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Jestesmy gotowi na wyzwania
przysztosci

Szanowni Panstwo!

iec lat temu PKP Energetyka byta firma
P z duzymi mozliwosciami i dobrag pozy-

cja rynkowa, zatrudniajgca ekspertow
o unikatowych kompetencjach. Jednocze-
$nie borykata sie z licznymi reklamacjami od
klientéw oraz niezadowalajacymi wynikami
finansowymi. Wowczas zdecydowalismy, ze
zawalczymy o niewykorzystany dotad poten-
cjat. Przede wszystkim zajeliémy sie jakoscia
dostarczanych ustug. ZwréciliSmy wieksza
uwage na bezpieczenstwo naszej pracy, nie
godzac sie na zadne kompromisy w tym ob-
szarze. Ponadto skoncentrowaliSmy nasze
dziatania na zbudowaniu zaangazowanego
zespotu. Dzieki wytezonej pracy i wdrozeniu
licznych innowacji pojawita sie efektywnos¢,
z ktérej jestesmy tak dumni.
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Te cztery wartosci, ktore towarzyszyty nam
od poczatku transformacji, zbudowaty kultu-
re naszej firmy i pozostang niezmienne przez
kolejne lata.

W 2020 r. jesteSmy nowoczesnym przedsie-
biorstwem, ktdre o wiele lepiej wykorzystuje
swoje mozliwosci. Widzimy to w regularnie
podpisywanych kontraktach - w tym cztero-
letnia umowa utrzymaniowa z PKP PLK, ko-
lejne projekty Modernizacji Uktadéw Zasilania
(MUZa), czy wieloletnie umowy na sprzedaz
i dystrybucje energii elektrycznej dla prze-
woznikow kolejowych - w ponad 20-krotnym
spadku liczby awarii sieci trakcyjnej czy zna-
Czacym obnizeniu przecietnego czasu trwa-
nia przerw w dostawach energii elektrycznej
(wskaznik SAIDI), co doceniajg nasi klienci.
Regularnie czytamy i styszymy pozytywne
opinie na nasz temat, a przeciez nie zawsze
tak byto. Dlatego dziekuje naszym partne-
rom biznesowym za motywacje do ciagtej
poprawy. Takze dzieki Wam czujemy sie dzi-
siaj silniejsza druzyna. Pracujemy aktywnie,
z optymizmem i petnym zaangazowaniem.

Za nami 5 lat intensywnej transforma-
cji. Przed nami 10 lat zrbwnowazonego
rozZwojul.

Realizujac nasza misje - ,,Wspieramy rozwoj
polskiej kolei”, bedziemy dziataé w zgodzie
znaszym DNA. Jest w nim zakodowane, ze je-
stesmy stabilng firmga infrastrukturalna, bar-
dzo uwaznie analizujaca ryzyka, nastawiona
na ciagty rozwdj oraz dtugoterminowg wspot-
prace. Uwazamy, ze to podstawa dziatania na
rynkach o charakterze regulowanym, na sty-
ku sektora energetycznego i kolejowego. Defi-
niuje nas takze transparentnosc oraz dbatos¢
o naszych pracownikow.

Wartosci, misja i DNA sg drogowskazem na
przysztos¢ oraz fundamentem Strategii 2030,
dzieki ktérej umocnimy nasza pozycje, jedno-
czesnie dbajac o ciagty wzrost konkurencyjno-
Sci sektora kolejowego. Strategia sktada sie
z czterech Filaréw:

Filar I to dalsza rozbudowa sieci infrastruktu-
ry dystrybucyjnej i dbatos¢ o wysoki standard
Swiadczonych ustug;

Filar Il to doskonato$¢ operacyjna polegajaca
na wprowadzaniu kolejnych innowacji, digi-
talizacji, proklienckim podejsciu i pracy nad
efektywnoscia;

Filar Il to Polska Zielona Kolej. Wynika za-
rowno z potrzeb rozwojowych Polski i Europy,
jak i Swiezego spojrzenia na nasza unikatowg
role w systemie energetyczno-kolejowym.
Codzienne taczenie tych dwdch Swiatdéw po-
zwolito nam wypracowac plan zmiany mik-
su energetycznego polskiej kolei. Wspdlnie
z partnerami z branzy doprecyzujemy i wdro-
zymy rozwigzania, dzieki ktérym do 2030 .
pociagi beda zasilane czysta energia. Wie-
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rzymy, ze dzieki temu polski sektor kolejowy
stanie sie prawdziwym fundamentem elek-
tromobilnosci z dynamicznie rosnaca liczba
przewozonych pasazerow i towardw;

Filar IV, czyli odpowiedzialna firma, to jeszcze
wieksza koncentracja na potrzebach naszych
interesariuszy zewnetrznych, pracownikow
i wspotpracownikdw, a takze dbatos$é o sro-
dowisko naturalne w celu stworzenia opty-
malnych warunkéw pracy i podstawy do
zrdbwnowazonego rozwoju.

Zrealizowanie wszystkich celéw zawartych
W naszej ambitnej strategii spowoduje, ze za
10 lat bedziemy mogli powiedzied, ze jesteSmy
firma neutralna srodowiskowo pod katem bez-
posrednich i posrednich emisji, dostarczajaca
ponad 2,21 TWh czystej energii elektrycznej
dla kolei. Nasza sie¢ dystrybucyjna jest 0 60%
wieksza i znajduje sie wsrdd najnowoczesniej-
szych w Europie. Klienci sa zadowoleni z ja-
kosciowej obstugi, a my wspolnie Swietujemy
5 lat bezwypadkowego miejsca pracy.
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Zdaje sobie sprawe, ze wypetnienie tej wizji
wymaga wiele pracy i zaangazowania wszyst-
kich zespotow PKP Energetyka oraz dobrych
relacji i wspoétpracy z naszymi partnerami
zewnetrznymi. Ostatnie lata, kiedy zrealizo-
walismy tyle ambitnych celéw, udowodni-
ty jednak, ze to mozliwe. Wspdlny wysitek
sprawit, ze jesteSmy w petni przygotowani
na nadchodzaca dekade wyzwan. Dziekuje
wszystkim pracownikom za minione piec lat
i ciesze sie, ze razem bedziemy dalej rozwijaé
polska kolej.

— Wojciech Orzech
prezes Zarzadu
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Kim jestesmy

Jestesmy stabilna firma infrastrukturalna, dzia-
tajaca na styku rynku kolejowego i energetyki.
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olejowego w Folsce. Generacja energii Transmisja i dystrybucja Przewoznicy Infrastruktura
elektrycznej energii.elektrycznej kolejowi kolejowa
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rupa Kapitatowa PKP Energetyka
G jest jedna z najwiekszych firm ener-

getycznych w Polsce. Jako jedyni
z grona polskich operatoréw systemdw dys-
trybucyjnych (OSD) posiadamy sie¢ dystrybu-
cyjna na terenie catego kraju.

Naszym gtownym zadaniem jest dystrybu-
cja i sprzedaz energii elektrycznej klientom
trakcyjnym i biznesowym. Nasza infrastruk-
tura to ponad 600 tys. r6znego rodzaju obiek-
tow i elementdw instalacji rozmieszczonych
wzdtuz linii kolejowych w catej Polsce. Do za-
silania sieci trakcyjnej stuzy m.in. 21,5 tys. km
naszych linii energetycznych. Dostarczamy

energie elektryczna do poszczegélnych urza-
dzen, a ostatecznie - do pociggdw. Swiadczy-
my rowniez ustugi elektroenergetyczne. Do
naszych kluczowych klientéw nalezy PKP PLK,
ktdrego siec trakcyjna utrzymujemy. Nad catg
infrastruktura czuwa 4 300 naszych pracowni-
kow zorganizowanych w 5 obszarach dystry-
bucji i obstugi i 5 zaktadach ustug na terenie
catego kraju.

Dziatamy od 2001 r., a od 2015 r. jesteSmy cze-
$cig jednego z najwiekszych funduszy inwe-
stycyjnych na Swiecie - CVC Capital Partners,
dziatajacego w kilkudziesieciu krajach Europy,
Ameryki Pétnocnej oraz Azji.

Otoczenie i Interesariusze

Ogolnopolska sie¢ dystrybucyjna nalezaca do PKP Energetyka
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Jak dziatamy?
W centrum naszych dziatan i wysitkow s3 za- 30 o

wsze klienci. Starannie analizujemy ryzyko i nim
zarzadzamy, aby zapewnic odbiorcom i catemu
systemowi kolejowemu bezpieczenstwo dzia-
tania. Nasza sitg s3 zaangazowani pracownicy

wspierani przez nowoczesne narzedzia i procesy. @ G = 7 mida & 4 Twh

ﬁ‘l/‘l/‘l/

00 000

pracownikow obiektow i elementow instalacji

dyspozytur N— wartosci programu dostarczanegj energii

aangazowanie pracownikow wszyst- MUZa rocznie
kich szczebli jest jednym z kluczowych

& & & & i elementéw procesu dostosowywania

sie naszej firmy do zmieniajacej sie rzeczy-

& & & & wistosci, majac na uwadze nie tylko aspekt }p 22 — 5 @ 70 — 21 500 km
4 A 4 A Z technologiczny, ale i ekologiczny. nastawani pociagow linii energetycznych

centralnych sieciowych

Jestesmy firma nowoczesng, zdigitalizowa-
na juz w 85%. Dazymy jednak do petnej au-
tomatyzacji zasobdow i proceséw firmowych,
gdyz konsekwentne wdrazanie najnowszych —
rozwigzan technologicznych podnosi bezpie- @3 1 584 8 % 814 50 000
czenstwo i efektywno$¢ naszej dziatalnosci pojazdy floty — podstacjitrakcyjnych = inteligentnych

oraz jakos¢ obstugi klientow. samochodowej licznikow energii
(AMI)

PKP Energetyka aktywnie dziata w Centrum
Efektywnosci Energetycznej Kolei (CEEK).
To wspdlna inicjatywa branzy kolejowej na

rzecz oszczedzania energii. Nasza odpowie-
dzig w tym obszarze jest Polska Zielona Kole;j. E 18 A%/A 6 213 — 9 000
a stacji paliw pozostatych stacji 4 transformatorow
energetycznych

wyjasnienia pojec¢ po kliknieciu@ wyjasnienia.pojec.po.kliknieciu @)\
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Wizji Strategicznej 2015-2020

Jaki byt cel Wizji Strategicznej 2020?

Po kilku miesigcach od zmiany wtasci-
ciela, jeszcze w 2015 roku, przyjelismy
Wizje Strategiczna 2020, ktora wyzna-
czyta podstawowe kierunki transformacji
W perspektywie 2020 roku. Za cel posta-
wilismy sobie dziatac tak, aby codziennie
stawac sie lepsza firma, przede wszystkim
poprzez zaangazowanie pracownikow,
rozwoj kompetencji i technologii oraz
optymalizacje organizacji pracy. Chcie-

lismy sie sta¢ preferowanym partnerem
kolei, ktory dostarcza energie w sposob
spetniajacy najwyzsze wymagania.

Dzis z cata pewnoscia mozna powie-
dziec¢, ze Wizja Strategiczna 2015-2020
zostata zrealizowana. Obecnie jeste-
sSmy nie tylko uznanym podmiotem, ale
aktywnym promotorem zmian w na-
szej branzy. W 2020 roku zakonczy-
lismy znaczaca modernizacje naszej
firmy. Teraz czas na kolejny etap rozwoju.

Robert Ryszkowski
petnomocnik Zarzadu ds. Strategii

Jaka byta kluczowa zmiana dokonana
w ramach realizacji Wizji Strategicz-
nej 2020?

Najwazniejsza zmiana dokonata sie
w Swiadomosci pracownikow. Nastapito
przejscie od ,zadaniowego” postrzegania
swojej pracy do filozofii ,budowy katedry”.
Widze, ze wiekszosS¢ 0sOb zna szerszy
kontekst swoich zadan i ich ostateczny
cel. W 2015 roku powszechne byto prze-
konanie, ze awarie na kolei musza sie zda-
rzac. Dzis brygady, ktore utrzymuja sie¢

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI &« 15 >

trakcyjna, wiedza, ze robia to, aby pociagi
poruszaty sie bez zaktocen, a pasazer do-
cierat punktualnie i bezpiecznie do celu.
Dzieki tej Swiadomosci i przy wsparciu od-
powiednich narzedzi liczba awarii w gru-
pie pierwszej spadta z 300 do ponizej 20.
Obecnie mamy tez Swiadomos¢ naszego
wptywu na bezpieczenstwo nasze i na-
szych wspotpracownikow. Dzieki temu
liczba wypadkow zmniejszyta sie 0 34%.

— Zbigniew Jastrzebski
dyrektor Zaktadu Mazowieckiego

Dlaczego regularny pomiar efektow
wdrazania Wizji Strategicznej 2020
byt istotny?

Stosowane przez nas rozne sposoby mie-
rzenia efektow podejmowanych dziatan
umocnity w PKP Energetyka kulture zarza-
dzania w oparciu o dane zgodnie z zasada
,CZego nie mierzysz, tym nie zarzadzasz".

Regularna realizacja celow potwierdza,
ze przyjeta metodyka i sposob dziatania
przynosity oczekiwane rezultaty, a fir-
ma osiggata kolejne etapy w dazeniu do
Swiatowych standardow.

—— Marek Lelatko
dyrektor Departamentu Kontrolingu
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Uczylismy sie na sukcesach i btedach

- systematyczny pomiar postepow poprawy
efektywnosci praktyk zarzadczych osigganych
w ramach Wizji Strategicznej 2015-2020

Ponizej srednigj
rynkowej

Skutecznosc operacyjna

Skutecznos¢ handlowa

Finanse, kontroling
i rachunkowos¢

Zamowienia i logistyka

Sprzedaz i obrot
energig elektryczng

Systemy T
Zarzadzanie projektem:
IT i organizacja
Procesy zwigzane

z zasobami ludzkimi

Komunikacja wewnetrzna

Zrédto: niezalezna firma audytorska

Niezalezny audyt z grudnia 2019 roku oce-
niajacy skutecznos$¢ proceséw wskazuje
na istotny wzrost poziomu efektywnosci
PKP Energetyka we wszystkich obsza-
rach dziatalnosci w stosunku do pomiaru
z 2015 roku.

Srednia Najlepsza
Podstawowe rynkowa Zaawansowane praktyka

-
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Plan na lata 2015-2020 byt oparty na twar-
dych danych (np. SAIDI, liczba awarii sieci
trakcyjnej, efektywnos¢ proceséw wsparcia).
Monitoring jego realizacji obejmowat row-
niez serie audytow - zarbwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych (powtarzanych co roku).
Na ich podstawie dokonywaliSmy corocz-
nych, koniecznych uzupetnien Wizji Strate-
gicznej 2020.

Pomiary najwazniejszych wskaznikéw jako-
$ci ustug oraz bardzo dobre wyniki ankiet
satysfakcji klienta pokazuja, ze zrealizowa-
lismy te zamierzenia.

Liczba awarii sieci trakcyjnej

331
303
114
33 19 18
[
2015 2016 2017 2018 2019 2020
prognoza
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Wskaznik SAIDI (min)

354

186 176

158

b.d* b.d*

2015 2016 2017 2018 2019 2020
prognoza

* brak danych
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Piecioletnia transformacja podstawg
zréwnowazonego rozwoju

okresie, gdy PKP Energetyka
przechodzita duze zmiany po
procesie prywatyzacji, a caty sek-

tor kolejowy przygotowywat sie do Krajowego
Programu.Kolejowego.(KPK), dobry plan stra-
tegiczny byt niezbedny do sprostania wszyst-
kim wyzwaniom.

PostawiliSmy na jako$¢, zrozumienie potrzeb
klienta i otwarty dialog. Jednoczesnie two-
rzyliSmy angazujgce miejsce pracy wspiera-
ne przez nowoczesne narzedzia.

Tak powstata Wizja Strategiczna 2015-2020 -
efekt pracy kilkudziesieciu pracownikow PKP
Energetyka w ramach Programu Budowy War-
tosci ,,Diament”. To okoto 130 inicjatyw realizo-
wanych w latach 2015-2020, monitorowanych
transparentnie i regularnie pod katem postepu
i osigganych efektow.

Wizja Strategiczna 2015-2020 odzwierciedlata
nasze aspiracje budowania kolei jako trans-
portu pierwszego wyboru.
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Nasze wybrane inicjatywy
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Wybrane inicjatywy sposréd 130 zrealizowanych
w latach 2015-2020

AMI - system 50 000

B inteligentnych licznikéw

Prosty i transparentny system
wynagrodzen

{é} Firma bez papieru - cyfryzacja 600 000
stron dokumentacji. HR SAP Fiori Portal

Q Stategia ESG - Srodowisko,

standardy etyczne, dialog

z interesariuszami s :
Program Zarzadzania Inicjatywami

i Pomystami (ZIP)

I Program poprawy jakosci
ﬁ procesu reklamacji

System MBO

(zarzadzanie poprzez cele)

Uruchomienie Centrum Us{ug

Cykliczny pomiar zaangazowania ety e 2

pracownikow

Paszportyzacja i GIS - cyfrowa mapa
150 000 obiektow ogdlnopolskiej

Program ciagtej poprawy jakosci ustug

o utrzymania sieci trakcyjnej

E infrastruktury energetycznej
/\
CEAN

Portal 24 oraz system Zgtaszania

Zdarzen Potencjalnie Wypadkowych

Mobilny symulator jazdy

/-\
0o Sé maszynisty
Uruchomienie aplikacji IT

B (m.in. fakturowanie, sprzedaz,
zarzgdzanie aktywami)
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Wyjasnienia.pojec.po kliknieciu@)\

System zarzadzania brygadami
PLANER - 4 300 pracownikow

) K Regularne badanie
satysfakgji klientéw

SAP Hana - poprawa

B jakosci danych

Strategia rozwoju
i planowania talentow

ZMS - program do zarzadzania
majatkiem sieciowym
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Uzyskanie finansowania dla projeku
magazynu energii z NCBiR

B Proces informacji zwrotnej,

system stawiania i rozliczania zadan

Q ) "K@ System zarzadzania flotag

/_\ System rozpoznawania
informacji kolejowej

Pierwsza edycja programu
Grantspoteczni

Obloty sieci
dystrybucyjnej

PODSUMOWANIE...

Program budowy kultury
bezpieczenstwa - Misja ZERO

Budowa Zwycieskiego
Zespotu - TOP40

|:| |:| |?L Badanie jakosci obstugi klienta
@ wewnetrznego - wskaznik NPS

Wdrozenie programu ciagtej
poprawy doskonatosci KAIZEN

o

Uﬂﬁh=
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ZMIANY...

Zmiany w PKP Energetyka
oczami pracownikow

@)\ wyjasnienia pojec po kliknieciu

Krok po kroku przeprowadzamy duze
zmiany

Pracuje w PKP Energetyka od 1993 roku.
Jestem brygadzista w obszarze obstugi.
Razem z kolegami zajmujemy sie utrzy-
maniem sieci dystrybucyjnej.

Co to znaczy? Usuwamy awarie, prze-
prowadzamy konserwacje urzadzen
energetycznych, podtaczamy nowych
odbiorcow energii. Ostatnio bierzemy
tez udziat w budowie podstacji trak-
cyjnej. Tym zajmujemy sie na co dzien,
ale nasza praca to cos wiecej. Zasilamy
polska kolej, polskie domy i przedsie-
biorstwa. Sprawiamy, ze we wszystkich
tych miejscach ptynie prad, ktory jest
potrzebny do wszystkiego - do podro-
zowania, leczenia ludzi, produkowania
zywnosci i odrabiania lekcji.

Czy lubie swoja prace? Tak. Jest wyma-
gajaca, odpowiedzialna i wazna dla ca-
tego kraju. Jesli dobrze wykonam swoje
zadania, to na drugim koncu sieci ener-
gia poptynie do pantografu, a pasazero-
wie rusza punktualnie w dalsza podroz.
Lubie to, co robie, bo mam wspaniaty
zespot i nowoczesne narzedzia, w tym
PLANERA - system zainstalowany na
naszych smartfonach, w ktorym codzien-
nie mamy ustalane zadania i zaznaczamy
zrealizowane prace. S one planowane
z wyprzedzeniem, wedtug waznosci i pil-
nosci. PLANER jest potaczony z SAP-em,
co pozwala nam w kilka sekund wpisac
urlop lub sprawdzi¢ ,pasek” - wygodnie,
bezposrednio na telefonach.

Cojeszcze? System informacji geograficz-
nej GIS - dzieki ktoremu wszystkie czesci
naszej infrastruktury wraz z opisami i zdje-
ciami sg w jednej bazie komputerowe.

Planisci i kierownicy maja do niej dostep.
Wchodza do systemu i wiedza, jak wygla-
da urzadzenie, ktore ulegto awarii. Dzieki
temu my wiemy wczesniej, do jakiej pracy
Jedziemy, jakie narzedzia i sprzet mamy
zabrac ze soba. Mamy tez inteligentne
liczniki AMI, ktore automatycznie wysytaja
informacje o braku zasilania, wiec od razu
doktadnie wiemy, gdzie jest awaria. Tu
tez odeszto duzo papierkowej pracy. Przy
wymianie licznika nie trzeba juz wypetniac
dokumentow. Teraz wszystko sptywa na
biezgco.

Czy tak byto zawsze? Nasza firma zacze-
ta sie bardzo zmienia¢ okoto 2016 roku.
Jeszcze w 2015 roku wykonanie przegla-
du urzadzen dystrybucyjnych dokumen-
towalismy w catosci w wersji papierowe).
Nie mielismy licznikdw AMI. Klienci musieli
do nas zadzwonic i zgtosic brak ,pradu”.
A my dopiero na migjscu sprawdzalismy,
co sie stato. To zajmowato bardzo duzo
czasu. Potem jeszcze trzeba byto szybko
wykonac prace, bo klient sie niecierpliwit.

Czy teraz firma jest lepsza? Przed 2015 ro-
kiem nie wiedzielismy, ile trwaty catkowite
przerwy w zasilaniu. Dopiero kiedy pojawity
sie inteligentne liczniki, dostalismy dane
o tzw. SAIDI. Wyszto, ze wynosito ponad
300 minut rocznie. Teraz przerw jest o po-
towe mnigj, wiec jestesmy dwa razy lepsi
w dostarczaniu energii.

Czy jest bezpieczniej? Kiedy mowie no-
woczesnie, bardziej jakosciowo, mysle
tez - bezpieczniej. Faktycznie spadta liczba
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wypadkow. Nowosci techniczne nam po-
magaja, ale przede wszystkim zmienito sie
podejscie nas samych. Za bezpieczenstwo
odpowiada kazdy osobiscie. Nie tylko za
siebie, ale za swoich kolegow, za ich bez-
pieczne powroty do domow i rodzin.

Jak wygladaty zmiany? Na poczatku byto
trudno. Nowe rozwigzania wymagaty cza-
su, zeby sie z nimi oswoi¢. Chocby z PLA-
NEREM. Nie zawsze pamietalismy, zeby
zaznaczyc¢ wykonane zadania na telefo-
nie. Czesto zapominalismy go zabrac albo
GPS wariowat i pokazywat inng lokalizacje.
Stynna byta ul. Berestecka w Warszawie,
gdzie niedaleko naszego zaktadu jest ga-
leria handlowa. Wg PLANERA caty dzien
Jrobilismy zakupy”, zamiast usuwac awa-
rie :). Jednak dosc szybko nauczylismy sie
obstugiwac aplikacje i urzadzenia. Przynaj-
mniej ja i moja brygada. Bardzo pomogt
tez Kaizen.
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Co to jest Kaizen? To program ,krok po
kroku”, dzieki ktoremu codziennie cos
poprawiamy i w sumie daje to duze efek-
ty. Dzieki Kaizen dostalismy duzo nowo-
czesnych, bardzo praktycznych narzedzi.
Uporzadkowalismy nasze miejsca pracy,
wprowadzilismy standardy. Nasze tor-
by staty sie o kilka kilogramow lzejsze.
Kaizen obco brzmi, ale efekty sa bardzo
konkretne i przydatne tutaj w Polsce, na
naszych podstacjach.

Co jeszcze sie zmienito.. Teraz ja i moja
brygada budujemy podstacje trakcyjna
i widze, ze jest bardzo nowoczesna, cy-
frowa i zdalnie sterowana. Przez to tez
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bezpieczniejsza, bo mozna na odlegtosc
wytaczyc zasilanie, wyjechac niektorymi
urzadzeniami z rozdzielni i dopiero wtedy
rozpoczac prace. No i zaczynamy program
Polska Zielona Kolej. Wiem, ze w wie-
lu migjscach, na naszych podstacjach,
juz pojawiaja sie panele fotowoltaiczne.
W przysztosci bedziemy tez dostarczac
czysta energie do pociagow.

Czy to wazne? Na pewno to cos dobrego.
Caty swiat idzie w te strone. Najwyzsza
pora, zebysmy tez na kolei byli bardziej
eko. Podobaja mi sie te zmiany. Na pew-
no, tak jak poprzednie, krok po kroku je
przeprowadzimy.

Rafat Dylewski
brygadzista, Obszar Serwisowy Wschodni

Drzwi zarzadu sa zawsze otwarte

Przyszedtem do spotki kilka miesiecy
przed procesem prywatyzacji. Byt to
okres, kiedy istniat szereg krytycznych ry-
zyk, ajednoczesnie byto trudno otwarcie
o nich dyskutowac z kluczowymi mene-
dzerami i Zarzadem. Po zmianie wtasci-
ciela okazato sie, ze swiat korporacyjny
moze wygladac inaczej - o kazdym pro-
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blemie rozmawiamy otwarcie i poszu-
kujemy rozwiazan. W codziennej pracy
cenie sobie mozliwos¢ kreacji, wptywu
i realizacji zadan, ktore w istotny sposob
poprawiaja bezpieczenstwo Spotki. Waz-
ny jest dla mnie takze czytelny sygnat od
Zarzadu ,wiedz, ze nasze drzwi sg zawsze
otwarte”. To naprawde dodaje energii do
pracy i motywuje do podejmowania dal-
szych wyzwan.

Radostaw Lewandowski

dyrektor Biura Zarzadzania Ryzykiem i Regulacji
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Przede wszystkim bezpieczenstwo

Ostatnio miatem spotkania z kierowni-
kami sekcji. Wyraznie widziatem, ze jako
menedzerowie, wymagaja od pracowni-
kow wykonania zleconych zadan w przede
wszystkim bezpieczny sposob. Z kolei pra-
cownicy czuja, ze moga zgtosic braki czy
btedy bez narazania sie na nieprzyjemne

sytuacje. Nie zawsze tak to wygladato -
kiedys, jesli przestrzegano zasad BHP,
to tylko po to, zeby nie zostac ukaranym.
Zmiana postaw byta dtugoletnim i wyma-
gajacym procesem. Dzis$ pracuje w firmie,
gdzie ludzie zgtaszaja problemy, ale tez
biora odpowiedzialnos¢ za siebie nawza-
jem, Zeby kazdy na koniec dnia wrocit do
rodziny. | wtasnie to jest norma.

— Marcin Pawlik
gtowny specjalista ds. BHP

U nas kazdy moze by¢ innowatorem

Kiedy przygladam sie setkom inicjatyw
I pomystow zgtaszanym w ramach pro-
gramu ZIP (Zarzadzanie Inicjatywami i
Pomystami) - ktory jest w petni elektro-
niczng platforma z mozliwoscig komen-
towania na biezaco i gtosowania przez
kazda osobe z organizacji - az trudno

mi uwierzyc, ze jeszcze 4 lata temu byt
to program zgtaszania.. wnioskow racjo-
nalizatorskich. Sktadato sie je na papie-
rze u swojego przetozonego. Nie byto
obiektywnych kryteriow oceny, wiec
wiekszosc¢ z nich trafiata na potke. Teraz
sa przekazywane do realizacji, co po-
kazuje, jak wiele kreatywnych umystow
mamy w PKP Energetyka.

Piotr Obrycki
dyrektor Biura Badan i Rozwoju
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Wyrazna poprawa nastawienia klienta

M¢j tata pracowat w PKP Energetyka
Jjako dyspozytor do 2012 roku. Ja posze-
dtem w jego slady w 1997 roku, kiedy
zaczatem prace w sekgcji elektroenerge-
tycznej. Wyrazny rozwoj irmy zaczat sie
W 2016 roku. Wowczas maj ojciec byt juz
na emeryturze. Kiedy wprowadzilismy
PLANERA, opowiadatem tacie o aplikacji.
Ale on bardzo sceptycznie odnosit sie do
tej innowacji. Nie wierzyt w jej efektyw-
nosc. Dopiero kiedy pokazatem mu na
laptopie, jak dziata - ze naprawde moz-
na sprawdzic lokalizacje i aktualne zada-
nia pracownikow (informacje odswiezaja
sie co kilka minut) - zmienit zdanie.

W ciggu tych pieciu lat dziatania PLANE-
RA odczutem wyrazng poprawe nasta-
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wienia klienta. W PKP PLK widza wzrost
jakosci naszych ustug, doceniaja nasz
potencjat technologiczny - innowa-
cje, ktére pomagaja nam obnizac licz-
be awarii. Diagnosta juz nie musi nas
sprawdzac, jak to byto kilka lat temu. Ma
system PKPE24, gdzie na biezaco widzi
usuwane usterki. A ja, jako kierownik
Dziatu Utrzymania, tez od razu wiem, co
Jjest jeszcze do wykonania. Jeslijest duza
liczba przegladow w danym miesiacu,
to siadamy razem z kierownikiem sekdji
i wspolnie zastanawiamy sie, jak zreali-
zowac wszystkie zaplanowane zadania.
To duze utatwienie i pomoc dla zespo-
tu, pozwala lepigj wspotpracowac. Juz
nie wyobrazam sobie pracy bez takich
aplikacji, jak PLANER czy portal PKPE24.

— Marek Dula
kierownik Dziatu Utrzymania
w Zaktadzie Mazowieckim
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Coroczny energetyk

Pamietam pierwsze spotkanie mene-
dzerow Top400, ktore zorganizowalismy
W marcu 2016 roku. Ponad 400 osob
na sali i.. dystans. Wyczuwalny brak
komfortu w formule, w ktorej chodzi
0 szczera, wspolna rozmowe! Ale kolej-
ne spotkania byty okazjg do coraz gteb-
szej integracji miedzy nami, wzajemnej
inspiracji, okazja do poznania ludziiich
pogladow. Wydarzenie wpisato sie na
state w firmowy kalendarz. Co roku
proponujemy cos$ nowego. Byty warsz-
taty, debaty, interaktywne gtosowania.
W 2020 roku catos¢ odbyta sie on-line,
z wirtualnego studia. Technologia po-
maga nam w transparentnej komunikacji.
A Top400 to dzisiaj .energetyk”, ktory za-
sila nas pozytywnym nastawieniem do
pracy na caty rok.

Krzysztof Kietminski
dyrektor Biura Komunikacji

Bezpieczenstwo w kolejowej rodzinie

Kiedy trafitam do Spotki, najbardziej zaska-
kiwata mnie otwartosc¢ pracownikow PKP
Energetyka i chec¢ wspolnej pracy nad
bezpieczenstwem w firmie. Wtasciwie nie
przechodzitam okresu adaptadcji, zapozna-
wania sie czy przetamywania oporow. Od
razu byto wiadomo, w ktorym kierunku
idziemy i ze bedzie to wspolna droga. Tutaj

Poczatkiem zmiany jest rozmowa
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WSzyscy sa nastawieni na rozwigzywanie

problemow, maja otwarte gtowy. Na kaz-
dym poziomie organizacji. Pamietam, jak
pojechatam w teren i odwiedzatam bryga-
dy w pociagach sieciowych, miedzy innymi

w Krzyzu. Panowie pokazywali, jak wykonu-
Jja swoje zadania. Ja zadawatam mnostwo

pytan. Na koncu ustyszatam: ,Witamy cie
W naszej kolejowej rodzinie”. To byto wzru-
szajace i bardzo motywujace.

Urszula Gawrysiak
dyrektor Biura BHP

widoczna jest kultura rozmowy, dobrej
komunikacji w naszej firmie. Dzis ludzie

Po powrocie z Legionow moj dziadek za-
trudnit sie na kolei. To byt rok 1920, Polska
Swietowata odzyskanie niepodlegtosci.
Pozniej moj ojciec rowniez zostat koleja-
rzem. Nic wiec dziwnego, ze ija i moj brat
wzielismy ich za wzor. W tym roku mineto
47 lat odkad pracuje w sektorze energetyki
kolejowej. Wiele sie przez ten czas zmieni-
to. Najbardziej ciesze sie, ze coraz bardzie;

sa otwarci na to, by mowic nie tylko o po-
zytywach, ale takze o tym, co jest trudne
i wymaga poprawy. Nie boja sie zadawac
pytan czy proponowac pomysty. Dzieki ta-
kigj postawie pracownikow, kto wie, na jakie
szczyty jeszcze wspolnie wejdziemy.

Dariusz Bekas
gtoéwny specjalista w Biurze Komunikaciji
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Od wyspy do chmury

Gdy zaczynatem prace w PKP Ener-
getyka ponad 4 lata temu, zastatem
srodowisko ztozone w duzej mierze z izo-
lowanych rozwigzan serwerowych. Zin-
tegrowana byta niewielka czesc systemow.
Teraz dziatamy w zwirtualizowanym sro-

dowisku. Mamy 0 400% wiecej serwerow
niz w 2015 roku, a informatyka wspiera
procesy firmowe niemal 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu. Testujemy
od poczatku do konca nie pojedyncze
rozwiazania, a cate procesy. Przysztosc,
w ktora wtasnie wchodzimy, to rozwig-
zania chmurowe.

Otwarta gtowa na cyfryzacje

Zmiany cyfrowe musiaty kiedys nastg-
pic. Kiedy wdrazalismy system PLANER,
na poczatku byta duza niepewnosc. Nie
wszyscy naczelnicy byli przekonani do
rozwoju cyfrowego - a do tego jeszcze
w spotce kolejowej? Na doktadke nowosci
mielismy wdraza¢ z pomoca zewnetrznej
firmy, co juz w ogole budzito sceptycyzm.
Mnie nowy system bardzo sie spodobat

— Ryszard Bryta
dyrektor Departamentu IT

i szybko sie go nauczytem. Miatem otwar-
ta gtowe i chtonatem nowosci. Cieszytem
sie, ze trafitem do firmy, w ktoérej tak duzo
moge sie nauczyc z howych technologii.
Chetnie stuchatem uwag, ktore pozwalaty
wdrazac kolejne funkcje i rozwija¢ narze-
dzie. Dzisiaj mamy system, ktory koryguje
wiele zbednych dziatan, usprawnia prace
sekcji, pozwala zaoszczedzic czas. Jestem
ciekawy kolejnych zmian.

Grzegorz Zyta

starszy specjalista w Departamencie Zarzadzania Operacyjnego

Partnerska wspotpraca

Pamietam pierwsze spotkanie z Zarza-
dem PKP Energetyka. Miato ono migjsce
5 lat temu, tuz po waznym wydarzeniu,
Jjakim niewatpliwie byto przejecie pakie-
tu naszej spotki. Po blisko 20 latach od
zatozenia firmy, ELESTER-PKP pierwszy
raz zyskat mozliwosc zwiekszonegj inte-
gracji operacyjnej z grupa PKP Energe-
tyka. Zastanawiatam sie, jakie kierunki
zostang nam wytyczone, jak dostosuje-
my sie do nhowych oczekiwan. Tymcza-
sem znalaztam sie w centrum otwartej
dyskusji na temat naszych propozycji na
rozwoj. Nastawiatam sie na stuchanie,
ato jamowitam - opowiadatam o naszej
dziatalnosci, pomystach na nowe urza-
dzenia Sterowania Ruchem Kolejowym
(SRK), potencjale, jaki ma nasz zespoét. To
spotkanie otworzyto okres partnerskiej
wspotpracy, w trakcie ktorej mozemy
swobodnie korzystac¢ z dobrych praktyk
PKP Energetyka.

Dorota Zatecka
prezes zarzadu ELESTER-PKP
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Wybrane nagrody otrzymane
przez PKP Energetyka w latach
2016-2020

TOP Employer 2019
i 2020

topowy, certyfikowany
pracodawca

Orzet Innowacji
najlepsza firma

w kategorii ,Innowacje
organizacyjne”

Global Kaizen Award
finalista, jedna z oSmiu
firm na $wiecie

Digital Excellence
Award

zwyciezca w kategorii
»Spektakularna
transformacja”

Nielsen Norman
Intranet Design
Annual Award
intranet na miedzynaro-
dowym poziomie

Firma Kolejowa
Odpowiedzialna
Spotecznie

lider CSR, nagroda

za dojrzate podejscie
strategiczne do CSR oraz
innowacyjne i autorskie
projekty dobrych praktyk

Kultura
Bezpieczenstwa

w Transporcie
Kolejowym UTK

jedna z najlepszych firm

w zakresie bezpieczenstwa
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Strategia 2030
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Nasze otoczenie rynkowe

Skala inwestycji w infrastrukture kolejowa
w Polsce i trendy wywotane zmianami klimatu
generuja duzy potencjat do wykorzystania przez
cata branze kolejowa w horyzoncie wielu lat.

olska kolej posiada jedng z najbar-
sziej rozbudowanych infrastruktur

torowych w Europie. Jednocze$nie
jej wykorzystanie w poréwnaniu z innymi
krajami europejskimi jest bardzo niskie. Po-
dréze koleja sa w Europie codziennoscia
wiekszosci mieszkancow - sa ekologiczne,
efektywne i wygodne. W Polsce wraca moda
na kolej. Podejmowane s3 liczne dziatania
majace zwiekszy¢ wykorzystanie potencjatu
kolejowego naszego kraju i zwiekszy¢ licz-
be przewozonych pasazeréw oraz towaréw
za posrednictwem kolei. Realizowane oraz
planowane wydatki publiczne na poziomie
krajowym oraz unijnym s3a na historycznie
najwyzszym poziomie. Przyktadowo, do kon-
ca 2030 roku 60% podstacji energetycznych
zostanie unowoczesnionych pod katem spo-
sobu zasilania kolei oraz zapewnienia pota-
czen kolejowych duzych predkosci miedzy
gtdwnymi miastami Polski (tj. do 250 km/h).

Jednym z najwiekszych wyzwan sektora
energetycznego i kolejowego jest przejscie
na tzw. zielona strone. Wynika to z koniecz-
nosci dostosowania sie do ambitnych celdw,
jakie stawia sobie Polska w ramach projek-

tow: ,,Polityka Energetyczna Polski do 2040 r.”
i ,Krajowy plan na rzecz energii i klimatu na
lata 2021-2030”. Odpowiadajg one na potrze-
be zmiany polityki energetyczno-klimatycz-
nej zgodnie z Europejskim Zielonym tadem
i osiggnieciem przez UE neutralnosci klima-
tycznej netto do 2050 roku.

Niemniej wazne sa trendy konsumenckie,
gdyz w polskim spoteczenstwie rosnie Swia-
domos$¢ kwestii Srodowiskowych. Juz 73%
Polakow deklaruje, ze zamierza korzystac
z ekologicznego transportu publicznego*

Istotnym elementem jest tez nabierajacy tem-
pa wyscig technologiczny. Budowanie silnej
pozycji rynkowej wymaga dysponowania naj-
lepszymi dostepnymi na rynku rozwigzaniami
prowadzacymi do automatyzacji i robotyzacji
biznesu. Globalne trendy nie omijaja branzy
kolejowej i innowacyjna infrastruktura jest
niezbedna m.in. do osiggania celéw zwiaza-
nych z ograniczaniem Sladu weglowego.

*Zrodto: Il edygja ankiety Europejskiego Banku
Inwestycyjnego dotyczacej zmian klimatu,
przeprowadzona we wspotpracy z firma BVA
za: https.//www.winp.pl/wiadomosci/

@ niodiuyy od 23fod elusiuselAimn
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Prognoza pracy przewozow pasazerskich w Polsce (mln pas.-km)

35 000

30 000
25 000
20 000

15 000
10 000
5000
(0]

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Zrodto: prognozy UTK + wptyw COVID-19 w 2020 r. (estymacja wtasna)

PKP Energetyka wezmie aktywny udziat w transformacji energetyki
i transportu w zwiazku z wdrazaniem Europejskiego. Zielonego tadu.
Jednak nasze ambicje ida dalej - chcemy wspieraé¢ budowe trwatej prze-
wagi konkurencyjnej kolei z wykorzystaniem energii przyjaznej klimatowi

2030

i wytworzonej za posrednictwem najlepszej dostepnej technologii.

Nasza Strategia 2030 jest odpowiedzig na
obserwowane kierunki polityki energe-
tyczno-klimatycznej oraz zmiany w branzy
transportowej. Poprzez udziat w kolejnych
edycjach Programu MUZa aktywnie przyczy-
niamy sie do poprawy jakosci i efektywnosci
infrastruktury kolejowej. A Polska Zielona Ko-

lej to nasza odpowiedz na wyzwania zwigzane
z zeroemisyjnoscig w branzy transportowe;.

Nie zapominamy takze o inwestycjach w inno-
wacyjne rozwigzania w obszarze efektywnosci
energetycznej, np. w obszarze magazynowa-
nia energii.

Obecny i planowany udziat sSrodkéw transportu w Europie wg UE

(W proc.)

Polska (2018) | 12%
UE (2018) 18%

UE (2030) 30%

transport kolejowy

88%

transport drogowy . transport srodladowy

Zrédto: Rail Freight Forward. Europejski (UE28 + Norwegia + Szwajcaria) transport drogowy. kolejowy
i Srodladowy, dane i prognozy z wytaczeniem zewnetrznego transportu morskiego i lotniczego.

@ NID3IU P od 23fod eiusiuselAm

Dtugosc linii kolejowych

(km x 1000)

Niemcy
Francja
Polska
Wtochy
Wielka Brytania
Hiszpania
Szwecja
Rumunia
Chorwacja
Wegry
Finlandia
Austria
Szwajcaria
Butgaria
Norwegia
Belgia
Stowacja
Holandia
Dania
Czechy
Portugalia
totwa
Crecja
Litwa
Estonia
Stowenia
Ptn. Macedonia
Kosowo

Luksemburg

39,2

28,7

I 193

16,7
16,3
15,4
10,9
10,6
9,6
7.4
5.9
5,6
53
4,0
3.9
3,6
3,6
3,2
2,6
2,6
2,5
2,2
2,2
1,9
1,5
1,2

0,7
0.4
0,3

Zrodto: Fundacja Pro Kolej
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Srednia ilo$¢ podrézy na pasazera

(rocznie)

Szwajcaria
Dania
Niemcy
Austria
Wielka Brytania
Holandia
Szwecja
Belgia
Francja
Czechy
Finlandia
Wegry
Witochy
Portugalia
Norwegia
Stowacja
Hiszpania
totwa
Polska
Stowenia
Estonia
Chorwacja
Rumunia
Butgaria
Litwa
Crecja

Ptn. Macedonia

Kosowo

69,1
471
351
32,9
26,3
25,3
23,4
21,8
20,8
17,8

15,9
15,3
14,7
14,3

13,9
12,7

10,5
9,0

B

6,6
5.9
4.9

3.3

3,0
1,8
1,7
0,3
(o J |
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OTOCZENIE REGULACYJNE

Otoczenie regulacyjne

Rola otoczenia regulacyjnego oraz znaczenie
prawidtowej i partnerskiej wspotpracy z instytu-
cjami publicznymi wcigz wzrasta. Dlatego w PKP
Energetyka nie tylko dziatamy w petnej zgodzie
z regulacjami, ale wychodzimy z dodatkowymi
inicjatywami w obszarze bezpieczenstwa swiad-

czonych ustug.

Nasza ambicja jest wdrazanie najwyzszych
standardow w obszarze regulacji. Na kolei
i W energetyce nie ma cenniejszej wartosci
niz bezpieczenstwo.

Rafat Cie¢wierz
radca prawny

ﬂ%?@?@?@?@?@ﬁ

Va0 ?

1, ¢A, ﬁﬂ, ¢A, ﬁﬂ, ﬁﬂ,

naczaca czes$¢ naszej dziatalnosci pod-
z lega regulatorom: Prezesowi Urzedu
Regulacji Energetyki (URE) oraz Pre-
zesowi Urzedu Transportu Kolejowego (UTK).
Wraz ze wzrostem liczby krajowych i unijnych
przepisdw wzrasta poziom zaangazowania re-
gulatoréw w podlegajace ich nadzorowi rynki.
Zaktadamy, ze ten trend sie utrzyma i znacze-
nie regulacji bedzie rosto w kolejnych latach,
co uwzgledniamy zaréwno w naszej biezacej
dziatalnosci, jak i Strategii 2030.

Doktadamy staran, aby zapewnic firmie petna
zgodno$¢ z wymogami prawa i oczekiwania-
mi regulatoréw. Utrzymujemy z nimi otwarte
relacje, dyskutujac zasadnicze kwestie wpty-
wajace na funkcjonowanie rynku. Dziatamy
aktywnie, opiniujac projekty nowych przepi-
sow. Jest to mozliwe dzieki kompetentnemu
i zaangazowanemu zespotowi Biura Zarza-
dzania Ryzykiem i Regulacji, ktory powstat
w PKP Energetyka, a takze wiedzy naszych
ekspertow w zespotach odpowiedzialnych za
obszary energetyki i kolejnictwa.

Dziatalnos$¢ w obszarach objetych nadzorem
regulacyjnym wiaze sie bezposrednio z na-
szymi warto$ciami. Strategia 2030 nie tylko
zaktada Sciste stosowanie sie do przepiséw
i decyzji regulatoréw, ale i wspdtprace oraz
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aktywny udziat w tworzeniu regulacji. Jednak
wymagamy od siebie jeszcze wiecej. Nasza
ambicja jest wdrazanie najwyzszych standar-
déw - tak aby zapewnié naszym klientom,
partnerom biznesowym oraz pracownikom
i wspotpracownikom petne bezpieczenstwo.

Istotne znaczenie przywigzujemy do zapew-
nienia zgodno$ci naszej dziatalnosci z wymo-
gami korzystania ze $rodkéw unijnych. Do tej
pory nie pozyskiwaliSmy w istotnym zakresie
wsparcia unijnego. Zaktadamy jednak, iz ta
forma finansowania naszego rozwoju bedzie
zwiekszad sie znaczaco w kolejnych latach,
w szczegblnosci w zwigzku z zaangazowaniem
w projekty z zakresu odnawialnych zrédet
energii, w tym w program Polska Zielona Kole;j.
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Strategia 2030 w pigutce

Nasza strategia na najblizsze 10 lat zaktada
zrownowazony rozwoj. Bedziemy dazyli do
umochienia pozycji rynkowej PKP Energetyka,
jednoczesnie dbajac o ciagty wzrost konkuren-
cyjnosci catego sektora kolejowego.

Fundamentem naszej strategii s niezmien-
ne od pieciu lat wartosci: jakosé, bezpie-
czenstwo, zaangazowanie i efektywnosc.
One definiuja kulture PKP Energetyka.

Na tych wartosciach opieramy DNA naszej
organizacji, ktore nas definiuje i wskazuje
nam kierunki rozwoju - jestesmy stabil-
n3 firma infrastrukturalna dziatajaca
na styku rynku kolejowego i energetyki.
Rozwijamy sie dzieki dtugoterminowym
inwestycjom i kontraktom. Starannie
analizujemy i zarzadzamy ryzykiem.
Naszg sita s zaangazowani pracownicy
wspierani przez nowoczesne narzedzia
i procesy.

Wartosci i DNA - ktére silnie determinu-
ja, kim jestesmy - bardzo pomogty nam
w sformutowaniu Filaréw Strategii 2030
zawierajacych konkretne zatozenia, plany
i narzedzia.

Misja:
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Nasze wartosci, firmowe DNA i Filary State-
gii 2030 byty inspiracja dla okreslenia naszej
misji: ,,Wspieramy rozwoj polskiej kolei”.
Co ona oznacza? Napedzanie branzy przez
wprowadzanie nowoczesnych technologii,
integracje rozwiazan czy dbanie o reputa-
cje sektora, np. poprzez petnienie roli am-
basadora najlepszych praktyk w zakresie
oszczedzania energii.

Wspieramy rozwoj polskiej kolei

R@;@%J FILAR I
INFRASTRUKTURY Dg,?é‘;’ ,{"g]ﬁic
DYSTRYBUCYJNEJ

FILARII: FILAR IV:

POLSKA ZIELONA ODPOWIEDZIALNA

KOLEJ FIRMA

DNA: Jestesmy firma infrastrukturalng

Wartosci:

Q \V

JAKOSC BEZPIECZENSTWO ZAANGAZOWANIE EFEKTYWNOSC

%, )z

Strategiczny kierunek obrany na najblizsza
dekade to rezultat intensywnych analiz -
przeprowadzonych w szerokim gronie ponad

200 pracownikow PKP Energetyka - podsu-
mowujacych zaréwno dotychczasowe doko-
nania, jak i niepowodzenia.
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Wartosci

WARTOSCI

W trakcie uptywu lat nasze cztery wartosci moc-
no zakorzenity sie w firmie. Sg konkretne i aktu-
alne, dlatego bedziemy na nich opierac rowniez

nasze nowe projekty.

odpowiada za dystrybucje energii dla

kolei. Jakos¢ w naszej pracy jest wiec
niezbedna, aby infrastruktura naszej firmy
dziatata w dtugim terminie. Przez lata nieza-
wodnie i bezpiecznie stuzyta naszym klientom
i catemu systemowi kolejowemu.

' estesmy firma infrastrukturalna, ktora

Réwnie wazna jest dla nas dbatos¢ o bez-
pieczenstwo rozumiana przez pryzmat ogra-
niczania ryzyka kazdego stanowiska pracy, jak
i pewnosci, ze cate nasze zaplecze (np. ma-
szyny i procesy) bedzie gwarantowato bez-
pieczenstwo pracownikom oraz niezawodny
przewoz osobom i towarom.

Chcemy budowaé zaangazowany zespot
na wszystkich szczeblach struktury. Tak, aby
przetozeni inspirowali pozostatych do zmiany
postaw, a wszyscy pracownicy czuli sie odpo-
wiedzialni za swoja prace, a takze mieli Swia-
domos¢ jej roli w kontekscie rozwoju catej
organizacji i branzy.

We wszystkich naszych dziataniach istotna jest
efektywnos¢. Koncentrujemy sie na optymal-
nym wykorzystywaniu dostepnych materiatow,
skutecznym zarzadzaniu majatkiem, a takze
automatyzacji czesci naszej pracy.

Nasze wartosci

Jakosc

Dazymy do tego, by klienci postrzegali
nas jako firme o najwyzszych standar-
dach jakosci.

)

Efektywnosc

Dziatamy gospodarnie, aby realizowaé
nasze cele.

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI
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Bezpieczenstwo

Naszym celem jest dziatanie bezwypad-
kowe w bezpiecznym miejscu pracy.

GO

Zaangazowanie

JesteSmy dumni z efektéw naszej pracy.
Dajemy z siebie jak najwiecej.

« w5 >
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Nasze DNA

NASZE DNA

DNA wskazuje na to, kim jestesmy, okresla na-
sze cechy i mocne strony. Jest scisle powigzane
z naszymi wartosciami i wspiera budowe kultu-
ry organizacyjnej. Zdefiniowanie DNA sprawito,
ze Strategia 2030 ma bardzo solidne podstawy:
wiemy doktadnie, co mamy robic, jak i dlaczego.

Co robimy?
Rozwijamy sie dzieki inwestycjom, akceptuje-
my niski poziom ryzyka i brak spekulacji (np.
przy zakupach na gietdzie energii). Wazna jest
dla nas przewidywalna, dtugoterminowa, nie-
spekulacyjna marza oparta na wieloletnich
kontraktach.

Jak?
Dziatamy transparentnie, stawiajac klienta
w centrum uwagi. Nasza misje w skali catej
Polski realizuje kompetentny i zaangazowany
zespot pracownikéw wspierany przez innowa-
cyjne systemy i procesy.

Dlaczego?

Nasze dziatania sa nierozerwalnie zwigzane
z tym, kim jesteSmy - PKP Energetyka to fir-
ma o charakterze infrastrukturalnym o pre-
cyzyjnie okreslonych obszarach dziatania.
Obstugujemy gtéwnie klientéw biznesowych
na rynkach o charakterze regulowanym, na
styku sektora energetycznego i kolejowego.
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Jak Filary Strategii 2030 sa potaczone z naszym DNA?

To, co dobrze wpisuje sie w DNA firmy
w Filarze | to obszar zwigzany z dbato-
scig o klienta. Podjete dzis dziatania, sta-
wiajace go w centrum naszej uwagi, sa
wazne i potrzebne szczegolnie w dtugiej
perspektywie. Jesli szanujemy klienta -
wykonujemy rzetelnie swojg prace, do-

trzymujemy stowa - to on z hami zostaje.
Do tego rekomenduje nasza firme na ze-
wnatrz, a to przyczynia sie nie tylko do
rozwoju PKP Energetyka, ale takze do
budowy pozytywnego wizerunku kolei
Jjako konkurencyjnego srodka transportu.

— Marek Kleszczewski

cztonek Zarzadu, Filar I: Rozwoj infrastruktury dystrybucyjnej

DNA wynika ze specyfiki naszej roli -
przedsiebiorstwa uzytecznosci pu-
blicznej, ktore powinno byc¢ stabilne
i niezawodne. W kontekscie Filaru |l
wazne jest zadbanie o wzrost jakosci
i efektywnosci poprzez digitalizacje

i skuteczne zarzadzanie. Rzeczywistos¢
sie zmienia i ciggle musimy monitorowac
sytuacje, adaptowac, wdrazac, aby w dtu-
gim terminie budowac konkurencyjnosc
firmy dla dobra publicznego.

— Christopher Biedermann

cztonek Zarzadu, Filar II: Doskonatosc operacyjna
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Umiejetnos¢ budowania dtugotermino-
wych partnerstw z naszymi klientami oraz
dostawcami. Zielona kolej jest bardzo do-
brym przyktadem powiazania Filaru Polska
Zielona Kolej z DNA firmy.

Perspektywa 10-letnigj realizagji projektu
bedzie wymagata stworzenia atrakcyj-

nego modelu wspotpracy zarowno dla
wytworcow energii pochodzacej z OZE
jak i naszych kluczowych klientow, w tym
przypadku przewoznikow kolejowych. Na
takie przedsiewziecia pozwoli¢ sobie moga
wiasnie stabilne firmy, takie jak nasza, pla-
nujace strategicznie i dziatajace w oparciu
O wypracowane, wieloletnie relacje.

Leszek Hotda

cztonek Zarzadu, Filar lll: Polska Zielona Kolegj

\QD nidiuy od 23fod elusiuselAn
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Filary Strategii 2030

W oparciu o nasze DNA i Wartosci wypracowa-
lismy cztery filary, na ktorych opiera sie nasza
strategia na najblizsze 10 lat:

Filar I: Filar II: Filar IlI: Filar IV:
ROZWOJ DOSKONALOSC POLSKA ZIELONA ODPOWIEDZIALNA
INFRASTRUKTURY OPERACYJNA KOLEJ FIRMA
DYSTRYBUCYJNEJ
Kontynuacja inwestycji Podniesienie jakosci Zmiana miksu energe-  Stworzenie atrakcyjne-
niezbednych dla roz- i efektywniejsze wyko- tycznego PKP Energe- g0 miejsca pracy oraz
woju kolei w Polsce. rzystywanie zasobow tyka oraz rozwoj catej budowa odpowiedzial-
firmy. polskiej kolei w kierunku nej spotecznie firmy.

zeroemisyjnym.

Dtugoterminowy rozwoj bardzo mocno
wigze sie z Filarem Odpowiedzialna fir-
ma. W dtugim terminie musimy posia-
dac¢ fachowa zatoge zaangazowanych

pracownikow. Powinnismy takze dbac
0 zewnetrzne otoczenie - dziatac¢ part-
nersko, a to z kolei osiagniemy dzieki ety-
ce i transparentnosci.

Beata Gorniak

cztonek Zarzadu, Filar IV: Odpowiedzialna firma

wyjasnienia pojec¢ po kliknieciu@
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Filar I: Rozwéj infrastruktury
dystrybucyjnej

ZA.
A rok
Znaczacy wzrost jakosci obstugi klienta

dystrybucyjnego widoczny w wynikach
badania satysfakcji.

5 lat

Nasze inwestycje sa realizowane w tempie
rozwoju kolei (wzrostu liczby pasazerow,
szybkosci pociagow i wzrostu zasilania z OZE).

Wdrazamy kolejne systemy informatyczne

i technologiczne, obnizajac liczbe przerw
w zasilaniu do poziomu europejskiego.

10 lat

Mamy 60% zmodernizowanego majatku.

\(D NO3IUY I od 53lod eiusituselAn

Zapewniamy zasilanie trakcji kolejowej w petni
zgodne z potrzebami polskiej kolei, w kazdym
wymaganym systemie zasilania: DC 3 kV oraz
AC 25 kV.

e e ——————
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Jak bedzie realizowany Filar | na co
dzien?

Budujemy, modernizujemy i dbamy o ma-
Jjatekiinfrastrukture, ktora ma bezpieczna
dziata¢ przed dtugie lata, a przede wszyst-
kim stuzy¢ pasazerom kolei i naszym klien-
tom. Kazda, nawet najmniejsza jej czesc
Swiadczy o jakosci haszej pracy. Jesli be-
dzie wykonana dobrze, to bedzie wykorzy-
stywana przez dziesiatki lat. Dlatego tak
wazna jest starannos¢ w naszej pracy.

— Marek Kleszczewski
cztonek Zarzadu

Filar I: Rozw¢j infrastruktury dystrybucyjnej

programy

FILARY STRATEGII 2030

oziom wykorzystania kolei w Polsce
P (zwtaszcza przewozéw pasazerskich)

jest jednym z najnizszych w Euro-
pie. Sytuacja ulega jednak zmianie: lata
2010-2030 to okres najwiekszych inwestycji
w polska infrastrukture kolejowa. PKP Ener-
getyka zmienia sie wraz z branza i klientami,
a w niektorych obszarach wyprzedza oraz
inicjuje te zmiany. Chcemy odpowiadac na
potrzeby klienta - stawiamy go w centrum
naszej uwagi.

Aby sprostac¢ wzrostowi popytu na przewozy
kolejowe, musimy posiada¢ odpowiednia
infrastrukture. Bedziemy wiec inwestowaé
w majatek dystrybucyjny oraz kontynuowac
prace w ramach najwiekszego programu in-
westycyjnego w historii firmy - MUZa. Zde-
cydowanie poprawia on stabilnos¢ i jakosé
zasilania kolei, co skutkuje znaczacym skroce-
niem czasu przerw w dostawie energii - a to
jeden z wiodacych celéw PKP Energetyka
jako dostawcy energii trakcyjnej.

Kluczowa wartosciag dla Filaru | jest jakos¢,
rozumiana jako starannos¢ dziatania, zapew-
niajaca trwatos¢ majatku i satysfakcje klienta.
Jest to mocno wpisane w nasze DNA. PKP
Energetyka to firma, ktéra patrzy dtugotermi-
nowo. Realizujac Strategie 2030, zamierzamy
wprowadzi¢ m.in. kulture TCO (Total Cost of
Ownership, pol. catkowity koszt posiadania),
instalujac urzadzenia lepsze i niezawodne.
W perspektywie wielu lat pozwoli nam to ob-
nizy¢ taczne koszty ich napraw i modernizacji.

wyjashienia poje¢ po kliknieciu@

Programy w ramach Filaru |
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Klient w centrum naszego dziatania

E Cel

Obstuga klienta skoncentrowana na jego potrzebach.

% Narzedzia

Opracowanie odpowiednich standardéw obstugi klienta.

Zbudowanie nastawionego prokliencko zespotu, ktéry dba o komunikacje z klientem na

kazdym etapie wspotpracy.

Wprowadzenie opomiarowania satysfakgji klienta: czasu wydawania warunkéw, obstugi
reklamacji i realizacji terminéw zawartych w umowach.
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Ciagta poprawa jakosci dystrybucji energii elektrycznej wspierajaca
efektywnos¢ dziatania

ﬁ Cel

Kontynuacja rozpoczetych 5 lat temu prac nad poprawa jakosci.

Q Narzedzia

Wykorzystanie informacji zdobytych dzieki wdrazanym w trakcie realizacji poprzedniej stra-
tegii systemom pomiarowym oraz narzedziom, takim jak SCADA i ZMS, ktdre stuza do pre-
cyzyjnych, opartych na odpowiednim planowaniu inwestycji w niezawodna infrastrukture
(inicjatywy: ,,Opracowanie modelu przewidywania awarii”, ,Opracowanie modelu realizacji
prac inwestycyjnych i utrzymaniowych” oraz ,,Standaryzacja projektowania oraz proceséow

budowy, odbioréw i utrzymania majatku dystrybucyjnego”).
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Jaki wptyw na Filar | maja nowe
technologie?

Cyfrowa rewolucja powoduje, ze chce-
my sie zmieniac. Bedziemy dalej mo-
dernizowac infrastrukture i jeszcze
intensywniej doskonali¢ kompetencje

zasobow i narzedzi juz posiadamy, ale
przed nami nowe wyzwania zwigzane
Z rozwojem narzedzi IT i OT. W procesie
szybkich zmian technologicznych wazne
jest posiadanie na poktadzie najlepszych
specjalistow. Dlatego wiedza ekspercka
bedzie gromadzona, rozwijana i przeka-

@ wyja

naszego zespotu, aby ja wtasciwie ob-  zywana wewnatrz naszej organizacji.
stugiwac. Na pewno czes¢ umiegjetnosci,

Grzegorz Sawastian
dyrektor Obszaru Serwisowego Wschodniego

4

ﬁy &V ﬁy &V &V ﬁy &v Realizacja systemu zasilania 25 KV zgodnie z harmonogramem i potrzebami kolei
W Vp p Up UV Vg Vg Vgt ko

ﬁ ¢ ﬁ ﬁ ¢ ﬁ & ﬁ ﬁ PKP Energetyka jako najwtasciwszy partner w realizacji projektéw zasilania w systemie
NAYVANVAVAVA VAN VAVYANY,

25 kV, a przede wszystkim wspoélny i jedyny operator sieci dystrybucyjnej dla wszystkich
zelektryfikowanych linii kolejowych.

% Narzedzia

Zbudowanie odpowiednich kompetencji: przygotowanie dyspozytoréw do sterowania taka
infrastruktura, a zespotu czesci utrzymaniowej do serwisowania nowej sieci trakcyjnej.

@V

@ niodiuxny od 23fod elusiuselAim

Wypracowanie standardow i zadbanie, aby rozwiazania konstrukcyjne posiadaty niezbedne
certyfikaty, atesty i Swiadectwa.
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Realizacja programu MUZa

)f cel

Wykonanie przytaczen przewidzianych dla projektéw MUZa Il oraz MUZa Ill w zatozonym
terminie i budzecie.

SB Narzedzia

Wprowadzenie standaryzacji i unifikacji w procesie rozbudowy majatku.

Stosowanie sprawdzonych juz rozwigzan technologicznych zapewniajacych obnizenie
tacznych kosztéw inwestyciji.

Skumulowane inwestycje MUZa to 7 mld zt

2014-2019

Teaaes -~

B vuzai Yo MUZalll 7/, MUzalVv
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Jak zmieni sie sposob wykonania
MUZy?

Nastawiamy sie na realizacje zwiekszo-
nej liczby projektow. Dlatego bedziemy
pracowali nad jeszcze sprawniejszym za-
rzadzaniem i pogtebianiem partnerskiej
wspotpracy z biurami projektowymi, do-
stawcami urzadzen oraz podwykonaw-
cami robot budowlanych. Rozpoczynamy
przeglad naszych procedur i standardow
technicznych aby wypracowac topowe
rozwigzania, ktore beda mogty byc¢ wdro-
zone niezaleznie od lokalizacji obiektow
czy systemu zasilania.

Krzysztof Wolski
zastepca dyrektora Departamentu
Przygotowania i Realizacji Inwestycji
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Filar Il: Doskonatosé¢ operacyjna

Za.

1 rok

Mocna pozycja w zakresie utrzymania
sieci trakcyjnej.

5 lat

100% digitalizacja systemoéw wsparcia.

£
=.
o)
wn-
2.
o
2
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c

Automatyzacja kluczowych procesow (gniazda
dronéw do oblotow, inteligentne rozpoznawanie
obrazu itp.).

10 lat

Utrzymanie sieci trakcyjnej i dystrybucyjnej oparte
na przewidywaniu awarii.

Doskonatosé¢ operacyjna na Swiatowym poziomie.
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Jakie sg podstawowe cele Filaru Do-
skonatos¢ operacyjna?

Ostatnie 5 lat to okres dynamicznego
rozwoju. Tym samym to czas znaczacych
zmian. Wdrozylismy nowoczesne systemy,
takie jak SAP czy EOD. Widzimy znaczace
efekty, ale, jak w kazdym procesie, nadal
jest wiele do zrobienia.

Nasz cel to dalszy wzrost efektywnosci
poprzez digitalizacje i skuteczne zarza-
dzanie. Wymaga tego od nas rynek, klienci
i regulator. Zmienia sie rzeczywistosc, wiec
i my musimy sie adaptowac. To droga za-
rowno do poprawy jakosci naszych ustug,
Jjak i optymalizacji kosztowe.

—— Christopher Biedermann
cztonek Zarzadu

Filar II: Doskonatos¢ operacyjna

6

programow

FILARY STRATEGII 2030

zrost jakosci ustug i poziomu
satysfakgji klienta to kluczowe
zadania Filaru Il. Kontynuujemy

prace nad efektywnoscig naszych dziatan.
Rozumiemy przez to funkcjonowanie oparte
na mniejszym ryzyku operacyjnym i osigga-
niu wyzszych przychodéw. Zaktadamy duza
dyscypline kosztowa: bedziemy weryfikowac
ponoszone obecnie koszty operacyjne i ogra-
niczaé te, ktdre nie s3 konieczne. Rdwnocze-
$nie bedziemy optymalnie identyfikowaé
te miejsca, w ktére powinnismy kierowad
wydatki, zeby nasze inwestycje jak najlepiej
stuzyty klientom, partnerom i pracownikom.

Z drugiej strony musimy skupic sie na monito-
ringu dziatan nieefektywnych oraz inwestowa-
niu w technologie, ktéra automatyzuje prace
czyli utatwia i przyspiesza wykonywanie na-
szych obowigzkéw. Zaoszczedzony w ten spo-
sOb czas mozemy poswieci¢ naszym klientom.

Poniewaz cze$¢ naszej dziatalnosci jest juz
w duzym stopniu zmodernizowana, w ra-
mach Strategii 2030 bedziemy sprawdzaé
efektywnosé wprowadzonych systemoéw.
Chcemy by¢ pewni, ze wykorzystujemy ich
petny potencjat.
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Programy w ramach Filaru Il

Jakos¢ i efektywnosé w zakresie eksploataciji i utrzymania

E Cel

Optymalizacja kosztéw dziatalnosci.

% Narzedzia

Wprowadzenie standardéw wyposazenia technicznego i technologii.

Optymalizacja wykorzystania narzedzi i maszyn oraz proceséw biznesowych, w tym réw-
niez sprzedaz zbednych materiatéw, np. scinkdw kabli i przewoddw pozostatych po kon-

traktach budowlanych.

Efektywniejsze wykorzystywanie podstawowych zasobow firmy, np. przez oszczedzanie
energii i wody oraz lepsza gospodarke opakowaniami.

Jakosc¢ i efektywnosé obszarow wsparcia

E] Cel

Zwiekszenie efektywnosci procesow wsparcia.

% Narzedzia

Wdrozenie gwarantowanego poziomu ustug (Service Level Agreement, SLA) w wybranych
czynnosciach.

Standaryzacja logistyki dla projektéw budowlanych.

Poprawienie naszego podejscia do klienta - podniesienie jakosci obstugi, w tym przyspie-
szenie wybranych proceséw oraz zwiekszenie automatyzacji zaplecza administracyjnego.

\@) nivdiuxny od 23fod ejusiuselAm
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N

Digitalizacja i automatyzacja

E Cele

W petni scyfryzowana obstuga klienta (likwidacja pozostatej papierowej dokumentacji).
Uproszczenie procedur wewnetrznych.

% Narzedzia

Przekonanie naszych kluczowych klientéw do komunikacji oraz wymiany dokumentacji z wy-
korzystaniem nowych technologii (np. elektroniczna wymiana danych).

Digitalizacja i automatyzacja proceséw zakupowych.

Zmniejszenie liczby dokumentdw papierowych w obiegu, w tym wydrukéow.

M
NN
M
NN
M
NN
M
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Jakie jest najwazniejsze zadanie dla wysokiej klasy systemy informatyczne
Filaru lI? i scyfryzowane w 85%. Patrzac na rynek

polski pod katem digitalizacji administracji,
Naszym zadaniem jest ciagta poprawa  jestesmy w scistej czotowce. Naszg aspi-
Jjakosci obstugi klienta, ktora wspiera di-  racja jest dorownanie do firm swiatowych
gitalizacja. Obecnie procesy wsparcia  z branz: infrastrukturalnej, energetycznej
s3a realizowane w gtownej mierze przez i kolejowe).

— Marriusz Pietrzak
prezes zarzadu Centrum Ustug Wspolnych

Kultura ciagtego doskonalenia

E Cel

Doskonalenie kultury pracy.

SB Narzedzia

Objecie catej organizacji programem Kaizen.

\@) nivdiuyiy od 23fod ejusiuselAm

Dokonanie zmiany w $wiadomosci - kazdy z nas tworzy kulture PKP Energetyka (od dbania
o wtasne stanowisko pracy oraz teren wokét naszych podstacji trakcyjnych i kabin sekcyjnych
po reprezentacje firmy np. w kontakcie z interesariuszami zewnetrznymi).
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Dostarczanie innowacyjnych, proklienckich rozwiazan

E Cel

Koncentracja dziatan na rozwigzywaniu problemoéw klienta zamiast poswiecania czasu na
zbedna dokumentacje.

SB Narzedzia
Rozwijanie Biura Badan i Rozwoju.
Zwiekszenie wymiany informacji z klientem przez nowoczesne kanaty komunikacyjne (a nie

w formie papierowej): wdrozenie protokotdw elektronicznych, e-faktur oraz rozwijanie na-
rzedzi dwustronnej komunikacji, takich jak aplikacje PKPE24.

Doskonatos¢ operacyjna w realizacji umowy utrzymaniowej

E Cele

Zmniejszenie liczby awarii.

Kontynuowanie optymalizacji kosztowej.

&'5 Narzedzia

Wdrazanie nowych technologii, ktore stanowia szanse zaréwno na dostarczanie nowej jakosci,
jak i optymalizacje kosztowa.

25000 torokilometrow sieci trakcyjnej - system, w ramach ktérego chcemy wypracowaé nowe
wartosci i rozwigzania z korzyscig dla catego sektora kolejowego (ustugi dodane to uzupet-
nienie naszej dziatalnosci podstawowe;j).

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI & 65 >

Snienia pojec¢
po kliknieciu

Q@ wyja

Dlaczego PKP Energetyka bedzie
inwestowac¢ w technologie na tak
duza skale?

Technologia daje mozliwosc¢ pozyskania
uzytecznych informacji. Jakosc¢ i kom-
pletnos¢ danych poszerza nasza wiedze
I dzieki temu wptywa na zwiekszenie
Jjakosci obstugi klienta. Bedziemy mogli
Jjeszcze trafnigj wnioskowac, precyzyjniej
i efektywniej modernizowac majatek dys-
trybucyjny, ktory lepiej postuzy naszym
odbiorcom. Nasze plany to przede wszyst-
kim automatyzowanie zadan, ktére sg po-
wtarzalne i proste. Efekty automatyzadiji

beda wspierac pracownikow w lepszym
organizowaniu miejsca pracy i rozwijaniu
kompetencji. Dlatego bedziemy udo-
skonala¢ wdrozony 4 lata temu system
PLANER, rozwijac system ZMS i GIS, au-
tomatyzowac przetwarzanie danych wizyj-
nych z oblotéw sieci oraz wdrazac systemy
prewencyjnego utrzymania majatku dys-
trybucyjnego i przewidywania awarii.

Prawdziwa zmiana polegac bedzie na po-
szerzeniu zdolnosci naszych pracownikow
w codziennym wykorzystaniu nowych
mozliwosci, jakie otwieraja te technologie
analizy danych o sieci dystrybucyjnej.

— Marek Mazierski
prezes zarzadu PKP Energetyka Obstuga
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Filar lll: Polska Zielona Kolej
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ZA.
A rok
PKP Energetyka rozpoznawana

jako lider promociji efektywnosci
energetycznej kolei.

5 lat

Polska kolej w 50% zasilana czysta energia.

Gotowosc¢ PKP Energetyka do wykorzystania
technologii opartych na wodorze
i magazynach energii.

10 lat

PKP Energetyka firma net zero - neutralna pod
wzgledem emisji CO..

Polska kolej oparta w 85% na energii pochodzacej
z OZE. , Zielony bilet" powszechny na kolei.

@ ARSI Od33od elusiuserAm

e e ——————
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Dlaczego projekt Polska Zielona Kolej
jest wazny dla PKP Energetyka oraz
catej branzy?

Energia wytwarzana z odnawialnych zro-
detto przysztosc energetyki. Chcemy by¢
w czotowce firm, ktore nadajg ton zmia-
nom w sektorze energetycznym, dlatego
chcemy dostarczac zielona energie na-
szym klientom. To dla nas rowniez szansa
wejscia na rynek inwestycji w wytwarzanie
z OZE, ale te kwestie nadal analizujemy
| pozostawiamy sobie jako opcje.

Ten projekt to rowniez szansa bycia prekur-
sorem w kwestii zeroemisyjnosciw branzy
transportowsej, a jednoczesnie zwiekszenia
Jej konkurencyjnosci. Poprzez Polska Zielo-
na Kolej dziatamy zgodnie z celami polityki
klimatyczno-energetycznej naszego kraju.

Dodatkowo zawirowania w gospodarce
zwigzane z walka z koronawirusem spra-
wity, ze s poszukiwane narzedzia, ktore
wyzwolg wzrost gospodarczy. Inwestycje
w zielong energie bardzo dobrze wpisuja
sie w te potrzeby.

Leszek Hotda
cztonek Zarzadu

@ nidiuxy od 23fod ejusiuselAim

Filar lll: Polska Zielona Kolej

5

programow

olska Zielona Kolej stanowi catkiem
P nowy element dla PKP Energetyka.

Projekt ten zaktada nie tylko zmiany
wewnatrz naszej organizacji, ale ma na celu
zmiane miksu energetycznego catej polskiej
kolei. Dziatamy wspdlnie z innymi podmio-
tami (np. w ramach CEEK) i zaktadamy, ze
do 2030 roku pociagi w Polsce beda w 85%
zasilane czysta energia. Mamy nadzieje, ze
w ten sposdb stworzymy nowy rynek dla firm
chcacych inwestowaé w OZE dedykowane dla
sektora kolejowego.

Realizacja tych zatozen sprawi, ze w skali ca-
tego kraju kolej bedzie zdecydowanie na cze-
le, jesli chodzi o rozwigzania OZE, a przez to
stanie sie bardziej konkurencyjna. Dtugoter-
minowo przyczyni sie to m.in. do wybierania
kolei jako preferowanego $rodka transportu.

Programy w ramach Filaru Il

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI & 69 >

;NNQLNIZ
ANANANA

Zmiany zaczynamy od siebie. PKP Energety-
ka bedzie dazy¢ m.in. do ograniczenia emisji
CO, wynikajacej z dziatalnosci firmy do zera
(tzw. net zero). Na poczatek nasze wszystkie
podstacje trakcyjne wyposazymy w panele PV,
tworzac zeroemisyjna i samowystarczalng in-
frastrukture. W ten sposéb chcemy pokazac,
jakie sa korzysci z zielonych rozwiazan i jak
efektywnie je wprowadzad.

Zeroemisyjna PKP Energetyka

ﬁ Cel

Ograniczenie $ladu weglowego PKP Energetyka.

% Narzedzia

Opracowanie planu zeroemisyjnej i efektywnej energetycznie firmy.

Opomiarowanie skutecznosci naszych dziatan (np. Slad weglowy/na pracownika czy tez
$lad weglowy liczony jako suma emisji np. ze zuzycia energii elektrycznej na potrzeby wta-
sne oraz emisji wynikajacej ze zuzycia paliw na cele ogrzewania).

@ niodiuy iy od 23fod elusiuselAmn
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Efektywnosc¢ energetyczna kolei (CEEK)

E] Cel

Aktywna dziatalnos¢ w ramach inicjatywy CEEK, ktéra stanowi platforme wymiany wiedzy
i realizacji celow na rzecz oszczedzania energii w sektorze kolejowym.

% Narzedzia
Petnienie roli zaplecza kompetencyjnego CEEK, aktywne dzielenie sie naszymi zasobami.

Inspirowanie innych do stosowania efektywnych energetycznie rozwiazan (np. jazda ekolo-
giczna, rekuperacja energii).

Korzystanie z doswiadczen innych w celu spotegowania efektu docelowego, czyli zwiekszania
efektywnosci energetycznej kolei.

Zeroemisyjnosc firm kolejowych

ﬁ Cel

Ograniczenie $ladu weglowego na kolei.

Q Narzedzia

PKP Energetyka jako ambasador dobrych praktyk w obszarze budowania Polskiej
Zielonej Kolei.

Przekazywanie rekomendacji dla sektora kolejowego, w tym edukowanie i inspirowanie pozo-
statych przedsiebiorstw dziatajacych w branzy (oczekiwany efekt to zielona kolej wpisywana
do strategii takze innych firm).

Pomiar efektow (ograniczenia Sladu weglowego) w skali catego sektora, z wykorzystaniem
miedzynarodowych standardéw.
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Zmiana miksu energetycznego kolei z wykorzystaniem energii z OZE

E Cel

Zmiana profilu energii ptynacej w sieci dystrybucyjnej PKP Energetyka: do 2030 roku ener-
gia pozyskiwana w 85% z OZE.

% Narzedzia

Petnienie roli integratora i dostawcy zielonej energii.

Stworzenie programu inwestycyjnego Polskiej Zielonej Kolei dla inwestoréw budujacych OZE.
Stworzenie polityki wizerunkowej i komunikacyjnej dla catej kolei, w tym wykorzystanie na-

szej przewagi na tle innych gatezi transportu (kolej juz teraz jest w ponad 60% zelektryfiko-
wana i niskoemisyjna, inaczej niz np. branza motoryzacyjna).

@ nidiuxiy od 23fod ejusiuselAm

Jakie s dodatkowe korzysci z wdraza-
nia zasilania energia ze zrodet odna-
wialnych oraz polityki zeroemisyjnosci?

Polska Zielona Kolej oferuje szerokie moz-
liwosci, jesli chodzi o zdobywanie unijnych
srodkow finansowania transformacji go-

spodarki europejskiej na niskoemisyjna.
Juz obecnie udziat zielonej energii w po-
tencjalnych inwestycjach jest jednym
z kluczowych kryteriow oceny projektow,
nie tylko przez instytucje unijne, ale przez
wiekszos¢ europejskich grup bankowych
i instytugji finansowych.

— Magdalena Kaczorowska
dyrektor Biura Finansowego
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Inwestycje w OZE (opcja strategiczna)

E Cel

Zdefiniowanie roli i strategii PKP Energetyka w wytwarzaniu zielonej energii, np. poprzez

inwestycje w instalacje fotowoltaiczne i farmy wiatrowe.

% Narzedzia

Przygotowanie biznesowego uzasadnienia inwestycji (przede wszystkim pod katem ryzyka

tego typu projektow i DNA naszej firmy).

Co stanowi najwieksze wyzwanie dla
Filaru llI: Polska Zielona Kolej?

Najwiekszym wyzwaniem jest skoordy-
nowanie dziatan catej branzy. Polska Zie-
lona Kolej to zadanie dla catego sektora.
Przed nami m.in. zadania zwigzane z za-
rzadzeniem rozproszonymi i niestabilny-

mi zrodtami energii oraz uzupetnieniem
sieci 0 magazyny energii (co wiaze sie
Z wymaganiami technologicznymi i do-
datkowymi kosztami). To dlatego tak
wazna jest wspotpraca z innymi pod-
miotami oraz rola PKP Energetyka jako
ambasadora tego pomystu i integratora
W jego wdrozeniu.

—— Marcin Smiech
p. o. dyrektora Oddziatu Zielona Kolgj
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Wzrost udziatu OZE dzieki realizacji programu Polska Zielona Kolej
(GWh)

Udziat OZE Program Polska Zielona Kolej . Udziat pozostatych paliw

Planowana redukcja emisji CO, w podziale na lata
(w mln ton)

0,36
0,06 915

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Redukcja o 8 mln ton CO, w latach
2021—2030

Uzyskana dzieki programowi S$rednio-
roczna redukcja emisji na poziomie okoto
800 tys. ton CO, odpowiada prawie 34 tys. ha
laséw pochtaniajgcych dwutlenek wegla, czy-
li powierzchni 3 razy wiekszej niz Biatowieski
Park Narodowy.

mln ton CO, mniej

->
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Filar IV: Odpowiedzialna firma

ZA.
A rok
System szkolen specjalistyczno-technicznych

wdrozony w oparciu o wiedze i fachowosé
trenerow wewnetrznych.

5 lat

PKP Energetyka bezwypadkowym
miejscem pracy.

10 lat

Najlepszy pracodawca w branzy w ocenie
pracownikéw i kandydatow do pracy.
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Czego dotyczy Filar IV: Odpowiedzial-
na firma?

Ten filar odnosi sie do zmiany nawykow.
Chcemy, aby kazdy pracownik zawsze
stawiat bezpieczenstwo na pierwszym
miejscu. Ale dotyczy tez PKP Energetyka,
ktora staje sie irma zapewniajaca nie tyl-
ko bezpieczenstwo, ale rowniez komfort
ciagtego rozwoju zawodowego.

Niemnigj wazne sg podmioty zewnetrz-
ne: wspotpracujace instytucje, dostawcy,

klienci. Chcemy byc¢ postrzegani jako god-
ny zaufania partner i organizacja dziataja-
ca zgodnie z zasadami odpowiedzialnego
biznesu.

Wszystkie te elementy sa ze soba scisle
powigzane. To, jak dziata firma wewnatrz,
ma kluczowy wptyw na to, jaka organizacja
jestesmy na zewnatrz.

Beata Gorniak
cztonek Zarzadu

Filar IV: Odpowiedzialna firma

programow

la zarzadcy infrastruktury krytycz-
D nej, jakim jest PKP Energetyka, sta-

bilnosc¢ i efektywnosc¢ dziatania jest
nierozerwalnie zwigzana z zatrudnianiem
doswiadczonych i kompetentnych fachow-
coéw. Zalezy nam, aby pracownicy rozwi-
jali sie wewnatrz organizacji i pozostawali
z nami na dtuzej. To gwarantuje stato$¢ kom-
petencji ,na poktadzie” naszej firmy. Stad
programy, ktore z jednej strony beda moty-
wowad, a z drugiej zapewnig rozwoj i prze-
ptyw wiedzy pomiedzy zespotami.

Programy w ramach Filaru IV

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI

Nadal ktadziemy silny nacisk na bezpieczen-
stwo. Przez ostatnie 5 lat wypracowalismy
Swiadomos¢é osobistej odpowiedzialnosci
za nie u kazdego pracownika. Teraz czas na
Misje ZERO, czyli w petni bezwypadkowe
miejsce pracy. Mamy az 5 programéw adre-
sujacych poprawe bezpieczerstwa na wielu
ptaszczyznach oraz dodatkowo 2 programy
zwigzane z angazowaniem naszych pracow-
nikdw oraz budowaniem firmy odpowie-
dzialnej spotecznie.

Misja ZERO - Przywédztwo

ﬁ Cele

Zbudowanie wiarygodnej kadry lideréw, ktorzy dbaja o otwatg komunikacje i bezpieczen-

stwo pracy swoich zespotow.

Ugruntowanie przekonania, ze kazdy lider odpowiada za bezpieczeristwo swoich pracow-
nikow (,,Brygadzista/Kierownik - pierwszg linig bezpieczenstwa”) i inspiruje do zmiany
niewtasciwych postaw i nawykow (,Wizyty bezpieczenstwa”).

g; Narzedzia

Programy motywacyjne i szkoleniowe (np. program ,Treneréw wewnetrznych”).
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Jakie sa najwazniejsze elementy
Misji ZERO?

Kluczowe jest, abysmy wszyscy w PKP
Energetyka nie tylko rozumieli, ale za-
akceptowali, ze bezpieczenstwo nie
podlega negocjacjom. ,Przestrzegam
procedur bezpiecznej pracy, stosuje
srodki ochrony indywidualnej, a jezeli
nie mam mozliwosci jej wykonac bez-
piecznie, mowie ,STOP!" zaréwno sobie,
jakikolegom™ - musi stac sie codziennag
praktyka kazdego pracownika.

Wazne, bysmy sie dobrze komunikowali
i duzo rozmawiali o tym, czym jest Misja
ZERO. Przeciez nam wszystkim chodzi
o to samo - abysmy wracali bezpiecznie
do domow.

Barttomiej Wrzosek
dyrektor Zaktadu Potnocnego

FILARY STRATEGII 2030
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Misja ZERO - Zarzadzanie ryzykiem

E Cel

Do 2025 roku zredukowanie powaznych wypadkéw do zera.
Zmiana nawykow pracownikow wszystkich szczebli.

SB Narzedzia

Pokazanie pracownikom, ze wypadki wcale nie sg nieodtaczng czescia pracy w naszej branzy
(kampania ,,12 zasad ratujacych zycie”).

Stworzenie systemu zarzadzania danymi w obszarze bezpieczenstwa oraz informacjg zwrot-

ng od pracownikéw. Ma on ich zacheci¢ do zgtaszania niebezpiecznych sytuacji (inicjatywa
»Zgtaszanie obserwacji BHP i 0S”).

Misja ZERO - Systemy

E Cel

Zmniejszanie liczby niebezpiecznych sytuacji.

% Narzedzia

Zmiana naszej rutyny zawodowej pod katem standardéw pracy opartych na dobrych praktykach.

Wprowadzenie tatwych do implementacji, czytelnych w odbiorze standarddéw realizacji pra-
cy obejmujacych powtarzalne czynnosci i zadania (np. tatwa do stosowania instrukcja EBH
przekazana w przystepnej formie odpowiadajacej potrzebom pracownika).

@ niodiuy od 23fod elusiuselAin
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Misja ZERO - Ludzie

E Cele

Bezposrednie zagwarantowanie bezpieczerstwa naszym pracownikom.

Ograniczenie liczby zdarzen w ruchu kolejowym (AOM).

% Narzedzia

Zmiana naszej rutyny zawodowej pod katem standardéw pracy opartych na dobrych praktykach.

Utworzenie i wdrozenie systemu edukacji z zakresie bezpieczenstwa pracy i ochrony srodo-
wiska (np. ,Akademia PKPE”).

Podkreslanie roli kazdego pracownika w ksztattowaniu bezpieczenstwa catej organizacji

)

(programy: ,Profilaktyka ochrony zdrowia”, ,Promocja lideréw bezpieczenstwa”, czy akcja
sWytracanie z rutyny”).

Misja ZERO - Bezpieczne maszyny, obiekty i miejsca pracy

E Cel

Ograniczenie ryzyka na naszych stanowiskach pracy.

Zapewnienie bezpieczenstwa dostaw, towaréw i osob.

% Narzedzia

Zaakcentowanie z pozoru nieistotnych czynnosci, ktére maja wptyw na nasze codzienne bez-
pieczenstwo (,Moja szatnia”).

Zwrdcenie uwagi na kwestie bezpieczenstwa w kontekscie infrastruktury firmy (m.in. inicja-
tywy ,Standaryzacja procesu przegladdéw maszyn i urzadzen” i ,,Bezpieczenstwo pociagdw
sieciowych”).
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Czy nowe technologie sa wazne ganizacji pracy i komunikacji wewnetrznej.
w procesie budowania firmy odpo- Jednoczesnie im wiecej technologii, tym
wiedzialnej spotecznie? wiecej cztowieka. Dlatego w ramach Misji

ZERO bedziemy dbac nie tylko o systemy,
Tak, gdyz wptywaja one istotnie na popra-  ale przede wszystkim o zaangazowanie
we bezpieczenstwa. Pomagaja takzew or- i dobre relacje: pracownik-przetozony.

Grzegorz Wciorka
dyrektor Obszaru Serwisowego Zachodniego

Strategia zréwnowazonego rozwoju

E Cel

Budowanie firmy odpowiedzialnej spotecznie.

% Narzedzia

Tworzenie reputacji stownego i godnego zaufania przedsiebiorstwa poprzez troske o relacje
z partnerami zewnetrznymi.

Zwiekszanie atrakcyjnosci PKP Energetyka jako docelowego pracodawcy (m.in. wspétpraca
ze szkotami i uczelniami, wynagrodzenia oparte na analizach danych rynkowych).

Minimalizowanie lub, tam gdzie to jest mozliwe, redukcja negatywnego oddziatywania PKP
Energetyka na $rodowisko naturalne (m.in. analizowanie sladu weglowego, $ladu wodnego,
zakresu segregacji odpadow, redukcji odpadéw danego rodzaju).
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MOCNY SKt#D

Tutaj pracujg najlepsi

Budowa i rozwoj Zwycieskiego Zespotu

E Cel

Rozwijanie kompetencji wewnatrz organizaciji.

Przeciwdziatanie luce pokoleniowe;j.

Zwiekszenie zaangazowania pracownikow.

% Narzedzia

Wyszukiwanie talentow (,,Program rozwoju talentéw Zwycieski Zespot”).

Dostarczanie narzedzi niezbednych do zdobywania umiejetnosci twardych i miekkich
(,Rozwdj brygadzisty”) oraz poprawy jakosci codziennej pracy (,,Interaktywna komunika-

cja z pracownikami”).

Motywowanie naszych doswiadczonych pracownikéw do dzielenia sie wiedza
z mtodszymi kolegami.
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Jak zrealizujemy naszg
Strategie 2030?

Opracowalismy precyzyjny plan operacjonaliza-
cji, czyli wdrozenia strategii, oparty na uznanej
metodzie Zrownowazonej Karty Wynikow (Ba-
lanced Scorecard, BSC).

godnie z metodologig BSC skutecz-
z nos¢ we wdrazaniu strategii zalezy
od: przygotowania konkretnego planu
inicjatyw strategicznych, czynnosci monitoru-
jacych ich realizacje i identyfikujacych odchy-
lenia we wdrazaniu oraz dziatan korygujacych.
Ponadto - od dobrego zakomunikowania
strategii pracownikom. Posiadanie Kart Wy-
nikdw wspiera proces komunikacji.

Operacjonalizacja Strategii 2030 bedzie sie
odbywata wedtug podobnego standardu we
wszystkich obszarach biznesowych i funk-
cjach wsparcia. Postepy w kazdej inicjatywie
strategicznej bedziemy regularnie mierzyc.
Jak? Opierajac sie na analizie realizacji klu-
czowych wskaznikow efektywnosci (KPI), ktd-
re bedziemy oceniali z czterech perspektyw
mocno zwigzanych z naszymi wartosciami.

wyjasnienia pojec po kliknieciu @
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Przyjety standard operacjonalizacji Strate-
gii 2030 obejmuje:

=: zonych Kart Wynikéw

=

— \ przygotowywanie Zrébwnowa-
o

JAK ZREALIZUJEMY NASZA STRATEGIE 2030?

&

wsparcie pracownikow
w utrzymywaniu wdrozonego
standardu

= sporzadzanie krétkookre- Q cykliczne spotkania
02 sowych planéw dziatan do & operacyjne
wykonania

Co jest najwazniejsze w operacjonali-
zacji strategii?

X pierwszej kolejnosci jest koniecz-
ne przygotowanie konkretnego planu
wdrozenia inicjatyw strategicznych oraz
stworzenie procesow stuzacych jego
okresowej aktualizacji. Strategia musi
byc.zywa", a jej realizacja stale uwzgled-

niac dynamike zmian w organizacji i w jej
otoczeniu. Wazna role odgrywaja me-
chanizmy pomiaru i okresowego prze-
gladu efektow wdrazanych inicjatyw.
Kluczem do sukcesu jest jednak zrozu-
mienie strategii przez pracownikow oraz
wiedza, w jaki sposob kazdy z nas moze
Jja realizowac w swojej codziennej pracy.

— Wojciech Smardz
dyrektor Biura Doskonalenia Procesow

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI & 85 >
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GDZIE BEDZIEMY ZA DEKADE
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Gdzie bedziemy za dekade.

owyzsze stwierdzenie mogtoby kon-
P czy¢ sie znakiem zapytania - bo nie

wiemy, co sie wydarzy w tak dtugim
okresie. Jednak konczy sie kropka, bo stra-
tegie musimy planowac tak, aby by¢ dobrze
przygotowani na rdzne scenariusze. Pan-
demia koronawirusa pokazata, ze musimy
jeszcze doktadniej przewidywac przysztosc
i analizowacd trendy, zeby mie¢ pomyst na
poradzenie sobie z jak najwieksza liczba
przysztych niewiadomych. Stad dobremu
planowaniu musi towarzyszy¢ wysoki po-
ziom elastycznosci organizacji. Zwinnos$¢,
ktéra pozwoli realizowad zatozone cele
roznymi sposobami dostosowanymi do
zmieniajacej sie sytuacji. Te dwa aspekty:
przewidywanie oparte na budowaniu sce-
nariuszy i elastyczno$¢ beda nam na pewno
towarzyszyty przez najblizszg dekade i sa
bardzo mocno zapisane w naszej strategii.

Kierunek rozwoju $wiatowej gospodarki okre-
$lajg dzisiaj dwa megatrendy: postep techno-
logiczny i zrbwnowazony rozwoj.

Nowe technologie to powszechna digitaliza-
Cja, szerokie zastosowanie automatyki i robo-
tyki oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji.
Zmiany obejma takze transport, ktory stanie
sie ustugg zapewniajaca petng mobilnosc
zamiast wyboru konkretnego $rodka trans-
portu (ang. mobility as a service). Postep
technologiczny pozwoli na magazynowanie

energii na duza skale oraz zarzadzanie roz-
proszonym systemem energetycznym.

Zréwnowazony rozwdj to dbatos$¢ o klimat,
redukcja emisji CO, i efektywno$¢ energe-
tyczna - przeciez wszyscy potrzebujemy
czystego powietrza, ktdre decyduje o jakosci
naszego zycia. To OZE jako podstawa miksu
energetycznego uzupetnionego o zastosowa-
nie paliw alternatywnych (np. wodoru). Zréw-
nowazany rozwdj to takze dbatos¢ o ludzi, ich
aktywne witaczanie w procesy rozwojowe go-
spodarek i firm. Tutaj z pomoca przychodza:
roznorodnosé, relacje miedzyludzkie jako
podstawa prowadzenia biznesu (ang. Human
to Human), ESG oraz prawa cztowieka.
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Jak nasza firma wpisuje sie w te trendy? Jak
zrealizujemy misje wspierania rozwoju pol-
skiej kolei? Gdzie bedziemy za 10 lat? Odpo-
wiadajac na te kluczowe pytania, wymienie
kilkanascie najwazniejszych elementow:

Za 10 lat jestesmy silna, stabilng i przewidy-
walng firma opartg na mocnych fundamen-
tach, a jednoczesnie zwinng i elastyczna,
ktéra sprawnie przeszta przez wiele nie-
przewidzianych zdarzen i duzo sie nauczyta.
Nasza sie¢ dystrybucyjna jest 0 60% wiek-
sza i nalezy do najnowoczesniejszych
w Europie. 60% naszych urzadzen jest
zmodernizowanych. Cyfrowe podstacje
trakcyjne sa zarzadzane zdalnie z wyko-
rzystaniem technologii mobilnych kolejnej
generacji. Zaréwno siec dystrybucyjna, jak
i trakcyjna sg utrzymywane z wykorzysta-
niem przewidywania awarii (ang. predicti-
ve maintenance) - potencjalne awarie sa
wykrywane i usuwane z wyprzedzeniem.
Sredni czas przerw w zasilaniu wynosi po-
nizej 100 minut.

Dzieki wprowadzeniu nowoczesnych
metod predykcji, zapobiegania i usu-
wania usterek, liczba awarii sieci trak-
cyjnej utrzymuje sie na bardzo niskim
poziomie, a opdznienia pociagéw pa-
sazerskich sg pomijalne z perspektywy
pasazera pociagu.

Jestesmy w trakcie budowy i scalania od-
cinkdw sieci o napieciu 25 kV z systemem
3 kV, ktére dzieki wspotpracy z PKP PLK
i Centralnym Portem Komunikacyjnym
(CPK) stanowia sprawnie funkcjonujacy
ekosystem zasilania polskiej kolei.
Dostarczamy ponad 4,5 TWh energii,
w tym 2,21 TWh czystej energii elektrycz-

GDZIE BEDZIEMY ZA DEKADE

nej dla kolei, uzupetnionej o paliwo no-
wej generacji.

Dzieki rozwinietemu przez nas systemowi
generacji rozproszonej, w ramach ktorej
dziata efektywny system magazynowania
energii, zasilamy takze inne $rodki ko-
munikacji, ktére uzupetniajg ekosystem
transportowy - z koleja jako szkieletem
elektromobilnosci.

Cata firma jest neutralna Srodowiskowo
pod katem emisji gazdéw cieplarnianych
w zakresie bezposrednich i posrednich
emisji. Przygotowujemy sie do kontroli
emisji naszych dostawcow i odbiorcow, tj.
w catym tancuchu wartosci.

W petni korzystamy z odnawialnych zrédet
energii na wtasne potrzeby.

Sektor kolejowy jest liderem redukgji zanie-
czyszczen - emisja CO, spadta o 8 milionéw
ton (co roku ,sadzilismy” trzy Biatowieskie
Parki Narodowe).

Program Polska Zielona Kolej jest z suk-
cesem wdrazany w kilku krajach rozwija-
jacych sie pod nadzorem kilkudziesieciu
ekspertdw z PKP Energetyka o statusie
miedzynarodowych doradcow.

Dzieki zielonemu biletowi liczba pasaze-
row kolei wzrosta 1,5 raza: do 600 mln rocz-
nie, a $rednia liczba podrézy na pasazera 5
razy: do ok. 40 rocznie (dzisiejszy poziom
niemieckich kolei).

Pracownicy PKP Energetyka sg wysoko wy-
specjalizowanymi ekspertami pracujacymi
z wykorzystaniem najnowszej technologii,

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI & 89 >

ktéra pozwala na budowanie wzajemnych
relacji i zaangazowania w czesciowo zdal-
nie dziatajacych zespotach.

Nasz wskaznik zaangazowania utrzymuje
sie powyzej poziomu najlepszych praco-
dawcéw w Polsce (ponad 72%).

Wspdlnie z naszymi pracownikami swietu-
jemy 5 lat bezwypadkowego miejsca pracy.

Tak widzimy przyszto$¢ PKP Energetyka i taka
firme - odpowiadajaca na nadchodzace wy-
zwania - konsekwentnie budujemy.

Ciesze sie, ze pracujemy nad tym wspdlnie.

— Wojciech Orzech
prezes Zarzadu
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Jak powstawata
Strategia 2030?

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI &« 91 >

Jak powstawata Strategia 2030?

Ponad 200 pracownikow i menedzerow, 450
wypetnionych ankiet, 78 warsztatow i webina-
row, prawie 12 miesiecy prac.

Przypowies¢
»,0 trzech kamieniarzach™

Wedrowiec spotyka grupe kamienia-
rzy w upale wykonujgcych swoja ciezka
prace. Pyta kolejno trzech z nich o to,
Co robia. Pierwszy wzrusza ramionami
i odpowiada, ze ttucze kamienie. Dru-
gi, ze produkuje materiat budowlany.
Trzeci natomiast mowi z przekona-
niem, ze.. BUDUJE KATEDRE.

»Katedra” nie powstata sama. Przygotowania
nowej strategii PKP Energetyka realizowane
byty wieloetapowo i na wszystkich szczeblach
naszej organizacji poczawszy od wrzesnia
2019 roku. Na pierwszym etapie w wewnetrz-
nych grupach roboczych przeanalizowalismy
doktadnie nasze otoczenie rynkowe, me-
gatrendy i konkurencje. Nastepnie doktadnie
rozpatrywaliSmy nasze doswiadczenia z lat
2015-2019. Kolejnym etapem byto wypraco-
wanie przez Zarzad, przy wsparciu menedze-
row TOP40, misji, wartosci, DNA firmy oraz
Filaréw Strategii 2030.

0Od maja do czerwca 2020 roku odbywaty sie
webinary i warsztaty angazujace ponad 200
przedstawicieli naszej zatogi. W wielogodzin-
nych dyskusjach z Zarzadem wzieli udziat
brygadzisci, elektromonterzy, specjalisci oraz
kierownicy i dyrektorzy wszystkich obszaréw
dziatalnosci firmy. Spotkania te stanowi-
ty podstawe do opracowania programéw
i szczegbtowych inicjatyw strategicznych.

Efektem naszej wspdlnej pracy jest Strategia
2030, ktéra uwzglednia potrzeby naszych pra-
cownikow i partneréw oraz przygotowuje nas
na nadchodzace wyzwania zwigzane z dyna-
micznie zmieniajacym sie otoczeniem.

o))
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Proces powstawania Strategii 2030

Analiza
otoczenia
rynkowego
i megatrendéw

Zespotds.
Strategii

Warsztaty
z Zarzadem

09’2019

Analiza
konkurencji

Zespotds.
Strategii

Warsztaty
z Zarzadem

Analiza
doswiadczen DNA
2015-2019 Wartosci

Fila
Zespotds. i

Strategii Zarzad

01’2020

+ JAKPOWSTAWALA STRATEGIA 2030?

Potwierdzenie
DNA i Filarow

Top40

CVC ==

Potwierdzenie
Strategii 2030
zwhascicielem

Dyskusje nad
Programami
i Inicjatywami
przedstawiciele
zatogi (>200)

09’ 2020 9

Wybrane wypowiedzi pracownikow

Jak oceniamy Strategie?

PRZEJDZ DO SPISU TRESCI &« 93 >

- wybrane cytaty pracownikow

Dla mnie w Strategii wazne jest przy-
jecie rozwigzan, ktore zabezpiecza cig-
gtosc dziatania. Wazna jest technologia,
ktora pozwoli nam na prace i kontakt
niezaleznie od tego, w jakim migjscu
jestesmy, czyli digitalizacja i cyfryzacja.
Na to musimy potozy¢ nacisk i w tym
kierunku sie rozwijac.

Strategia 2030 oznacza, ze firma sie
rozwija. Co wazne, mamy wptyw na ten
rozwoj i sami mamy mozliwosc rozwojul.

Strategia jest kompleksowa. Zawiera cos
nowego, czego obecnie nie mamy, a jed-
noczesnie zabezpiecza nasze podstawo-
we zrodto dochodoéw - dystrybucje. Nie
zapomina o tak waznych tematach, jak
bezpieczenstwo i efektywnosc.

Zycze nam powodzenia :)

Obecny czas to czas zmian. Wejscie
w tym momencie ze Strategia to dobry
krok. Wkrotce swiat bedzie wygladat
zupetnie inaczej. Wygra ten, kto bedzie
wiedziat, co chce osiggnac ijak to zrobic.
| co najwaznigjsze - bedzie miat zasoby,
aby zrealizowac swoje zamierzenia.

Firma nie bedzie wygladata tak samo.
Wiele rzeczy sie pozmienia, wiele rze-
Cczy musi sie zmienic. Ta Strategia to taki
motor, ktory odpowiada na obecne za-
potrzebowanie. Taka ,iskra w dobrym
momencie”.

Realizacja zatozen Strategii sprawi,
ze nie bedziemy musieli martwic sie
0 przysztosc firmy. Bedziemy dumni
z pracy dla PKP Energetyka.

Komentarze pochodza z warsztatow na temat
Strategii 2030 zorganizowanych w kilkunastu
grupach roboczych w formie online w maju
i czerwcu 2020 .
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Jak byto podczas warsztatow nad Strate-
gia? - wybrane wypowiedzi pracownikow

Okazuje sie, ze dyrektor nie gryzie. Pre-
zes tez nie. Jedziemy na jednym wozku.
Dobrze, jak ,gora” z ,dotem” rozmawia.
Bardzo praktyczna forma spotkania.

Ogromna wartosc z mieszanych zespo-
tow, duza moc takiego podejscia, rézne
gtosy — gotowa Strategia pokazuje, jakie
fajne efekty osiagnelismy.

Od strony przeprowadzenia i narzedzia -
super! Merytorycznie miatam obawy, ze
bedziemy rozmawiac na pewnym pozio-
mie abstrakcji, a udato sie fajnie prze-
niesc¢ Filary i programy do nas lokalnie.
Wartosc dodana jest dla nas wieksza.

Mam w sobie bardzo duzo optymizmu.
Ciesze sie, ze mozemy sie wypowie-
dziec¢, widze w tym ogromny zysk. Cos
mi sie udato przeforsowac.
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Spotkanie wazne i potrzebne firmie. Za-
Czynamy czuc, po co wykonujemy nasze
codzienne zadania. Dzieki takim spotka-
niom inaczej traktujemy swoja prace. To
nie tylko wykopanie ilus tam metrow
dotu, ale widzimy caty proces.

Mam poczucie dobrze spetnhionego
obowigzku. Ciesze sie, ze moge cos$
whies¢ do organizacji.
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Idea tworzenia Strategii PKP Energetyka
W oparciu o prace zespotowa — pomysty,
innowacyjnosc i doswiadczenie jej pra-
cownikow - jest stuszna. Tylko wspolne
dziatanie moze dac¢ odpowiedni rezultat.

Fajnie, ze zespodt jest interdyscyplinarny.
Budujemy wspolne rozwigzania. Mito jest
pracowac w zespole z ludzmi, ktorzy maja
cos do powiedzenia. Ciesze sie, ze sie nie
wstydzimy. Jestem pod duzym wrazeniem.

* JAKPOWSTAWALA STRATEGIA 2030?

Wykonalismy ogrom pracy i to bez wy-
chodzenia z domu. To byto bardzo efek-
tywne dziatanie. Ciekawi ludzie, cenne
dyskusje. Wazne teraz bedzie, jak hasze
Zaangazowanie zostanie wykorzystane.

Mielismy mozliwos¢ zadawania pytan.
Odpowiedzi Zarzadu byty wyczerpu-
jace, naprawde starano sie na udzieli¢
wyczerpujacych wyjasnien. Megafajna
sprawa, cenny bezposredni kontakt.

Wiaczenie nas w wypracowanie Strategii

odbieram bardzo pozytywnie. To prosta

zasada, ktora sie sprawdza - jesli ludzie

sami cos buduja, potem tatwiej jest sie im

ztym utozsamiac, szybciej rozumieja pre-
zentowane w Strategii zagadnienia. Dzie-
ki temu mozna wypracowac dla Spotki

wiekszg wartosc i, utozsamiajac sie z nia,
prowadzi¢ efektywniejsze dziatania.
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Moje wrazenia sg pozytywne. Ciesze sie,
ze Zarzad chce z hami, pracownikami,
rozmawiac. Duzo rzeczy jest branych
pod uwage. Wazny jest dialog pomie-
dzy Zarzadem a pracownikami. Fajnie, ze
ktos nas stucha. Szeregowi pracownicy
wiedzg najwiecej. Ciesze sie, ze nasze
zdanie jest brane pod uwage.
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Komitet Innowacyjnosci
- efektywna wspétpraca
nauki z biznesem

E k i
s pe rCI K omitet Innowacyjnosci to projekt Eksperci doradzaja i opiniuja nasze dziatania,

zainicjowany przez PKP Energetyka a takze oceniaja zmiany i najnowsze trendy,
w 2018 roku wspottworzony z osSmio-  jakie majg miejsce w naszym otoczeniu. Dys-

HE
ma pracownikami naukowymi najlepszych  kutowane zagadnienia to przede wszystkim
o ra e I I polskich uczelni oraz Instytutu Kolejnictwa. technologie i innowacje na styku energetyki
' Reprezentuja oni réznorodne dziedziny - po- i kolei. Komitet Innowacyjnosci tworzy war-
czawszy od poprawy jakosci zasilania i ma- to$¢ dodana dla projektéw realizowanych

o o = gazynowania energii, poprzez automatyzacje = przez PKP Energetyka, przyczyniajac sie do
i sztuczng inteligencje az po alternatywne  podniesienia jakosci pracy energetyki kole-
zrédta zasilania. jowej - zwtaszcza niezawodnosci zasilania

polskiej kolei.
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Uczestnicy debaty - cztonkowie Komitetu Innowacyjnosci

prof. dr hab.

Witold Abramowicz
Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

prof. dr hab. inz.

Zbigniew Hanzelka
Akademia Gorniczo-Hutnicza
w Krakowie

prof. dr hab. inz.
Adam Szelag
Politechnika Warszawska

prof. dr hab. inz.
Grzegorz Benysek
Uniwersytet Zielonogorski

prof. dr hab. inz.
Marek Pawetczyk
Politechnika Slaska

prof. dr hab. inz.

Janusz Dyduch

Uniwersytet Technologiczno-
-Humanistyczny w Radomiu

dr hab. inz.
Krzysztof Perlicki
Politechnika Warszawska

dr inz. Artur Rojek (w zastepstwie

dr inz. Andrzeja Zurkowksiego)

Instytut Kolejnictwa
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Dziatania PKP Energetyka okiem ekspertow
- zapis panelu dyskusyjnego z udziatem
cztonkow Komitetu Innowacyjnosci

Jakie dziatania podjete przez PKP
Energetyka w ciggu ostatnich pie-
ciu lat uwazacie Panstwo za naj-
cenniejsze?

Poprawa efektywnosci we wszyst-
kich obszarach dziatalnosci sukce-
sem catego zespotu PKP Energetyka

Witold Abramowicz (W.A.)

Za niewatpliwy sukces firmy uwazam wzrost
efektywnosci w dziewieciu obszarach dzia-
talnosci, co wykazat niezalezny audyt bada-
jacy zmiany zachodzace w spotce w latach
2015-2019 [zob. str. 14]. To pochodna tego,
ze zatoga bardzo dobrze rozumie firme
w kluczowych obszarach dziatalnosci, ta-
kich jak skutecznos¢ operacyjna, sprzedaz
i obrot energia elektryczna czy systemy IT.
Tylko taki zespot mogt osiggnac tak dobry
efekt w krétkim czasie.

Marek Pawetczyk (M.P.)

Do tego dodatbym jeszcze wtaczenie w re-
alizacje strategii wszystkich pracownikow
i generalnie dbatos$¢ o kadry firmy. W PKP
Energetyka istnieje szereg mozliwosci roz-
woju, budowania kariery, system zachet oraz
mozliwo$¢ zgtaszania wtasnych innowacyj-
nych pomystéw, w ktére firma sie wstuchu-

je. To nowoczesny sposob zarzadzania firma
i, jak widaé, niezwykle skuteczny.

Janusz Dyduch (J.D.)

Innowacyjnosc¢ to stowo klucz, bo najwaz-
niejsza jest otwartos¢ firmy na nowe roz-
wigzania. Z drugiej strony nie wszystkie
rozpoczete przedsiewziecia udaje sie zreali-
zowac. Jeden z naszych projektéw - pomyst
innowacyjnej platformy w zakresie przecho-
wywania informacji o zinwentaryzowanej
infrastrukturze - nie doszedt do skutku.
Chodzito o koszty. W tym obszarze szczegdl-
nie cenie sobie mozliwos¢ konfrontacji mo-
jej perspektywy naukowej z biznesem. By¢
moze, po dopracowaniu, uda sie jeszcze do
tego pomystu wrocic.
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Adam Szelag (A.S.)

Duzym sukcesem tej ciezkiej pracy zespoto-
wej, o ktérej rozmawiamy, jest tez wyrazna
zmiana wizerunku PKP Energetyka. Firma
weszta na wyzszy putap i obecnie punktem
odniesienia dla niej s3 nie tylko spétki kole-
jowe, ale tez energetyczne. Wazna byta trans-
formacja, czyli dostosowanie sie firmy do
rozwijajacego sie rynku i potrzeb klientow.

Krzysztof Perlicki (K.P.)

Wrécitbym jeszcze do kwestii efektywnosci
poruszonej przez pana prof. Abramowicza
i wyrdznit szczegélnie dwa obszary: moder-
nizacje catej firmy poczawszy od efektywno-
Sci operacyjnej, IT, logistycznej, zarzadzania
projektami i zasobami ludzkimi az po komu-
nikacje oraz dziatanie w ramach Centrum

Efektywnosci Energetycznej Kolei z inicjaty-
wami dotyczacymi rekuperacji, eco-drivingu
oraz instalacji OZE.

Zbigniew Hanzelka (Z.H.)

Zgadzam sie w petni z przedmdwca, ze
wszystkie dziatania, ktére dotycza efek-
tywnosci, zastugujg na podkreslenie. Tych
projektow w PKP Energetyka byto kilka,
a najbardziej interesujacy wsrdd nich to, we-
dtug mnie, Zasobnik Energii - innowacyjny
(magazyn), technicznie trudny do wykonania
i kosztowny. Ten projekt stawiam zdecydo-
wanie na pierwszym miejscu.

Artur Rojek (A.R.)
Zwrdcitbym jeszcze uwage na temat, ktory
jest wazny pod katem moich zainteresowan

zawodowych - standaryzacje wymagan
urzadzen stosowanych na podstacjach i pro-
cedur ich dopuszczania do eksploatacji. Po
wielu latach doczekalismy sie standardéw,
ktére znacznie utatwiajg badanie tych urza-
dzen, ich dalszy rozwdj i wprowadzanie no-
wych rozwigzan.

Jakie sa mocne strony Strategii
2030 i jakie wigza sie z nig wyzwa-
nia i ryzyka?

Ambitne cele w szybko zmieniajgcym
sie i ztozonym srodowisku

A.S.

Nalezy zacza¢ od tego, ze strategia jest bar-
dzo ambitna. Powiedziatbym nawet, ze wi-
zjonerska w niektorych obszarach.

W.A.
Tak. Ambitny i trudny jest na pewno pro-
jekt zwigzany z zielona energia. Jesli postu-
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lat 85% zielonej energii ma byc¢ spetniony,
to trzeba zbudowad bardzo dojrzate na-
rzedzie zarzadzania podaza OZE. Problem
jest ztozony, bo w horyzoncie czasowym
moga sie pojawiac nowe interesujace zrodta
zielonej energii. Innymi istotnymi elemen-
tami sg m.in. posiadanie narzedzi predykcji
po obu stronach: popytu i podazy energii,
a takze wtasciwe wykorzystanie bardzo
duzej ilosci Srodkoéw finansowych przezna-
czonych na rozwdj kolejnictwa w najbliz-
szych latach. Wielkim wyzwaniem stojgcym
przed spdtka jest to, zeby byé zwyciezca
w bojach o te srodki.

J.D.

Strategia na pewno jest kompleksowa - za-
wiera zaréwno kontynuacje podjetych przez
spotke dziatan, jak i nowe, ambitne projek-
ty, w ktérych duza role odgrywa rozwdj
technologiczny.

@ nidiuxy od 23fod elusiuselAim
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Grzegorz Benysek (G.B.)

Z kolei dla mnie imponujace jest to, ze PKP
Energetyka nie ogranicza sie do zakupu go-
towych rozwigzan z zagranicy, jak to czesto
robig inni. Firma kreuje nowe rozwiazania,
np. w zakresie innowacji procesowych, ale
tez w obszarze tworzenia mechanizméw po-
wigzan biznesowych na styku z nauka, ktére
owocuja nowymi, dobrymi rozwigzaniami.
To bardzo mocno widad tez w Strategii 2030.

Z.H.

Ja cenie odwage PKP Energetyka zwigzana
z planami wejscia w wodér. Ta decyzja bu-
dzi uznanie.

Jakie sa gtowne rady Komitetu na
przysztos¢ dla PKP Energetyka?

Nowe obszary, innowacje | inwesty-
cje w nowe zrodta energii

K.P.

Przede wszystkim tworcza inicjatywa, praca
nad rozwigzaniami pozwalajacych na petne
wykorzystanie pozycji spotki na rynku, czyli

* EKSPERCI O STRATEGI 2030, OSIAGNIECIACH | WYZWANIACH

styku transportu kolejowego i energetyki. Za-
kres tych prac to smart grid (inteligentna sie¢
energetyczna) i stosowanie teleinformatyki,
gdzie sie tylko da. Ale rowniez kierowanie
mozliwosci intelektualnych spoétki i jej part-
neréw na tematy zwigzane z pozyskiwaniem
nowych zrédet energii, takich jak: ogniwa
paliwowe, biomasa, algi. Ponadto tworzenie
magazynow energii.

G.B.

Podazajac za mysla dr. Perlickiego i wcze-
$niej Zbigniewa Hanzelki, popieram wcho-
dzenie w technologie wodorowe - produkcje
wodoru, np. w oparciu o swoje instalacje,
i by¢ moze dystrybucje wodoru.

Z.H.

Zwrdcitbym jeszcze uwage na wyzwania
zwigzane z dywersyfikacja, ktére wedtug
mnie s3 niezbedne w obliczu mozliwego
wzrostu konkurencji ze strony innych dys-
trybutoréw. PKP Energetyka zastanawia
sie, czy wchodzi¢ w energetyke rozproszo-
na jako inwestor i wykonawca. Wydaje mi
sie, ze ta opcja strategiczna powinna by¢
mocno rozwazona.

A.S.

Ja réwniez zgadzam sie z tym, ze firma po-
winna patrze¢ szerzej. Takie projekty jak
zasobnik energii, ktory zmniejsza moc szczy-
towa, mogtby jednoczesnie przyjmowacd
energie z rekuperacji. To nalezy rozwijac.
Warto tez, aby spodtka zajeta sie systemem
25 kV - dopracowata standardy i by¢ moze
wyszta z ofertag poza Polske, np. do krajow
battyckich czy na Ukraine.

A.R.

»Polskie 25 kV” uwazam za bardzo dobry
kierunek. PKP Energetyka powinna by¢
trzonem rozwoju tego systemu w Polsce, nie
tylko w sferze wykorzystywania, ale réwniez
- w powigzaniu z polskim przemystem -
w obszarze poszukiwania nowych rozwigzan,
koncepcji, aparatow. Drugim istotnym, moim
zdaniem, obszarem jest zielona energia - nie
tylko na kolei. Ze wzgledu na to, ze firma ma
ogdlnokrajowg sie¢, moze by¢ bardzo do-
brym dystrybutorem zielonej energii - takze
dla odbiorcéw nietrakcyjnych czy cywilnych.

W.A.

Poza wspomnianymi innowacjami oraz po-
szukiwaniem przez spotke alternatywnych
rynkdw zwrdcitbym jeszcze uwage na dalsze
dbanie o bezpieczenstwo pracy oraz moty-
wowanie pracownikéw do pedantycznego
przestrzegania norm w tym zakresie. W PKP
Energetyka ludzie pracujg w rozproszeniu
w terenie, w zwigzku z czym trudno bezpo-
Srednio kontrolowa¢ kazdy niuans bezpie-
czenstwa pracy. Dlatego stuszne jest dazenie
firmy do tego, aby w DNA kazdego pracow-
nika byta wpisana dbatos$¢ o zdrowie swoje
i innych. Bedziemy wspieraé firme w dazeniu
do tego, aby zmniejsza¢ wypadkowosc.
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Strategia najwyzszej klasy

prof. Jeroen De Flander
TIAS School for Business
and Society

Swiatowy ekspert w zakresie two-

rzenia i egzekucji skutecznych

strategii. Méwca, autor ksiazek,

wyktadowca London Business

School. Pomégt rozwingé kompe-
tencje ok. 40 tys. menedzeréw w prawie 50 krajach. Doradzat
ponad 75 przedsiebiorstwom na catym Swiecie, m.in. AXA,
Bridgestone, Credit Suisse, Nike czy Sony. Zatozyti prowadzi
The Performance Factory - firme zajmujaca sie doradztwem
i szkoleniami w zakresie wdrazania strategii.

~ wiat wokot nas zmienia sie szybciej
s niz kiedykolwiek wczesniej. Aby pro-
sperowaé w tych wymagajacych cza-
sach, konieczne jest opracowanie solidnej
strategii, a nastepnie ciggta koncentracja
na jej realizacji. PKP Energetyka to zdecy-
dowany lider w tym obszarze i przyktad do
nasladowania. Oto osiem gtéwnych punktéw
dotyczacych firmy i jej Strategii 2030, ktdre
sg warte podkreslenia:

1. Kompleksowe podejscie do zréwno-
wazonego rozwoju. Nie musze nikogo
przekonywad, ze wyczerpujemy zasoby
naturalne w niespotykanym dotad tempie.

Spoteczenstwa zaczynaja to dostrzegac,
a przedsiebiorstwa dostosowuja sie do ich
preferencji, promujac ekologie. Niestety
niektore staja sie ,zielone” tylko na pa-
pierze. Inne podejmuja rzeczywiste dzia-
tania ograniczajace swoj szkodliwy wptyw
na Srodowisko. Natomiast najlepsi daza
do osiggniecia efektu symbiozy z otocze-
niem, ktory przynosi korzysci wszystkim
stronom. Do tej grupy nalezy PKP Energe-
tyka, ktéra zajmuje odwazne stanowisko
w kwestii przeciwdziatania zmianom Kkli-
matu. Wtaczajac konkretne cele w zakresie
zréwnowazonego rozwoju do Strategii 2030,
spdtka moze znacznie przyspieszy¢ zmiany
w zakresie ochrony zasobdéw naturalnych
w swojej branzy i w kraju.

. Efektywnos¢ jako sposob codzienne-

go dziatania. Kaizen, filozofia popra-
wy ,krok po kroku”, wymaga szczerosci
w ocenie wtasnych wynikow i nieustan-
nego koncentrowania sie na doskonale-
niu. Przyjmujac metodyke Kaizen, PKP
Energetyka znalazta sposdb na przetoze-
nie swoich firmowych wartosci na kon-
kretne zasady postepowania.

. Cztery kluczowe wartosci podstawa kul-

tury organizacyjnej. Czasami realizacja
strategii staje sie niezwykle trudna. Wte-
dy tatwiej jest sie poddac i zaproponowac
nowa strategie niz wytrwaé na wytyczonej
Sciezce. Posiadanie systemu wartosci poma-

ga przetrwac te trudne chwile. PKP Energe-
tyka systematycznie kieruje sie wartosciami,
kontynuujac swoja droge do sukcesu.

Ewolucja nie rewolucja. Wizja opracowana
5 lat temu byta dla spotki przetomowa. Wy-
magata bardzo duzego zaangazowania, ale
przyniosta Swietne rezultaty. Osiggnieto sko-
kowa poprawe we wszystkich kluczowych
obszarach - 80% celéw transformacji zosta-
to zrealizowanych. Jednak ostatnie 20% jest
najtrudniejsze. Wiele organizacji wybratoby
inng droge, aby uniknac tego finatowego
wysitku. PKP Energetyka zamierza kontynu-
owac obrane kierunki rozwoju, budujac na
solidnych podstawach. To mocne przestanie
dla wszystkich zainteresowanych stron.

Wszyscy sie zaangazowali. Strategia 2030
zostata stworzona przy udziale duzej grupy
pracownikéw, ktorzy wtaczyli sie w prace
na kazdym etapie jej tworzenia. Tak, proces
byt przez to dtuzszy od podrecznikowego
modelu. Jednak z punktu widzenia realiza-
¢ji strategii wiele zyskano, bo pracownicy
od poczatku czujg sie jej wspottworcami.

Przede wszystkim prostota. Jedna z naj-
trudniejszych rzeczy do zrobienia przy
opracowywaniu strategii jest unikniecie nie-
potrzebnego komplikowania. Bardzo tatwo
jest dac sie ponies¢ fantazyjnym teoriom
i technikom, o ktorych czyta sie w ksiaz-
kach. Chociaz modele te mogg okazac sie
pomocne na poczatku, ktopoty czesto po-
jawiaja sie, gdy trzeba zakomunikowad stra-
tegie. PKP Energetyka omineta te putapke.
Strategia firmy zawiera jasny i inspirujacy
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przekaz, ktéry ludzie moga bez trudu zapa-
mietac i powtorzyd.

7. PKP Energetyka mowi ,,nie”. Steve Jobs
powiedziat kiedys: ,Jestem tak samo dum-
ny z tego, co robimy, jak z tego, czego nie
robimy“. Nie mozna by¢ wszystkim dla
wszystkich. Jesli obiera sie kierunek pot-
nocny, nie mozna jednoczes$nie zmierzac
na potudnie. Ta logika jest prosta, ale w rze-
czywistosci rzadko spotykana. Wiekszos¢
organizacji mowi ,tak” zbyt czesto. PKP
Energetyka przeprowadzita doktadna anali-
ze szans i zagrozen, odrzucajac jednoznacz-
nie kilka opcji, aby mdc skoncentrowac sie
na kluczowych zadaniach.

8. Otwarcie na pracownikow. Bez zaanga-
zowania zespotu niewiele mozna zdziatad.
PKP Energetyka ma te Swiadomos¢, dlatego
jest ono nie tylko jedna z czterech wartosci
firmy, ale takze obiektywnym miernikiem
wdrazania strategii. Zaangazowanie wspie-
rane przez otwarta, dwustronng komuni-
kacje sprawito, ze firma stata sie jednym
z najlepszych pracodawcéw w kraju.

Specjalizuje sie w tworzeniu i wdrazaniu sku-
tecznych strategii. Widziatem ich wiele. Uwa-
zam Strategie 2030 za podejscie najwyzszej
klasy i wierze, ze z taka strategig spotka jest
dobrze przygotowana na nadchodzaca dekade.
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Realizacja Strategii 2030
wzmochi PKP Energetyka

prof. Bent Flyvbjerg
Said Business School,
Uniwersytet Oksfordzki

Jeden z najwazniejszych $wia-
towych ekspertow w dziedzinie
zarzadzania megaprojektami (in-
westycje infrastrukturalne, spor-
towe, miejskie, etc. powyzej 1 mld

USD) i ekonomii behawioralnej. Autor wielu ksiazek i pu-
blikacji. Jest komentatorem m.in. ,Wall Street Journal’, ,Fi-
nancial Times” i ,The Economist”. Ceniony doradca firm
i rzadow Wielkiej Brytanii, Danii, Holandii i in. w zakresie
polityk infrastrukturalnych. Konsultowat m.in. projekt bu-
dowy linii HS2 w UK i szybkiej kolei w Kalifornii.

ostatnich pieciu latach PKP Ener-
getyka przeszta ogromng zmiane
stymulowanga zaréwno przez we-

wnetrzne ambicje, jak i zewnetrzne oczeki-
wania. Gdy przesledzimy ewolucje firmy od
2015 roku do dzis$, to dostrzezemy uniwersal-
ng biznesowa regute: zmiana jest konieczna,
gdyz przygotowuje firme na niepewne czasy.

Niezwykle istotne jest wiec, aby przedsiebior-
stwo wzmacniato swoje kluczowe kompeten-
cje, a rbwnoczesnie zachowato elastycznosé
wymagang dla umiejetnego i sprawnego za-

rzadzenia tym, co przyniesie kolejna dekada.
W Oxford Global Projects popieramy plany
PKP Energetyka, zwtaszcza ze wypracowa-
nie 10-letniej strategii byto oparte na oddol-
nej metodyce wtaczenia wielu pracownikéw
z wszystkich pozioméw firmy.

Filary Strategii 2030 sa oparte na mocnych
stronach PKP Energetyka: koncentracji na
kliencie, digitalizacji i zielonej energii.

Zasade ,klient w centrum uwagi” mozna
osiggac na wiele sposobéw. Z reguty firmy
realizujg te warto$¢ poprzez: wewnetrzng
efektywno$é, zrozumienie potrzeb klienta
w Swietle jego codziennych doswiadczen
(ang. customer journey), jego trosk i dazen
oraz przez wspdlne wypracowywanie rozwig-
zan. PKP Energetyka podaza za tymi trendami,
co jest szczegdlnie widoczne w podnoszeniu
jakosci poprzez koncentracje na doskonato-
$ci operacyjnej. Ponadto skierowanie uwagi
na klienta umozliwia firmie bycie partnerem
dla kontrahentéw i ukierunkowuje inicjaty-
wy spotki tak, by uwzgledniaty potrzeby jej
wszystkich interesariuszy.

Rowniez digitalizacja jest obszarem stano-
wigcym o sile PKP Energetyka. Transforma-
cja cyfrowa to proces o charakterze ciggtym,
jednoczesnie wysoce skomplikowanym i cze-
sto zmieniajgcym istniejace sposoby pracy.

W wielu firmach moze wprowadzi¢ czasowa
destabilizacje. Dlatego tak wazne jest, ze Stra-
tegia 2030 uwzglednia kontynuacje procesu
cyfryzacji, a dobre jego zaplanowanie da szan-
se na spokojny przebieg, z korzyscia dla firmy,
jej klientéw i pracownikow.

Perspektywy PKP Energetyka prezentuja sie
pozytywnie rowniez w odniesieniu do ,,Polskiej
Zielonej Kolei”. Inicjatywy spotki na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju, ambitne i wyrdzniajace
sie na tle innych projektow, pomogg firmie
uzyskac status prekursora i lidera w zakresie
zielonej energii. Szczegdlnie doceniamy fakt,
ze firma zdefiniowata swojg wspierajaca role
w zakresie edukacji i dostarczania rozwigzan
dla innych spétek z branzy w celu realizowania
wspolnej wizji - kolei jako zrownowazonego
i konkurencyjnego srodka transportu.

PKP Energetyka ma duze szanse na sukces
w powyzej opisanych rolach. Juz dzis istnieja
wszelkie przestanki, aby firma byta postrze-
gana jako wiodaca organizacja w zakresie
digitalizacji, zrbwnowazonego rozwoju, odpo-
wiedzialnosci i bezpieczeristwa oraz dazenia
do doskonatosci operacyjnej. To znakomicie
pomaga w budowaniu partnerstwa z szerokim
gronem interesariuszy, a przeciez wspotpraca
branzowa jest niezwykle wazna w osiagnie-
ciu nowych poziomdw efektywnosci w catym
tancuchu wartosci kolei, gdzie poszczegdlne
przedsiebiorstwa akceptuja wspdlne standar-
dy i daza do uzgodnionych celéw. Wzajemne
otwarcie i bazowanie na najlepszych prak-
tykach moze spowodowac, ze polska kolej
znajdzie sie w Swiatowej czotdwce. Zwtaszcza
ze przed branza stoja szanse i wyzwania zwig-
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Juz dzis istniejawszelkie przestanki, aby
PKP Energetyka byta postrzegana jako
wiodaca organizacja w zakresie digita-
lizacji, zrbwnowazonego rozwoju, od-
powiedzialnosci i bezpieczenstwa oraz
dazenia do doskonatosci operacyjnej.

zane z budowg Centralnego Portu Komunika-
cyjnego (CPK). Kluczowe jest, aby w procesie
powstawania CPK znalazto sie miejsce dla do-
Swiadczonych i sprawnych firm, takich jak PKP
Energetyka, ktorych udziat w tym megaprojek-
cie bedzie miat strategiczne znaczenie.

Dobrze zarzadzane, zwinne firmy maja duza
przewage w pozyskiwania partnerdw i zaso-
bow. Dotychczasowe doswiadczenia dajg PKP
Energetyka mocng pozycje. Natomiast takie
cechy, jak widoczna w Strategii 2030 elastycz-
nos¢, umozliwig spotce dopasowanie swoich
planéw do wyzwan kolejnej dekady.

Spodziewam sie rozwoju PKP Energetyka
zardwno w zakresie jej obecnej dziatalnosci,
jak réwniez krajowej i miedzynarodowej roz-
poznawalnosci i pozycji. Dlatego Strategie
2030 oceniam bardzo wysoko. Zaréwno jesli
chodzi o postawione cele dotyczace zielonej
kolei, rozwoju infrastruktury dystrybucyjnej,
doskonatosci operacyjnej, digitalizacji, jak
i dalszego budowania odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa.

Kibicuje PKP Energetyka w ich realizacji i po-
konywaniu kolejnych wyzwan, ktére stoja
przed nig i jej zespotem.
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Strategia 2030 wyposaza firme
W narzedzia niezbedne do
dalszego rozwoju

prof. Dieter Helm
CBE

Ekonomista, ekspert w zakresie
transformacji energetycznej, autor
wielu ksiazek o tej tematyce (m.in.
,Net Zero”). Jest profesorem polity-

ki ekonomicznej na Uniwersytecie Oksfordzkim i wyktadow-
cg ekonomii w New College w Oksfordzie. Przewodniczacy
niezaleznego Komitetu ds. Kapitatu Naturalnego. Redaktor
,Oxford Review of Economic Policy” i dyrektor Aurora Energy
Research, firmy przodujacej w modelowaniu energetycznym.
Doradza rzgdom europejskim (w tym Wielkiej Brytanii) oraz
UE. Wspierat Komisje Europejska w przygotowywaniu planu
dziatania w zakresie ,Mapy drogowej energetyki do 2030 r.”

Snienia pojec
po kliknieciu

@ wyja

raz z wejSciem w nowa dekade
przemyst energetyczny stanat
w obliczu wielkich zmian. Wynika-

ja one zaréwno z koniecznos$ci odegrania roli
w procesie dekarbonizacji, jak i z potrzeby do-
konania bezprecedensowej modernizacji tech-
nologicznej. Droga do osiggniecia neutralnosci
klimatycznej (net zero) do roku 2050 zdominu-
je dziatania PKP Energetyka przez najblizsze 30
lat, za$ nowe technologie cyfrowe beda moto-
rem zwiekszania udziatu energii elektrycznej
jako dominujacego rodzaju zasilania.

Ten coraz wiekszy rynek bedzie swiadkiem za-
stepowania pasywnego popytu i braku maga-
zynowania energii elektrycznej ich doktadnymi
przeciwienstwami wspomaganymi przez duze
zbiory danych i sztuczna inteligencje.

Niewiele jest branz i firm takich jak PKP Energe-
tyka z tak wieloma ekscytujgcymi mozliwoscia-
mi — rosngcym rynkiem, interesem publicznym

(lezy w nim bezpieczenstwo dostaw i niskoemi-
syjnos¢) oraz wieloma nowymi rozwigzaniami

pomagajacymi sprosta¢ tym wyzwaniom.

W takim otoczeniu bardzo wazna role od-
grywa dtugoterminowa strategia firmy. Sku-
teczna strategia wymaga zdecydowanego
skupienia sie na klientach i ich potrzebach.
Ten element zajmuje kluczowe miejsce
w strategii PKP Energetyka, ktorej najwiek-
szym klientem jest kolej. W strategii firmy
jednym z filaréw jest pionierski program
Polska Zielona Kolej. To bardzo istotny kie-
runek, poniewaz kolej musi zmierza¢ do
ograniczania emisji dwutlenku wegla zaréw-
no w przewozach pasazerskich, jak i towaro-
wych. To wyzwanie, ale jednoczesnie misja,
poniewaz pociagi sa o wiele tatwiejsze do
dekarbonizacji niz inne pojazdy i to wtasnie
dekarbonizacja kolei przyspieszy zmiany
prosrodowiskowe w ciggu najblizszej dekady.

PKP Energetyka stoi przed ogromng szansa na
rozwoj firmy w zgodzie z potrzebami klientow.
A te wiaza sie z rozwojem zdecentralizowa-
nych sieci, budowaniem odnawialnych zrodet
energii w poblizu infrastruktury kolejowej oraz
taczeniem ich bezposrednio z jej odbiorcami.
Jednoczesnie trzeba pamietad, ze jest to wy-
zwanie systemowe i jako takie wymaga zgody
i wspotpracy catej branzy.

Dla PKP Energetyka kluczowe jest nie tylko
samo zapewnienie klientom zielonej energii,
ale takze wspieranie przedsiebiorstw kole-
jowych w jej efektywnym wykorzystywaniu.
Chodzi nie tylko o efektywnosc energetyczng
i kontrole zuzycia, ale przede wszystkim o wta-
czenie podejscia proekologicznego do biezacej
dziatalnosci firm z sektora, chociazby poprzez
uwzglednianie zielonych rozwiazan w ich pla-
nach inwestycyjnych i rozwojowych. Wszyst-
kie te elementy sg zaplanowane i rozwiniete
w Strategii 2030.

Transformacja PKP Energety-
ka w spotke dostosowang do
Swiata net zero i wykorzystuja-
ca mozliwosci stwarzane przez
nowe technologie idzie w pa-
rze z nowoczesng koncepcja
przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej i przewidywanym
programem inwestycyjnym.

To dobrze, bo tradycyjny model przedsiebior-
stwa uzytecznosci publicznej powinien by¢
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wzmacniany przez zmiane, a nie przez opor
wobec tej zmiany.

W ciggu najblizszej dekady branza energetycz-
na bedzie sie rozwijac i przeksztatcaé. Znikna
stare bariery miedzy wytwarzaniem, przesy-
tem i dystrybucja. Magazynowanie i aktywny
popyt stang sie nowa norma i pojawi sie wie-
le mozliwosci stworzenia fundamentéw pod
elektryfikacje transportu - nie tylko kolei,
ale réwniez innych pojazdéw. Chociaz kolej
jest najbardziej efektywnym i ekologicznym
Srodkiem transportu, to caty rynek jest wciaz
nierozerwalnie zwigzany z emisjg dwutlenku
wegla. W zwigzku z procesem dekarbonizacji
branza elektryczna i transportowa beda mu-
siaty nawigzac bardzo bliskie relacje.

Dobra strategia to taka, ktora przewiduje
przyszte trendy i reaguje na nie, ale rowniez
czyni firme elastyczna i odporna na nieprze-
widywalne wstrzasy. Kto przypuszczat, ze
w 2020 r. w krajach rozwinietych dojdzie do
lockdownu i powaznych trudnosci gospodar-
czych? Firmy, takie jak PKP Energetyka, po-
kazaty, ze potrafig sobie radzi¢ nawet w tak
trudnych warunkach. Bez watpienia nadejda
kolejne trudnosci, ale PKP Energetyka jest na
nie przygotowana. Strategia 2030 wyposaza
firme w narzedzia niezbedne do dalszego
rozwoju wykorzystujacego bogactwo mozli-
wosci, ktore przed nia stoja, ale tez narzedzia
do skutecznego radzenia sobie w sytuacjach
wyjatkowych. Ta odpornos¢ na wstrzasy pota-
czona z umiejetnoscia dostosowywania sie do
otaczajacych warunkow reprezentuje rodzaj
zarzadzania, jakiego oczekuja interesariusze
od przedsiebiorstw energetycznych.
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AMI (ang. Advanced Metering Infrastruc-
ture, pol. zaawansowana infrastruktura
pomiarowa) - liczniki oraz niezbedna infra-
struktura stuzaca do zbierania danych pomia-
rowych oraz zdalnego starowania licznikami.
Dzieki wdrozeniu AMI do minimum ogranicza
sie wizyty serwisowe u klienta, a informacje
0 zuzytej energii dostepne s3g on-line. Klu-
czowym aspektem w AMI jest utrzymanie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa w celu
ochrony przesytanych danych przed doste-
pem osdb trzecich.

AOM (Automatyczne Ostrzeganie Maszyni-
sty) - system wspierajacy ograniczanie liczby
zdarzen w ruchu kolejowym polegajacy na
zwracaniu uwagi maszynistow na informacje,
ktore sa szczegblnie wazne dla bezpiecznego
prowadzenia pociagu, np. sygnaty wyswietla-
ne na semaforze. System zostat zostat oparty
na uczacej sie sieci neuronowej oraz systemie
czutych kamer rozmieszczonych na i w pocia-
gu, ktore w czasie rzeczywistym dostarczajg
maszyniscie wartosciowych wskazéwek i da-
nych. Rozwigzanie zostato zaprojektowane
przez specjalistow PKP Energetyka we wspot-
pracy z firma SSK Rail.

CEEK (Centrum Efektywnosci Energetycznej
Kolei) - wspolna inicjatywa branzy kolejowej
na rzecz oszczedzania energii; www.ceek.pl.

Centrum Ustug Wspélnych (CUW) - wydzie-
lona organizacyjnie, wewnetrzna jednostka,
ktora Swiadczy okreslone ustugi (np. kadrowe,
zakupowe) na rzecz innych jednostek firmy.
W PKP Energetyka za obszar kadr i ptac odpo-
wiada Centrum Ustug Wspélnych w todzi.
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Czesc utrzymaniowa - patrz > ,Umowa utrzy-
maniowa”.

Dyspozytura - pomieszczenie pracy dyspo-
zytora wraz ze znajdujacym sie w nim stano-
wiskiem badz stanowiskami dyspozytorskimi.
Miejsce pracy dyspozytordw, ktdrzy sprawuija
bezposredni nadzér i operatywne kierow-
nictwo nad ruchem urzadzen w sieci dystry-
bucyjnej i sieci trakcyjnej na wyznaczonym
obszarze dziatania.

Dystrybucja energii elektrycznej - transport
energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi
w celu jej dostarczania odbiorcom, z wytacze-
niem sprzedazy energii.

ELESTER-PKP - spotka zajmujaca sie two-
rzeniem nowoczesnych i innowacyjnych
rozwigzan z zakresu automatyki i zdalnego
sterowania w sektorze kolejowym; nalezy do
Grupy Kapitatowej PKP Energetyka.

ESG - integrowanie do strategii przed-
siebiorstw lub podejmowanie decyzji in-
westycyjnych przez instytucje finansowe
z uwzglednieniem trzech makroczynnikéw
pozafinansowych: srodowiskowego (Environ-
mental - E), spotecznego (Social - S) i dotycza-
cego tadu korporacyjnego (Governance - G),
ktdre tworzg akronim ESG.

Europejski Zielony tad (ang. European
Green Deal) - kompleksowa strategia stuzaca
przeksztatceniu Unii Europejskiej w nowocze-
sng, zasobooszczedna i konkurencyjng gospo-
darke, ktéra w 2050 r. osiggnie zerowy poziom
emisji gazéw cieplarnianych netto i w ktorej
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nastapi oddzielenie wzrostu gospodarczego
od zuzywania zasobdw.

Gietda energii (Towarowa Gietda Energii
S.A., TGE) - jedyna licencjonowana gietda to-
warowa W Polsce, ktdrej uczestnicy dokonuja
transakgcji kupna i sprzedazy masowych ilosci
energii lub certyfikatow. Jej cztonkami sa fir-
my obracajace energia, gazem, prawami ma-
jatkowymi oraz towarowe domy maklerskie.

GIS (ang. Geographic Information System,
pol. system informacji geograficznej) - ina-
czej digital mapping - odwzorowanie cyfrowe
infrastruktury. System informacyjny stuzacy do
wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania
danych o sieci oraz wizualizacji obiektéw ener-
getycznych na mapie; wspomaga planowanie
rozwoju sieci i prognozowanie jej obcigzenia.

Instrukcja EBH (instrukcja bezpieczenstwa
i higieny pracy) - instrukcja organizacji bez-
piecznej pracy przy urzadzeniach elektroener-
getycznych w PKP Energetyka.

Kaizen - koncepcja ciggtego doskonalenia,
usprawniania krok po kroku; jako strategia
biznesowa polega na zaangazowaniu wszyst-
kich pracownikéw, niezaleznie od szczebla,
w state udoskonalanie wszystkich obszaréw
organizacji.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. Key
Performance Indicators, KPI) - narzedzie sto-
sowane w zarzadzaniu organizacja, stuzy do
mierzenia i osiggania celow firmy.

Krajowy Program Kolejowy (KPK) - wielolet-
ni program inwestycyjny o wartosci 76 mld zt
obejmujacy inwestycje na liniach kolejowych,
dofinansowywany przez wtasciwego ministra
do spraw transportu; realizuje on zatozenia
przyjete przez Rade Ministrow, w tym ,,Strate-
gie Rozwoju Kraju 2020" oraz ,Strategie Roz-
woju Transportu do 2020 z perspektywa do
2030 roku".

Miks energetyczny - struktura produkcji
i konsumpcji energii wedtug nosnikdw energii
lub sposobow jej wytwarzania.

MUZa - program Modernizacji Uktad6w Zasila-
nia; najwiekszy projekt inwestycyjny PKP Ener-
getyka realizowany od 2001 roku; obejmuje
budowe nowych oraz modernizacje istnieja-
cych podstacji trakcyjnych i kabin sekcyjnych
w celu przygotowania uktadu zasilania na po-
trzeby pociagdw poruszajacych sie z wieksza
predkoscia.

Nastawnia centralna - pomieszczenie wraz
z urzadzeniami wykorzystywanymi do realiza-
¢ji procesu zdalnego sterowania urzadzeniami
elektroenergetycznymi.

NCBiR (Narodowe Centrum Badan i Rozwo-
ju) - instytucja, ktdrej gtdwnym zadaniem jest
zarzadzanie i realizacja strategicznych progra-
mow badan naukowych i prac rozwojowych,
ktore bezposrednio przektadaja sie na wzrost
innowacyjnosci.

Net zero - pojecie zwigzane z celem Unii Eu-
ropejskiej, jakim jest osiagniecie neutralnosci
klimatycznej do 2050 roku; odnosi sie do row-

nowagi miedzy iloscig gazdw cieplarnianych
(GHG) wytwarzanych i usuwanych z atmosfe-
ry. W praktyce oznacza, ze emisje pochodzace
z transportu, rolnictwa, przemystu, a takze
z domdw maja zostac catkowicie wyelimino-
wane lub zréwnowazone.

OSD (Operator Systeméw Dystrybucyj-
nych) - przedsiebiorstwo energetyczne zaj-
mujace sie dystrybucja energii elektrycznej,
odpowiedzialne za: ruch sieciowy w elektro-
energetycznym systemie dystrybucyjnym,
biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbu-
dowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.
Operatorem Systemow Dystrybucyjnych jest
m.in. PKP Energetyka.

OZE - odnawialne zrddta energii, tj. wyko-
rzystujgce w procesie przetwarzania energie
wiatru, promieniowania stonecznego, geoter-
malna, fal, pradéw i ptywoéw morskich, spad-
ku rzek oraz energie pozyskiwanga z biomasy
oraz biogazu.

Panele fotowoltaiczne (panele stoneczne,
panele PV) - stuzg wytwarzaniu pradu statego,
przetwarzajg energie promieniowania stonecz-
nego na energie elektryczna.

Paszportyzacja - zbieranie oraz prze-
chowywanie informacji o infrastrukturze
technicznej; poprawna inwentaryzacja sie-
ci zapewnia doktadnos$¢ prowadzonych
analiz i wspiera proces zarzadzania pra-
€3 sieci, np. bilansowanie zuzycia energii
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odbiorcow w taki sposdb, aby zoptymali-
zowac obcigzenie poszczegblnych stacji.

PKP PLK - PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. -
zarzadca polskiej sieci linii kolejowych.

PLANER - nowoczesny system IT stuzacy do
koordynacji prac brygad w terenie, wspiera-
jacy planowanie prac i zarzadzanie pozostaty-
mi zasobami (np. pociggami, kompetencjami,
uprawnieniami, sprzetem).

Platforma IVALUA - platforma zakupowa, kto-
ra pozwala zautomatyzowacd i uproscic proces
nabywania towaréw i ustug; narzedzie do ko-
munikacji miedzy dostawcami a kupcami.

Podstacja trakcyjna - stacja elektroenerge-
tyczna zasilana z krajowego systemu elek-
troenergetycznego, ktdrej podstawowym
zadaniem jest zasilanie sieci trakcyjnej na
okreslonym odcinku linii pojazdéw o trakcji
elektrycznej, jak kolej, tramwaje, metro czy
trolejbusy.

Poligon szkoleniowy - centrum rozwojowe
w Stotwinach k. todzi prowadzone przez eks-
pertdw PKP Energetyka; jedyne takie miejsce
w Polsce, ktére szkoli pracownikéw kolei,
szczegblnie elektromonteréw odpowiedzial-
nych za utrzymanie sieci trakcyjnej.

Program Modernizacji Uktadow Zasilania -
patrz > ,MUZa”

Sie¢ dystrybucyjna - siec elektroenergetycz-
na wysokich, srednich i niskich napie¢; za jej
ruch sieciowy jest odpowiedzialny Operator
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Systemu Dystrybucyjnego (OSD); obejmu-
je gtownie linie i stacje elektroenergetyczne
o napieciu 110 kV (sie¢ wysokiego napiecia),
Sredniego napiecia i niskiego napiecia.

Siec trakcyjna - zespét urzadzen umozliwiaja-
cych dostarczanie energii elektrycznej do po-
jazdéw poruszanych silnikami elektrycznymi,
np. pociagoéw.

SLA (ang. Service Level Agreement) - umo-
wa o gwarantowanym poziomie Swiadczenia
ustug oraz planéw awaryjnych. SLA zazwy-
czaj reguluje zakres utrzymania i systema-
tycznego poprawiania ustalonego poziomu
jakosci ustug, a takze zawiera postanowienia
dotyczace wzajemnych zobowigzan oraz za-
sad dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych
i kryzysowych.

SRK (Sterowanie Ruchem Kolejowym)
- proces realizowany w celu zapewnienia bez-
piecznego i sprawnego przemieszczania sie
pojazddw kolejowych po okreslonych odcin-
kach toru.

System MBO (ang. Management By Objecti-
ves) - zarzadzanie przez cele; system definio-
wania i osiggania celdéw przez pracownikéw
organizacji, ktéry pomaga jasno okreslac
odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne zadania
i nadzorowac ich wykonanie.

System SCADA (ang. Supervisory Control
And Data Acquisition) - system informatycz-
ny nadzorujacy przebieg procesu technolo-
gicznego lub produkcyjnego; w przypadku
PKP Energetyka jest to nadzér nad procesem

przeptywu energii w sieci energetycznej i jej
dostawy do klientéw; SCADA obejmuje wie-
lofunkcyjng mape catej sieci energetycznej
w Polsce skonstruowana z mysla o zapewnie-
niu nieprzerwanego ruchu kolejowego.

$lad weglowy - wyliczenie catkowitej emisji
gazdw cieplarnianych wywotanych bezpo-
$rednio lub posrednio przez firme; wyrazony
w ekwiwalencie CO, (dwutlenku wegla).

Targi TRAKO - Miedzynarodowe Targi Kolejo-
we; najwieksze i najbardziej prestizowe w Pol-
sce oraz drugie w Europie spotkanie branzy
transportu szynowego.

TCO (ang. Total Cost of Ownership, pol.
catkowity koszt posiadania) - suma wszyst-
kich kosztéw danego rozwigzania informa-
tycznego, od jego zakupu po uzytkowanie
do likwidacji, w tym koszty zakupu sprzetu
i licencji, wydatki poniesione na szkolenia,
wdrozenie, administracje, usuwanie awarii
i likwidacje.

Transformator - maszyna elektroenerge-
tyczna stuzaca do przenoszenia energii elek-
trycznej pradu przemiennego drogg indukgji
z jednego obwodu elektrycznego do drugiego
z zachowaniem pierwotnej czestotliwosci.

Umowa utrzymaniowa - umowa zawar-
ta pomiedzy PKP Energetyka a PKP PLK
w 2015 roku i przedtuzona w maju 2019 roku
na okres kolejnych 4 lat. Dotyczy kolejowej
sieci trakcyjnej i obejmuje m.in.: serwis awa-
ryjny 24/7 przez 365 dni w roku, obstuge
techniczna, ogledziny, przeglady, przejaz-

dy inspekcyjne, naprawy biezace oraz inne
ustugi specjalistyczne.

Wskaznik NPS (ang. Net Promoter Score,
pol. wskaznik rekomendacji netto) - narze-
dzie oceny jakosci dostarczanych ustug; opiera
sie na pytaniu klienta o to, jak bardzo prawdo-
podobne jest, ze poleci dang ustuge lub firme
swoim znajomym lub rodzinie.

Wskaznik SAIDI (ang. System Average
Interruption Duration Index) - wskaznik
przecietnego systemowego czasu trwania
przerwy dtugiej i bardzo dtugiej wyrazony
w minutach na odbiorce na rok; stanowi
sume iloczyndéw czasu jej trwania i liczby
odbiorcow narazonych na skutki tej przerwy
w ciggu roku podzielong przez taczna liczbe
obstugiwanych odbiorcow.
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Zeroemisyjny - wykorzystujacy energie
ze zrddet odnawialnych (patrz > ,,0ZE”);
termin powiazany z pojeciem neutralnosci
klimatycznej, czyli dgzeniem do osiggniecia
zerowej emisji gazéw cieplarnianych netto
(patrz > ,Net zero”).

ZMS (Zarzadzanie Majatkiem Sieciowym)
- system zawierajacy kompletng baze danych
wszystkich urzadzen, podstacji i linii elektro-
energetycznych umozliwiajacy staty monito-
ring catej sieci, biezaca aktualizacje danych
i mozliwo$¢ szybkiego reagowania na pojawia-
jace sie zagrozenia, np. awarie; pozwala szyb-
ko uzyskac informacje o stanie technicznym
urzadzen i historii ich pracy, a takze o kom-
pleksowych kosztach eksploatacji.
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