OGOLNE WARUNKI

Umowy Kompleksowej
Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustugi Dystrybucji
dla klientéw z grup taryfowych G

(dokument wprowadzony
do stosowania w dniu 16.02.2022)

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ogdlne warunki umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji dla klientéw z grup

taryfowych G, dalej ,OWU” stanowig integralng cze$¢ umowy

kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi

dystrybucji (dalej ,Umowa”) zawartej pomiedzy Sprzedawcy a

Odbiorcg i okreslaja, w zakresie nieuregulowanym Umowa,

wzajemne prawa i obowigzki Stron Umowy oraz zasady

Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustugi

kompleksowej polegajacej na sprzedazy i dystrybucji Energii
elektrycznej.

2. Uzyte w Umowie oraz w OWU definicje oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

,Bilansowanie handlowe” - zgtaszanie do OSP przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe do
realizacji umoéw sprzedazy energii elektrycznej zawartych
przez uzytkownikdw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen
réznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej
energii elektrycznej i wielkosci oznaczonych w tych
umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego;

»Dzien roboczy” — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt,
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z
ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1920 ze zm.);

»Energia elektryczna” — energie elektryczna czynng bedaca
przedmiotem Umowy, rozliczang w PPE;

»Grupa taryfowa” — grupe odbiorcow korzystajacych z
ustugi kompleksowej, dystrybucji lub kupujgcych energie
elektryczng, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub
stawek optat i warunkéw ich stosowania, okreslonych przez
Sprzedawce;

#IRIESD” — Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej opracowang przez Sprzedawce petnigcego
funkcje OSD, okreslajgca warunki korzystania, prowadzenia
ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sieci
dystrybucyjnej oraz bilansowania systemu i zarzadzania
ograniczeniami systemowymi, dostepng do publicznego
wgladu w siedzibie oraz publikowang na stronie
internetowej Sprzedawcy www.pgeenergetykakolejowa.pl;

#IRIESP” — Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej
opracowang przez OSP i zatwierdzang przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, okreslajagcg warunki korzystania,
prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sieci
przesytowej oraz bilansowania systemu i zarzadzania
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Data

ograniczeniami systemowymi, zamieszczang w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki oraz na stronie internetowej
OSP;

»Kodeks cywilny” — ustawe z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1740 ze zm.);

»,Moc umowna” — moc czynna pobierana lub wprowadzana
do sieci, okreslona w Umowie, jako warto$¢ maksymalna,
wyznaczana w ciggu kazdej godziny Okresu rozliczeniowego
ze $rednich wartosci tej mocy w okresach 15 minutowych;

,Nielegalny pobdr” — pobieranie energii elektrycznej bez
zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem
Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uktad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez Uktad pomiarowo — rozliczeniowy;

»0dbiorca” — odbiorce Energii elektrycznej okreslonego w
Umowie, bedacego odbiorcg koricowym z grupy taryfowej G,
dokonujgcym zakupu Energii elektrycznej w celu zuzycia na
potrzeby wiasne, przytagczonym do sieci dystrybucyjnej
Sprzedawcy;

,Okres rozliczeniowy” — okres wskazany w Umowie
okreslajacy czestotliwos¢ dokonywania rozliczen pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorca;

,0SD” — Operatora Systemu Dystrybucyjnego —
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalno$¢ w
zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérego sieci
przytaczony jest Odbiorca, posiadajace koncesje na
dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym,
biezagce dtugookresowe bezpieczerstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, wyznaczone
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia
funkcji OSD na obszarze, na ktérym znajduje sie PPE
Odbiorcy; Dla PPE Odbiorcy funkcje OSD petni Sprzedawca;

»OSP”  —
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnos¢ w
zakresie przesytania energii elektrycznej, odpowiedzialne za

Operatora Systemu Przesytowego —

ruch sieciowy w systemie przesytowym

elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci
przesytowej, w tym potaczern z innymi systemami
elektroenergetycznymi;

,POB” —podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe;
osoba fizyczna lub prawna uczestniczaca w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie



15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

umowy z operatorem systemu przesytowego, zajmujaca sie
bilansowaniem handlowym uczestnikéw systemu;

»PPE” — miejsce dostarczania Energii elektrycznej —
okreslone w Umowie miejsce, do ktérego nastepuje
dostarczanie Energii elektrycznej na podstawie Umowy;

»Prawo energetyczne” — ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r.
— Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 716 ze zm.);

»Sita  wyisza” - zewnetrzne zdarzenie nagte,
nieprzewidywalne,  niezalezne od  woli  Strony,
uniemozliwiajagce w catosci lub czesci wywiazanie sie ze
zobowigzan umownych, na state lub na pewien czas,
ktérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢

przy zachowaniu nalezytej starannosci;

»Sprzedawca” — PGE Energetyka Kolejowa Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 63/67, 00-681 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000322634, NIP 526—-25-42-704, REGON 017301607,
kapitat zaktadowy: 844.885.320,00 zt, wptacony w catosci,
m.in. sprzedajaca energie elektryczng i zapewniajgca ustuge
dystrybucji energii elektrycznej w ramach zawieranych
umoéw z odbiorcami;

»Sprzedawca rezerwowy” — przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajace koncesje na obroét energig elektryczng oraz
podpisang umowe generalng o Swiadczenie ustug
dystrybucji z OSD, bedace sprzedawca rezerwowym dla
Odbiorcy, jezeli wybrany przez Odbiorce sprzedawca
zaprzestanie sprzedazy energii elektrycznej do Odbiorcy lub
wtedy, gdy wybrany przez Odbiorce sprzedawca utracit POB;

»Standardowy profil zuzycia” — opracowany i udostepniony
przez OSD zbidér danych o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej w poszczegdlnych godzinach doby przez grupe
odbiorcow:

a) nieposiadajacych
rozliczeniowych umozliwiajacych rejestracje tych
danych,

urzadzen pomiarowo—

b) o zblizonej charakterystyce poboru energii
elektrycznej,

c) zlokalizowanych na obszarze dziatania OSD;

»Taryfa” —zbior stawek optat oraz warunkdw ich stosowania
dla ustugi dystrybucji i obrotu, opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzony do stosowania zgodnie z
przepisami Prawa energetycznego, dostepny w siedzibie
oraz zamieszczona jest na stronie internetowej Sprzedawcy
www.pgeenergetykakolejowa.pl;

»Uktad pomiarowo-rozliczeniowy” - liczniki i inne
urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo — rozliczeniowe, w
szczegolnosci: liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej
oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takie uktady
potaczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio
do pomiardw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

»Ustawa o podatku akcyzowym” — ustawa z dnia 6 grudnia
2008 r. o podatku akcyzowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 722
zezm.).
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Pozostate pojecia niezdefiniowane powyzej lub w Umowie,
posiadajg znaczenie nadane im odpowiednio w Prawie
energetycznym, Taryfie, jak réwniez w IRiESP lub IRIiESD.

Podstawe do ustalenia praw i obowigzkéw Stron i zasad
wykonywania Umowy stanowia:

1) Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do tej
ustawy;

2) Kodeks cywilny;

3) koncesja Sprzedawcy na obrét energia elektryczng wydana
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

4) koncesja Sprzedawcy na $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej wydana przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki;

5) umowy o $wiadczenie ustug przesyfania energii elektrycznej
zawarte przez Sprzedawce z OSP i wiasciwymi operatorami
systemow  dystrybucyjnych, ktérych sieci posiadajg
bezposrednie potgczone z siecig przesytowa, a do ktérych
sieci dystrybucyjnych przytagczona jest sie¢ OSD;

6) IRIESP;
7) IRIESD;

Taryfa.§ 2
Ogolne zasady rozliczen

Odbiorca ma prawo wyboru grupy taryfowej, jesli spetnia kryteria dla
wiecej niz jednej grupy.

Powyzsza zmiana nie moze by¢ dokonywana czesciej niz raz na 12
miesiecy. Zmiana liczby stref czasowych wymaga wystapienia
Odbiorcy formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 11 ust. 3 pkt 2
lit. b) lub w formie okre$lonej w § 11 ust. 3 pkt 3 z jednomiesiecznym
wyprzedzeniem, a takze moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
wystgpienia o nowe warunki przytaczenia.

Rozliczenie za sprzedang energie nastepuje na podstawie odczytow
wskazan licznikébw w ustalonych przez Sprzedawce okresach,
zwanych Okresami rozliczeniowymi. Stosuje sie Okres rozliczeniowy
okreslony w Umowie chyba, ze Odbiorca dokona wyboru innego
okresu rozliczeniowego, zgodnie z Taryfa Sprzedawcy.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca bez koniecznosci zmiany niniejszej
umowy. Daty odczytéw wskazane sg kazdorazowo na fakturze VAT.
Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym
moga by¢ pobierane optaty za energie elektryczng w wysokosci
okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej w tym okresie. Z wytgczeniem pierwszego Okresu
rozliczeniowego, dla ktérego Sprzedawca przyjmie prognozowane
przez Odbiorce zuzycie energii elektrycznej, prognozowane zuzycie
energii elektrycznej w danym Okresie rozliczeniowym wynika z ilosci
energii elektrycznej ustalonej na podstawie rzeczywistego zuzycia
wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty uktadéw pomiarowo
- rozliczeniowych dokonane w analogicznym okresie poprzedniego
roku kalendarzowego, a w przypadku obowigzywania Umowy w
okresie krdétszym niz rok kalendarzowy - w oparciu o rzeczywiste
odczyty uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych z ostatniego Okresu
rozliczeniowego.

Zmiana Mocy umownej mozliwa jest na warunkach okreslonych w
Taryfie i wymaga formy pisemnej lub formy okreslonej w § 11 ust. 3
pkt 2 lit. b) lub form okreslonej w § 11 ust. 3 pkt 3.

§3
Zasady prowadzenia rozliczen

Za Swiadczone ustugi dystrybucyjne i sprzedang energie elektryczng
oraz z tytutu innych rozliczen zwigzanych z dostarczaniem Odbiorcy
energii elektrycznej (o ile aktualnie obowigzujgca Taryfa i przepisy nie
stanowig inaczej), Sprzedawca bedzie wystawiat faktury
VAT bez podpisu.



Faktury za energie elektryczng i ustuge dystrybucyjng wystawione
przez Sprzedawce regulowane beda przez Odbiorce na konto
bankowe Sprzedawcy, ktérego numer podany jest kazdorazowo na
fakturze VAT.

Naleznosci wynikajgce z faktur sg ptatne w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury, wskazanej na fakturze. Termin ptatnosci
bedzie liczony od dnia wystawienia faktury, pod warunkiem, ze
Odbiorca otrzyma fakture najpdzniej na 7 dni przed terminem
ptatnosci. W przypadku, gdy Odbiorca otrzyma fakture pdzniej niz
na 7 dni przed terminem ptatnosci, zobowigzany jest on do zaptaty
naleznosci z niej wynikajacej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
faktury.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek
Sprzedawcy.

Za przekroczenie terminu ptatnosci faktur naliczone bedg za kazdy
dzien opdznienia odsetki ustawowe za opdznienie.

Strony ustalajg, ze w przypadkach pozostawania Odbiorcy w
opodznieniu z zaptata faktury Sprzedawca ma prawo zaliczyé biezgce
wptaty Odbiorcy na pokrycie ktérejkolwiek z wymagalnych
naleznosci (gtéwnych lub optat dodatkowych), o ile Odbiorca nie
wskazat przy dokonywaniu wptaty, ktéry dtug chce zaspokoié.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére spowodowaty
zanizenie faktycznie pobranej energii elektrycznej, Odbiorca
obowigzany jest do uregulowania naleznosci za energie elektryczng
i ustuge dystrybucyjng na podstawie ilosci energii elektrycznej
wyznaczonej wg wskazan uktadu pomiarowo-kontrolnego lub wg
wspofczynnika  korekcyjnego  wiasciwego  dla stwierdzonego
uszkodzenia albo na podstawie ilosci energii prawidtowo wykazanej
w poprzednim lub nastepnym Okresie rozliczeniowym. Jezeli ww.
btedy spowodowaty zawyzenie lub zanizenie faktycznie pobranej
energii elektrycznej, Sprzedawca jest obowigzany dokonaé korekty
uprzednio wystawionych faktur.

Odbiorcy przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej
sposobu wyliczenia naleznosci w fakturze VAT. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce, Odbiorca ma prawo
do wystgpienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Koordynatora
do spraw negocjacji, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 OWU, w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptacenia
faktury za dostarczanie energii elektryczne;j.

§4
Obowiazki stron

Odbiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
wymienionych w § 1 ust.2 Umowy, a w szczegdlnosci do:

1) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami i warunkami Umowy,

2) terminowego wpfacania naleznosci okreslonych w
otrzymanych fakturach za energie elektryczng; optat
dodatkowych naleznych Sprzedawcy, a wynikajacych z
przepisdw Taryfy,

3)  utrzymania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji
zasilajacej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z
wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach,

4)  bezzwtocznego powiadamiania Sprzedawcy o objawach
nieprawidtowej pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i 0 innych okolicznosciach, majacych wptyw na mozliwosc
niewtasciwego rozliczenia za energie elektryczng oraz o
powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej
lub niewtasciwych jej parametrach,

5) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w
szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtéwnych i w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym,

6) umozliwienia Sprzedawcy dostepu do nalezacych do niego
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1.

2.

elementdw sieci i urzadzen znajdujgcych sie na terenie lub w
obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzania prac
eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci lub w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym,

7) umozliwienia w obrebie swojej nieruchomosci, na zasadach
ustalonych kazdorazowo pomiedzy stronami,
przeprowadzenia prac niezbednych dla prawidtowej
realizacji $wiadczonych ustug lub poprawy ich jakosci, w
szczegblnosci budowy i rozbudowy sieci i przytaczy, ktére
nie spowodujg utraty funkcjonalnosci nieruchomosci
Odbiorcy,

8) niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy w formie
pisemnej lub w formie okreslonej w § 11 ust. 3 pkt 2 lit. b)
lub w formie okreslonej w § 11 ust. 3 pkt 3 o zmianie statusu
prawnego lub innych zmianach uniemozliwiajacych
prawidtowe wystawienie faktury lub majgcych wptyw na
wykonanie umowy,

9) niezwlocznego powiadomienia Sprzedawcy o zmianie
adresu do korespondencji.

W przypadku niedopetnienia obowigzku zgtoszenia Sprzedawcy w
formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 11 ust. 3 pkt 2 lit. b) lub
w formie okreslonej w § 11 ust. 3 pkt 3 opuszczenia lokalu / obiektu i
niedokonania rozwigzania Umowy, Odbiorca bedzie zobowigzany do
zaptaty naleznosci za energie elektryczng dostarczong do tego lokalu
/ obiektu do czasu formalnego rozwigzania istniejacej umowy.

W razie stwierdzenia u Odbiorcy Nielegalnego poboru energii
elektrycznej bedg mie¢ zastosowanie przepisy zawarte w Taryfie
w rozdziale 6 "Opfaty za nielegalne pobieranie energii”.

Odbiorca wyraza zgode na przestanie dokumentéw zawierajgcych
dane zwigzane z realizacja Umowy (np. Umowa sprzedazy energii
elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji, faktury, wezwania do
uiszczenia naleznosci, informacje o podwyzce cen lub stawek optat za
dostarczanie energii itp.) drogg pocztowa, listem poleconym lub
przesytka kurierska.

§5
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Sprzedawca moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, jezeli Odbiorca:
1) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy nie
uregulowat w terminie naleznosci zwigzanych z
dostarczaniem energii przez okres co najmniej 1 miesiaca,

2)  nie ma tytutu prawnego do obiektu lub lokalu, do ktérego
jest dostarczana energia elektryczna,

3) uzytkuje obiekt lub lokal dorywczo, w sposéb
uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowego.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ww. okoliczno$ciach, Sprzedawca
moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, zgodnie § 6 ust. 1
pkt 4 lub rozwigza¢ Umowe zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 5.

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy instaluje na witasny
koszt Sprzedawca. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za ktéry
odpowiada Odbiorca, ponosi on optate zgodnie z Taryfa.

Odbiorca, u ktérego zainstalowano przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, ponosi optate abonamentowa w wysokosci 50% stawki
optaty abonamentowe] dla najdtuzszego Okresu rozliczeniowego z
grupy taryfowej G. Optaty w czesci wynikajgcej ze sktadnika zmiennego
stawki sieciowej, stawki jakosciowej i stawki optaty OZE pobierane sa
przed ich faktyczng realizacja, w wysokosci ustalonej wg zasad
okreslonych Taryfie. Optaty w czesci wynikajacej ze sktadnika statego
stawki sieciowej, stawki optaty przejSciowej oraz opfaty



abonamentowej, pobierane sg z chwila dokonania po raz pierwszy w
danym miesigcu kalendarzowym zakupu okreslonej ilosci energii
elektrycznej oraz ustug dystrybucyjnych. Optaty te pobierane sa w
petnej wysokosci za dany miesigc i poprzednie miesiagce, za ktére
nie zostaty pobrane wczesniej.

§6

Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej w
przypadku:
1) gdy Odbiorca zwleka z zaptata za $wiadczone ustugi co
najmniej przez okres 1 miesigca po uptywie terminu
ptatnosci,

2) gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito Nielegalne pobieranie energii elektrycznej,

3) gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub sSrodowiska,

4) gdy Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo — rozliczeniowego w
sytuacji, kiedy:

a) Odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych
12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrang energie
elektryczng przez okres co najmniej jednego
miesigca;

b) Odbiorca nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczana
energia elektryczna;

c) Odbiorca uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w
spos6b uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie
stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej bedzie poprzedzone
pisemnym zawiadomieniem o zamiarze wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i
biezagcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie 14-dniowego terminu
nastgpi wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej chyba, ze
Odbiorca ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca dostarczania
energii elektrycznej nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa powyzej. W takim
przypadku dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do
czasu rozpatrzenia reklamacji. Jezeli Sprzedawca wstrzymat
dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca ztozyt reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii, to Sprzedawca w terminie 3 dni od
dnia otrzymania reklamacji jest obowigzany wznowié¢ dostarczanie
energii elektrycznej i kontynuowacd jej dostarczanie do czasu
rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzyc¢ reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona
w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, Odbiorca moze
wystgpi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora do spraw
negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a Prawa energetycznego, z
whnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie. W takim wypadku nie
wstrzymuje sie dostarczania energii elektrycznej do czasu
rozwigzania sporu przez wyzej wymienionego Koordynatora.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje na zasadach
okreslonych  w Prawie energetycznym. Koszt wznowienia
dostarczania energii elektrycznej ponosi Odbiorca zgodnie z
obowiazujaca Taryfa.

8§87
Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
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2.

3.

4.

Sprzedawca zobowigzany jest do przestrzegania
wymienionych w § 1 ust. 2 Umowy, a w szczegdlnosci do:

1) utrzymania zdolnosci urzadzen, instalacji i sieci dla realizacji
sprzedazy energii elektrycznej oraz $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych w sposéb ciggly i niezawodny, przy
zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw
okreslonych w obowigzujacych przepisach oraz standardéw
jakosciowych energii elektrycznej i czaséw dopuszczalnych
przerw na podstawie obowigzujacych rozporzadzen,

2)  przyjmowania przez cata dobe zgtoszen i reklamacji,

3) niezwlocznego likwidowania przerw i zaktécen w
dostarczaniu energii elektrycznej,

4)  umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, wgladu do materiatéw stanowiacych
podstawe do rozliczer za dostarczong energie elektryczng
oraz kontroli prawidtowosci wskazan tych uktaddw,

5) przestania Odbiorcy na jego prosbe kopii Taryfy i IRIESD na
podany adres do korespondencji Odbiorcy,

6)  rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w terminie 14
dni od dnia otrzymania wniosku lub reklamaciji.

W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznych Sprzedawcy, Odbiorca moze zgtosi¢ taka
awarie lub uzyskaé informacje, dzwonigc pod catodobowy numer
telefonu wskazany na stronie internetowej Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub
ograniczenie w dostarczaniu energii elektrycznej oraz za szkody
z tym zwigzane spowodowane:

1)  dziataniem Sity wyzszej;

2) wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji
publicznej orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania
energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji
administracyjnej nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca;

3)  wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej, z przyczyn,
o ktérych mowa w § 6 ust. 1 OWU.

4)  wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej w zwigzku z
naruszeniem przez Odbiorce obowigzujgcych przepiséw,
uzywaniem przez Odbiorce urzadzen wprowadzajacych
zaktécenia w pracy sieci lub instalacji innych odbiorcéw oraz
wprowadzaniem samowolnie zmian w czesci instalacji
Odbiorcy oplombowanej przez Sprzedawce.

W  przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych lub
przekroczenia czaséw dopuszczalnych przerw, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1, Odbiorcy przystuguje prawo do uzyskania bonifikaty na
zasadach okreslonych w obowigzujacej Taryfie i wskazanych w §
8 ponizej.

Warunkiem  dotrzymania standardéw  jakosciowych  energii
elektrycznej i czaséw dopuszczalnych przerw jest pobieranie przez
Odbiorce mocy nie wiekszej od Mocy umownej przy wspotczynniku
tg®d, nie wiekszym niz okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§8

Zasady przyznawania bonifikaty

przepiséw

Odbiorcy przystuguja, na zasadach okreslonych w Taryfie, nastepujace
bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi

odbiorcéw i parametréw jakosciowych energii:
1) Za niedotrzymanie, dopuszczalnych poziomdéw odchylen
napiecia od napiecia znamionowego Odbiorcy na jego
whniosek przystuguja bonifikaty, oznaczone symbolem ,Wyr”,

[w zt]:

a) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od
dopuszczalnych ~ wartosci  granicznych  nie
przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje bonifikata
w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug
wzoru:

2
Wyr = A_U x A xCy
10%



2)

3)

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU- warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w
odrebnych  przepisach  dopuszczalnych  wartosci
granicznych  odchylen  napiecia od napiecia
znamionowego [w %],

Ar—ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w
okresie doby [w jednostkach energii],

Cr —cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23
ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa energetycznego,
obowigzujacg w okresie, w ktérym nastgpito
odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci  granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za
jednostke energii];

b) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od
granicznych

dopuszczalnych wartosci

przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje
bonifikata w okresie doby, w facznej
wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT = AT « CT + ber X 7

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar—ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy
w okresie doby [w jednostkach energiil,

Cr —cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art.
23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa energetycznego,
obowigzujacg w okresie, w ktérym nastgpito
odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt
za jednostke energii],

brr —bonifikata za niedotrzymanie poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci  granicznych odchylen
napiecia od napiecia znamionowego w okresie
doby, wynoszaca 15,00 zt/godzine,

tr —taczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w
zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci  granicznych odchylen
napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby

[w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry
jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-—
rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii
elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala
sie  na podstawie poboru energii elektrycznej
w analogicznym Okresie rozliczeniowym tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby
godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii
elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby
godzin w Okresie rozliczeniowym.

Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej
Odbiorcy koricowemu:

a) przytagczonemu do sieci o  napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, na jego
whniosek, przystuguje bonifikata w wysokosci
dziesieciokrotnosci ceny energii elektryczne;j,
o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b
Prawa energetycznego, za okres, w ktérym
wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii;

b)  przytaczonemu do sieci innych napiec niz te, o
ktérych mowa w lit. a), na jego wniosek,
bonifikata ~w

przystuguje wysokosci

pieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o
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4)

5)

ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa
energetycznego, za okres, w ktérym wystgpita
przerwa w dostarczaniu tej energii.

llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym
miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na
podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego  tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych  przerw  okreslonych  w  Umowie
lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez Operatora standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw, okreslonych w § 42
Rozporzadzenia Systemowego, Odbiorcy na jego wniosek
przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

a) za nieprzyjecie zgtoszer lub reklamacji od
Odbiorcy — w wysokosci 1/50 przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w
roku kalendarzowym poprzedzajagcym rok
zatwierdzenia taryfy, okreslonego  w

komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w  Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej

»Monitor Polski” i wskazanego w Taryfie;

b) za nieuzasadniong zwiloke w usuwaniu
zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowa praca sieci —
w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w lit. a);

c) za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego
zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii sieci — w
wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w lit. a);

d) za niepowiadomienie, co najmniej z
pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, w formie ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych, albo w inny
sposob przyjety na danym terenie, odbiorcéw
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV — wwysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

e) zaniepowiadomienie w formie indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za
pomoca innego srodka komunikacji

elektronicznej, co najmniej z pieciodniowym

wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw

w dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcow

zasilanych z sieci o napieciu znamionowym

wyzszym niz 1 kv — w wysokosci 1/10

wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

f) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z
tygodniowym  wyprzedzeniem, odbiorcow
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i
innych parametrach majgcych wptyw na
wspotprace ruchowg z siecig — w wysokosci
1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);



g)  za niepoinformowanie na pismie, co najmniej

z rocznym  wyprzedzeniem, odbiorcow
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym  niz 1 kv o  koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych
warunkéw zasilania — w wysokosci 1/15

wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

h)  za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej
z trzyletnim wyprzedzeniem, odbiorcéw
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym  niz 1 kv o koniecznosci

dostosowania instalacji do zmienionego

napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw

funkcjonowania sieci — w wysokosci 1/10

wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

i) za nieuzasadniong odmowe odptatnego
podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze
oddziatywania tej sieci — w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

j) za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy,
informacji w sprawie zasad rozliczenn oraz
aktualnych taryf - w wysokosci

1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

k)  za przedtuzenie czternastodniowego terminu
rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy
w sprawie zasad rozliczenn iudzielenia
odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki — w
wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktorym
mowa w lit. a);

1) za przedtuzenie czternastodniowego terminu
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego
lub czternastodniowego terminu

laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci

uktadu pomiarowo—

rozliczeniowego, za kazdy dzien zwioki — w

dziatania
wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktorym
mowa w lit. a);

m) za uniemozliwienie wykonania dodatkowej
ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo—

rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy
ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku  badania laboratoryjnego - w

wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktorym
mowa w lit. a).

§9

Wejscie w zycie, okres obowigzywania i zasady rozwigzania Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce za jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia. Odbiorca zobowigzany jest do
zawiadomienia Sprzedawcy w formie pisemnej lub w formie
okreslonej w § 11 ust. 3 pkt 2 lit. b) lub w formie okreslonejw § 11
ust. 3 pkt 3 o zamiarze opuszczenia lokalu / obiektu z 14-to dniowym
wyprzedzeniem, uzgadniajac date zdemontowania licznika energii
elektrycznej.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:
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1) stan techniczny instalacji elektrycznej Odbiorcy wyklucza
bezpieczne dla zycia, zdrowia lub mienia dostarczanie energii
elektrycznej i niemozliwym jest jego poprawienie,

2) instalacja elektryczna Odbiorcy nie spetnia wymogoéw
wynikajacych z wtasciwych Polskich Norm i obowigzujacych
przepisdéw eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych,

3) Odbiorca zalega z zaptata naleznosci za energie elektryczng i
ustuge dystrybucyjng, pomimo wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej w trybie § 6 ust. 1 pkt 1 oraz
bezskutecznego uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu
wyznaczonego Odbiorcy na piSmie na zaptate ww. naleznego
pod rygorem rozwigzania Umowy,

4)  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono Nielegalne
pobdr  energii  elektrycznej pomimo  wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej w trybie § 6 ust. 1 pkt 2 oraz
bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu wyznaczonego
Odbiorcy na piSmie na zaniechanie naruszenia pod rygorem
rozwigzania Umowy,

5) Odbiorca nie wyraza zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo—rozliczeniowego
pomimo wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w
trybie § 6 ust. 1 pkt 4 oraz bezskutecznego uptywu 7-
dniowego terminu wyznaczonego Odbiorcy na pismie na
wyrazenia zgody pod rygorem rozwigzania Umowy.

Sprzedawca moze rozwigza¢c Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku, gdy:

1) Odbiorca wprowadza do sieci elektroenergetycznej
zaktécenia powodujace negatywne skutki dla Sprzedawcy i
innych uzytkownikdéw oraz bezskutecznie uptynie 7-dniowy
termin wyznaczony Odbiorcy na piSmie na zaniechanie
naruszenia pod rygorem rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym,

2)  Odbiorca utracit tytut prawa do lokalu / obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia.

W przypadku zmiany technicznych i ekonomicznych warunkéw
dostarczania energii elektrycznej oraz koniecznosci zmiany warunkéw
przytaczenia, Strony uzgodnig odpowiednia zmiane umowy. W
przypadku nieuzgodnienia tej zmiany Sprzedawca bedzie uprawniony
do rozwigzania umowy za uprzednim 3- miesiecznym

§10
Cesja Umowy

Przeniesienie przez Strony praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na osobe trzecia wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Zmiana warunkéw Umowy i Ogélnych Warunkéw Umowy

Zmiana Taryfy, IRIESD oraz powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa dotyczgcych niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci przepisow
Prawa energetycznego i aktow prawnych wskazanych w § 1 ust. 2
Umowy, nie wymagajg zmiany Umowy.

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat za dostarczanie energii
okreslonych w Taryfie, Sprzedawca powiadamia o tym Odbiorce
w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.
Zmiany Umowy, i zawarcie nowej umowy, a takze porozumienie o
rozwigzaniu Umowy bedg dokonywane, pod rygorem niewaznosci, w
(dopuszcza sie zastosowanie przez Odbiorce i Sprzedawce réznych z
form lub postaci wymienionych ponizej, np. Odbiorca — w formie
pisemnej, Sprzedawca w formie elektronicznej):

1) formie pisemnej poprzez bezposrednig wymiane lub
przestanie na okreslone w Umowie adresy pocztowe Stron
oryginatow dokumentéw podpisanych przez osoby
upowaznione do reprezentacji obu Stron lub

2) formie dokumentowej poprzez wymiane korespondencji
email na okreSlone w Umowie adresy email Stron
zawierajacej:

a) skan oryginatéw dokumentéw podpisanych
przez osoby upowaznione do reprezentacji obu
Stron lub



b) dokumenty w postaci elektronicznej
podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentacji obu Stron z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego uzgodnionego przez
Strony, lub

3) formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym poprzez wymiane korespondencji email na
okreslone w Umowie adresy email Stron zawierajacej
dokumenty podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentacji obu Stron.

Zmiany IRIESD odbywaja sie zgodnie z art. 9g Prawa
energetycznego.

Zmiany postanowien Umowy beda odbywac¢ sie w sposéb
nastepujacy: Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Odbiorce w
sposob okreslony w § 13 o zmianie Umowy, OWU lub wprowadzeniu
nowego OWU przesytajac Odbiorcy propozycje zmiany Umowy,
OWU lub nowe OWU wrazzpouczeniem o prawie do
wypowiedzenia Umowy. Zmiana Umowy bedzie skuteczna jesli w
terminie 30 dni, od dnia otrzymania jej przez Odbiorce, Odbiorca
wysle Sprzedawcy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
W takim przypadku, Umowa rozwigzuje sie z uptywem 30 dni od
dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Odbiorcy
o wypowiedzeniu Umowy.

Zmiany danych kontaktowych Odbiorcy nie wymagaja zmiany
Umowy i mogg zosta¢ dokonane przez Odbiorce poprzez
powiadomienie Sprzedawcy na pismie w formie powiadomienia
wysytanego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

§12
Sprzedawca rezerwowy dla ustugi kompleksowej

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub zakorczenia
obowigzywania umowy z wybranym Sprzedawcg w terminach
innych niz w powiadomieniu dotyczacym zmiany sprzedawcy, o
ktérym mowa w IRiESD, jak réwniez w przypadku zaprzestania
sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce lub zaprzestania
przez podmiot wskazany przez Sprzedawce odpowiedzialny za
Bilansowanie handlowe dziatalnosci na rynku bilansujgcym, nastgpi
rezerwowa sprzedaz energii elektrycznej, a Bilansowanie handlowe
prowadzi podmiot odpowiedzialny za Bilansowanie handlowe
Sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez
Sprzedawce, rezerwowa sprzedaz energii elektrycznej bedzie
prowadzi¢ przedsiebiorstwo energetyczne petnigce dla Odbiorcy
funkcje Sprzedawcy rezerwowego, ktory zostat wskazany w Umowie
lub powiadomieniu zmiany sprzedawcy, o ile ten sprzedawca zawrze
umowe sprzedazy rezerwowej. W przypadku braku wskazania
Sprzedawcy rezerwowego w powiadomieniu o zmianie sprzedawcy,
sprzedaz rezerwowgq bedzie prowadzita PGE Energetyka Kolejowa
S.A. wg zasad opisanych w IRIiESD, o ile PGE Energetyka Kolejowa
S.A. zawrze umowe sprzedazy rezerwowej z Odbiorca. Rozpoczecie
sprzedazy rezerwowej nie wymaga zmiany Umowy.

Od dnia zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez
Sprzedawce, OSD bedzie S$wiadczyt ustugi dystrybucji energii
elektrycznej dla Odbiorcy wytacznie w celu realizacji sprzedazy
energii elektrycznej ze Sprzedawcy rezerwowym. Ponowne
rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego przez
Odbiorce Sprzedawce wymaga realizacji procedur zawartych w
IRIESD.

W przypadku wyznaczenia PGE Energetyka Kolejowa S.A.
Sprzedawca rezerwowym, Odbiorca wyraza zgode na sprzedaz
energii elektrycznej przez PGE Energetyka Kolejowa S.A. w
przypadku zaprzestania dostarczania tej energii przez wybranego
przez Odbiorce Sprzedawce. Sprzedaz rezerwowa bedzie
realizowana przez PGE Energetyka Kolejowa S.A. jako Sprzedawce
rezerwowego na warunkach okreslonych w IRIiESD.

Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia OSD o
fakcie zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego
przez Odbiorce Sprzedawce.

0OSD nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Odbiorcy za warunki (w
tym cene) umowy sprzedazy, na jakich odbywac sie bedzie sprzedaz
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rezerwowa realizowana przez Sprzedawce rezerwowego, jak réwniez
za skutki braku dostarczania energii elektrycznej w przypadku, gdy
Sprzedawca rezerwowy odmowi zawarcia lub z innego powodu nie
zawrze umowy sprzedazy rezerwowej.

§13
Forma komunikacji

Wszelkie informacje i oswiadczenia dotyczace realizacji Umowy
wymagaja formy pisemnej (za rownowazna formie pisemnej uznaje
sie forme elektroniczng z kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
lub formy dokumentowej (informacja i oswiadczenie przestane za
posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem telefonu
w przypadku, gdy rozmowa zostanie nagrana lub za posrednictwem
portalu internetowego Sprzedawcy, w sposéb umozliwiajacy
ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie) i powinny by¢ kierowane
na adresy pocztowe lub adresy email Stron okreslone w Umowie lub
profil Odbiorcy w portalu internetowym Sprzedawcy, z zastrzezeniem
postanowiert Umowy i OWU, ktére wyraznie przewidujg inne formy
komunikacji.

Rozmowy telefoniczne z Odbiorcag moga by¢ nagrywane przez
Sprzedawce po uprzednim poinformowaniu Odbiorcy i wyrazeniu
przez niego zgody.

§14
Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem ust. 3, spory wynikajace z niniejszej Umowy beda w
pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie. W zakresie
wskazanym w art. 3la Prawa energetycznego podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego  rozwigzywania  sporow  konsumenckich  z
przedsiebiorstwami energetycznymi jest Koordynator do spraw
negocjacji dziatajgcego przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki.
Szczegdtowe zasady postepowania dostepne s3 pod adresem:
https://www.ure.gov.pl/pl/koordynator-ds-
negocjac/7063,Pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-
konsumenckich.html.

W przypadku braku polubownych rozstrzygnie¢ spory beda
rozstrzygane przez sad powszechny.

Sprawy sporne wskazane w art. 8 Prawa energetycznego, w tym
dotyczace umowy sprzedazy lub dystrybucji energii elektrycznej oraz
nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej,
rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie
postanowienia przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym
wymienionych w § 1 ust. 2 Umowy, w szczegdlnosci Prawa
energetycznego wraz z przepisami wykonawczymi i Kodeksu
Cywilnego.



