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Umowy Kompleksowej
Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustugi Dystrybucji

dla Konsumentow
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§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej Sprzedazy
Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustugi Dystrybucji dla
Konsumentdéw, dalej ,OWU” stanowig integralng czes¢
Umowy kompleksowej sprzedazy Energii elektrycznej
i Swiadczenia ustugi dystrybucji (dalej ,Umowa”) zawartej
pomiedzy Sprzedawcy a Odbiorcg i okreslajg, w zakresie
nieuregulowanym Umowg, wzajemne prawa i obowigzki
Stron Umowy oraz zasady $wiadczenia przez Sprzedawce na
rzecz Odbiorcy ustugi kompleksowej polegajacej na
sprzedazy i dystrybucji Energii elektrycznej.

Uzyte w Umowie oraz w OWU definicje oznaczaja:

»Awaria sieciowa” — zdarzenie ruchowe, w wyniku ktérego
nastepuje wytaczenie z ruchu synchronicznego czesci KSE,
ktéra produkuje lub pobiera z sieci energie elektryczng
w ilosci nie wiekszej niz 5% biezgcego zapotrzebowania na
mocw KSE.

»Awaria w systemie” — zdarzenie ruchowe, w wyniku
ktérego nastepuje wylaczenie z ruchu synchronicznego
czesdci KSE, ktéra produkuje lub pobiera z sieci energie
elektryczng w ilosci co najmniej 5% biezacego
zapotrzebowania na moc w KSE.

,Bilansowanie handlowe” - zgtaszanie do OSP przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe do
realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych
przez uzytkownikdéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen
réznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej energii
elektrycznej i wielkosci oznaczonych w tych umowach dla
kazdego okresu rozliczeniowego.

»CSIRE” - Centralny system informacji rynku energii — system
informacyjny stuzgcy do przetwarzania informacji rynku
energii na potrzeby realizacji proceséw rynku energii oraz
wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego.

»Dzien roboczy” — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt,
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie
z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 296 ze zm.).

»Energia elektryczna” — energie elektryczng czynna bedaca
przedmiotem Umowy, rozliczang w PPE.

»Grupa taryfowa” - grupe odbiorcéw korzystajacych
z ustugi kompleksowej, dystrybucji lub kupujgcych energie
elektryczng, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub
stawek optat i warunkdéw ich stosowania, okreslonych przez
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Sprzedawce.

»IRIESD” — Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
opracowang przez OSD, okreslajacg warunki korzystania,
prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sieci
dystrybucyjnej oraz bilansowania systemu i zarzadzania
ograniczeniami systemowymi, dostepng do publicznego
wgladu w siedzibie oraz publikowang na stronie internetowej
0OSD (www.pgeekoperator.pl).

HIRIESP” — Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej
opracowang przez OSP i zatwierdzang przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, okreslajacg warunki korzystania,
prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sieci
przesytowej oraz bilansowania systemu i zarzadzania
ograniczeniami systemowymi, zamieszczang w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki oraz na stronie internetowej OSP.

»Kodeks cywilny” — ustawe z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.).

»,Moc umowna” — moc czynna pobierana lub wprowadzana
do sieci, okreslona w Umowie, jako warto$¢ maksymalna,
wyznaczana w ciggu kazdej godziny Okresu rozliczeniowego ze
Srednich wartosci tej mocy w okresach 15 minutowych.

»Nielegalny poboér” — pobieranie energii elektrycznej bez
zawarcia umowy, z catkowitym lub czeSciowym pominieciem
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uktad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

,0dbiorca” — osobe fizyczng bedaca konsumentem, o ktérym
mowa w art. 22' Kodeksu cywilnego, ktéra na podstawie
Umowy dokonuje zakupu energii elektrycznej i ustugi jej
dostarczenia.

,Okres rozliczeniowy” - okres wskazany w Umowie
okreslajacy czestotliwo$é dokonywania rozliczern pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorca.

»OIRE” — Operatora Informacji Rynku Energii — podmiot
odpowiedzialny za zarzadzanie i administrowanie centralnym
systemem informacji rynku energii raz przetwarzanie
zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji
procesow rynku energii.

,0SD” — Operatora Systemu Dystrybucyjnego —
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnos¢
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérego sieci
przytaczony jest Odbiorca, , odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace
dtugookresowe  bezpieczeristwo  funkcjonowania  tego
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systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, wyznaczone
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia
funkcji OSD na obszarze, na ktérym znajduje sie PPE
Odbiorcy. Dla PPE Odbiorcy funkcje OSD petni PGE

Energetyka Kolejowa Operator Sp. z 0.0.

»OSP” -
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnosé

Operatora  Systemu  Przesylowego -

w zakresie przesytania energii elektrycznej, odpowiedzialne
za ruch sieciowy w systemie przesytowym
elektroenergetycznym,

biezace i dtugookresowe

bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu,

eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng

rozbudowe sieci przesylowej, w tym
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

potaczen

»POB” — podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe; osoba fizyczna Iub prawna uczestniczaca
w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na
podstawie umowy z operatorem systemu przesytowego,
zajmujaca sie bilansowaniem handlowym uczestnikéw
systemu.

»PPE” — miejsce dostarczania energii elektrycznej —
okreslone w Umowie miejsce, do ktérego nastepuje
dostarczanie energii elektrycznej na podstawie Umowy.

»Prawo energetyczne” — ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r.
— Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 266 ze zm.).

»Rozporzadzenie systemowe” — Rozporzadzenie Ministra
Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie
szczegotowych  warunkow

funkcjonowania  systemu

elektroenergetycznego (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 919 ze zm.).

Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra
Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie
sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu
rozliczeri w obrocie energig elektryczng (t.j. Dz. U.z 2024 r.
poz. 904 z pézn. zm.).

»Sita  wyisza” -  zewnetrzne zdarzenie nagle,

nieprzewidywalne, niezalezne  od woli Strony,
uniemozliwiajgce w catosci lub czesci wywigzanie sie ze
zobowigzah umownych, na state lub na pewien czas,
ktérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy

zachowaniu nalezytej starannosci.

»Sprzedawca” — PGE Energetyka Kolejowa Spdtka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 63/67, 00-681 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000322634, NIP 526-25-42-704, REGON 017301607,
kapitat zaktadowy: 272 956 830,00 zt, wptacony w catosci,
m.in. sprzedajaca energie elektryczng i zapewniajaca ustuge
dystrybucji energii elektrycznej w ramach zawieranych
umoéw z odbiorcami.

»Sprzedawca rezerwowy” — przedsiebiorstwo, wyznaczone
zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy OZE na sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania OSD, zapewniajgce
odbiorcom koricowym przytgczonym do danego systemu
elektroenergetycznego  sprzedaz rezerwowg energii
elektrycznej. W przypadku braku mozliwosci realizacji
obowigzkéw przez sprzedawce rezerwowego energii
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elektrycznej, do czasu wyznaczenia nowego sprzedawcy, jego
role petni sprzedawca zobowigzany wyznaczony dla obszaru
dziatania operatora systemu przesytowego.

»Standardowy profil zuzycia” — opracowany i udostepniony
przez OSD zbiér danych o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej w poszczegdlnych godzinach doby przez grupe
odbiorcow:

nieposiadajgcych urzadzen pomiarowo—-rozliczeniowych

umozliwiajacych rejestracje tych danych,
o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej,
zlokalizowanych na obszarze dziatania OSD.

pTaryfa” — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania dla ustugi obrotu, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania zgodnie z przepisami Prawa
energetycznego, dostepny w siedzibie oraz na stronie
internetowej Sprzedawcy (www.pgeenergetykakolejowa.pl).

,Taryfa OSD” — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzony do
stosowania zgodnie z przepisami Prawa energetycznego,
dostepny w siedzibie oraz na stronie internetowej OSD
(www.pgeekoperator.pl).

»Uktad pomiarowo-rozliczeniowy” —liczniki i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo—-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki  energii czynnej, liczniki energii biernej oraz
przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze uktady potaczen
miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do

pomiardw energii elektrycznej i rozliczen za te energie.

,Ustawa” — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo
energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

,Ustawa o podatku akcyzowym” — ustawa z dnia 6 grudnia
2008 r. o podatku akcyzowym (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 126 ze
zm.).

Pozostate pojecia niezdefiniowane powyzej lub w Umowie,
posiadajag znaczenie nadane im odpowiednio w Prawie
energetycznym, Taryfie, jak réwniez w IRIiESP lub IRiESD.

Podstawe do ustalenia praw i obowigzkéw Stron i zasad
wykonywania Umowy stanowig:

Ustawa prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi
do tej ustawy;

Kodeks cywilny;

Ustawa o odnawialnych Zrédtach energii;
Ustawa o podatku akcyzowym;

Ustawa o prawach konsumenta;
Rozporzgdzenie systemowe;
Rozporzadzenie taryfowe;

Koncesja Sprzedawcy na obrot energia elektryczng wydana
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Koncesja OSD na $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej wydana przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki;

Umowy o $wiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej



P

PGE

PGE Energetyka Kolejowa S.A.
tel.: +48 801 77 29 29

Energetyka Kolejowa

11)
12)
13)

14)

zawarte przez Sprzedawce z OSP i wiasciwymi
operatorami systemoéw dystrybucyjnych, ktérych sieci
posiadaja bezposrednie potgczone z siecig przesytowa, a
do ktérych sieci dystrybucyjnych przytaczona jest sie¢
0SD;

IRIESP;
IRIiESD;
Taryfa;
Taryfa OSD.
§2
Taryfa

Odbiorca ma prawo wyboru Grupy taryfowej, jesli spetnia
kryteria dla wiecej niz jednej grupy.

Powyzsza zmiana nie moze by¢ dokonywana czesciej niz raz
na 12 miesiecy. Zmiana liczby stref czasowych wymaga
wystgpienia Odbiorcy formie pisemnej lub w formie
okreslonej w § 10 ust. 3 pkt 2) lub w formie okreslonej
w § 10 ust. 3 pkt 3) z jednomiesiecznym wyprzedzeniem,
a takie moze by¢ zwigzana z koniecznoscia wystapienia
o nowe warunki przytgczenia.

Rozliczenie za sprzedana energie nastepuje na podstawie
odczytow wskazan licznikéw w ustalonych przez Sprzedawce
okresach, zwanych Okresami rozliczeniowymi. Stosuje sie
Okres rozliczeniowy okreslony w Umowie chyba, ze
Odbiorca dokona wyboru innego Okresu rozliczeniowego,
zgodnie z Taryfa.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca bez koniecznosci zmiany
niniejszej Umowy. Daty odczytow wskazane sg kazdorazowo
na fakturze VAT.

Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie
tym moga by¢ pobierane optaty za energie elektryczng
w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego
zuzycia Energii elektrycznej w tym okresie. Z wytaczeniem
pierwszego  Okresu rozliczeniowego, dla  ktdérego
Sprzedawca przyjmie prognozowane przez Odbiorce zuzycie
Energii elektrycznej, prognozowane zuzycie Energii
elektrycznej w danym Okresie rozliczeniowym wynika z ilosci
Energii elektrycznej ustalonej na podstawie rzeczywistego
zZuzycia wyznaczonego W oparciu o rzeczywiste odczyty
dokonane

uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych

w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego, a w przypadku obowigzywania Umowy
w okresie krétszym niz rok kalendarzowy - w oparciu
o rzeczywiste odczyty uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych

z ostatniego Okresu rozliczeniowego.

Zmiana Mocy umownej mozliwa jest na warunkach
okreslonych w Taryfie OSD.

§3
Zasady prowadzenia rozliczen

Za Swiadczone ustugi dystrybucyjne i sprzedang energie
elektryczng oraz z tytutu innych rozliczen zwigzanych
z dostarczaniem Odbiorcy Energii elektrycznej (o ile
aktualnie obowigzujaca Taryfa, Taryfa OSD i przepisy nie

! Obowiazuje do dnia, w ktorym OSD, do ktorego sieci jest przytaczony Odbiorca zlozy
o$wiadczenie o gotowosci realizacji zadan wynikajacych z rozdziatu 2 d Ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawo energetyczne lub do dnia petnego wdrozenia CISRE.

10.

11.

12.

stanowia inaczej), Sprzedawca bedzie wystawiat faktury
VAT bez podpisu.

Faktury za energie elektryczng i ustuge dystrybucyjng
wystawione przez Sprzedawce regulowane beda przez
Odbiorce na konto bankowe Sprzedawcy, ktérego numer
podany jest kazdorazowo na fakturze VAT.

Rozliczenia prowadzone s3 zgodnie z zawarta Umowg
w oparciu o dane pomiarowe otrzymane od OSD?.

Rozliczenia prowadzone s3 na podstawie informacji rynku
Energii zarejestrowanych w CSIRE2.

Jezeli Odbiorca uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym
lub pojemnosciowym, OSD ma prawo do kontroli poboru
Energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny pobdr Energii
biernej beda dokonywane zgodnie z Taryfg OSD.

Naleznosci wynikajgce z faktur sg ptatne w terminie 21 dni od
daty wystawienia faktury, wskazanej na fakturze. Termin
ptatnosci bedzie liczony od dnia wystawienia faktury, pod
warunkiem, ze Odbiorca otrzyma fakture najpdzniej na 7 dni
przed terminem ptatnosci. W przypadku, gdy Odbiorca
otrzyma fakture pdiniej niz na 7 dni przed terminem
ptatnosci, zobowigzany jest on do zaptaty naleznosci z niej
wynikajgcej w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek
Sprzedawcy.

Za przekroczenie terminu ptatnosci faktur naliczone beda za
kazdy dzien opdznienia odsetki ustawowe za opdznienie.

Strony ustalajg, ze w przypadkach pozostawania Odbiorcy
w opoznieniu z zaptata faktury Sprzedawca ma prawo zaliczyé
biezace wptaty Odbiorcy na pokrycie ktorejkolwiek
z wymagalnych naleznosci (gtéwnych lub optat dodatkowych),
o ile Odbiorca nie wskazat przy dokonywaniu wptaty, ktérego
zobowigzania dotyczy ptatnosc.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie
Uktadu
spowodowaty

wskazan pomiarowo-rozliczeniowego, ktore

zanizenie  faktycznie pobranej  Energii
elektrycznej, Odbiorca obowigzany jest do uregulowania
naleznosci za energie elektryczng i ustuge dystrybucyjng na
podstawie ilosci Energii elektrycznej wyznaczonej wg wskazan
Uktadu pomiarowo-kontrolnego lub wg wspdtczynnika
korekcyjnego wtasciwego dla stwierdzonego uszkodzenia
albo na podstawie ilosci Energii prawidtowo wykazanej
w poprzednim lub nastepnym Okresie rozliczeniowym. Jezeli
ww. btedy spowodowaty zawyzenie lub zanizenie faktycznie
pobranej Energii elektrycznej, Sprzedawca jest obowigzany

dokona¢ korekty uprzednio wystawionych faktur.

Odbiorcy przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej
fakturze  VAT.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce,

sposobu  wyliczenia  naleznosci w
Odbiorca ma prawo do wystgpienia z wnioskiem
0 rozwigzanie sporu do Koordynatora do spraw negocjacji,
o ktérym mowa w § 14 ust. 1 OWU, w terminie 14 dni od dnia

otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
zaptacenia faktury za dostarczanie Energii elektryczne;j.

2 Obowiazuje od dnia, w ktorym OSD, do ktorego sieci jest przytaczony Odbiorca ztozy o$wiadczenie
0 gotowosci rozpoczgcia realizacji zadafh wynikajacych z rozdziatu 2d Ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawo energetyczne lub od dnia petnego wdrozenia CSIRE.
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§4
Obowiazki i uprawnienia Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
wymienionych w § 1 ust. 3 Umowy, a w szczegdlnosci do:

pobierania Mocy i Energii elektrycznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy;

terminowego  wptacania  naleznosci  okreslonych
w otrzymanych fakturach za energie elektryczng; optat
dodatkowych naleznych Sprzedawcy i 0osD,
a wynikajgcych z przepiséw Taryfy i Taryfy OSD;

utrzymania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej
instalacji zasilajacej i odbiorczej w stanie technicznym
zgodnym z wymaganiami okreslonymi w odrebnych
przepisach;

utrzymywania nalezacej do niego nieruchomosci, obiektu
lub lokalu, do ktérego dostarczana jest Energia elektryczna
na podstawie Umowy w sposéb niepowodujacy utrudnien
w funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej;

umozliwienia dokonania odczytu wskazan Uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego na dzien rozwigzania
Umowy;

umozliwienia OSD dostepu do nalezacych do niego
elementdw sieci i urzadzen znajdujacych sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzania prac
eksploatacyjnych lub usuniecia Awarii w sieci lub
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

umozliwienia w obrebie swojej nieruchomosci, na
zasadach ustalonych kazdorazowo pomiedzy stronami,
przeprowadzenia prac niezbednych dla prawidtowej
realizacji swiadczonych ustug lub poprawy ich jakosci,
w szczegdlnosci budowy i rozbudowy sieci i przytaczy,
ktére nie spowoduja utraty  funkcjonalnosci
nieruchomosci Odbiorcy;

usuwania przyczyny zaktécen w sieci dystrybucyjnej lub
Awarii w systemie powstatych w wyniku dziatania
urzadzen Odbiorcy;

dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionych
warunkéw funkcjonowania sieci, o ktdérych zostat
uprzednio powiadomiony;

spetniania warunkéw technicznych w przypadku zmiany
wielko$ci mocy umownej na zasadach okreslonych przez
0SD;

umozliwienia wymiany Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, bedacego wtasnoscig OSD;

prawidtowego  wykorzystywania urzadzen i nie
wprowadzania do zasilajacej sieci dystrybucyjnej
zaktdcen;

poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego
do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego jest
dostarczana Energia elektryczna;

poniesienia kosztow sprawdzenia prawidtowosci dziatania
reklamowanego przez Odbiorce Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, jesli w  wyniku  sprawdzenia
prawidtowosci dziatania tego Ukladu oraz badania
laboratoryjnego  stwierdzono, e wskazania nie

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

1)

2)

3)

przekraczaja dopuszczalnych wielkosci tolerancji pomiaru;

niezwfocznego powiadamiania Sprzedawcy o objawach
nieprawidtowej pracy Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i o innych okolicznosciach, majacych wptyw na mozliwosé
niewtasciwego rozliczenia za energie elektryczng oraz
o powstatych  przerwach  w dostarczaniu  Energii
elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji
zasilajacej i odbiorczej osobom posiadajagcym odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz plomb, a w szczegdlnosci plomb
zabezpieczen gtéwnych i w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym;

poniesienia kosztéw zakupu, zainstalowania lub naprawy
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku jego
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia oraz optat wynikajgcych
z zatozenia plomb w miejsce plomb zerwanych lub
uszkodzonych, chyba ze Uktad pomiarowo—-rozliczeniowy
znajduje sie poza obiektem Odbiorcy, a Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jego utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie, albo za zerwanie lub uszkodzenie plomby;

stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur
postepowania i wymiany informacji okreslonych w IRIiESD;

niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy w formie
pisemnej lub w formie okreslonej w § 10 ust. 3 pkt 2) lub w
formie okre$lonej w § 10 ust. 3 pkt 3) o zmianie statusu
prawnego lub innych zmianach uniemozliwiajgcych
prawidtowe wystawienie faktury lub majacych wptyw na
wykonanie Umowy;

niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o zmianie
adresu do korespondencji.

W  przypadku niedopetnienia  obowigzku  zgtoszenia
Sprzedawcy w formie pisemnej lub w formie okreslonej
w § 10 ust. 3 pkt 2) lub w formie okreslonej w § 10 ust. 3 pkt
3) opuszczenia lokalu / obiektu i niedokonania rozwigzania
Umowy, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty naleznosci
za energie elektryczng dostarczong do tego lokalu / obiektu
do czasu formalnego rozwigzania istniejgcej Umowy.

W razie stwierdzenia u Odbiorcy Nielegalnego poboru Energii
elektrycznej beda mieé¢ zastosowanie przepisy zawarte
w Taryfie OSD.

Odbiorca wyraza zgode na przestanie dokumentéow
zawierajgcych dane zwigzane z realizacjag Umowy (np. Umowa
sprzedazy Energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji,
faktury, wezwania do uiszczenia naleznosci, informacje
o podwyzce cen lub stawek optat za dostarczanie Energii itp.)
drogg pocztowa, listem poleconym lub przesytka kurierska lub
w formie okreslonej w § 10 ust. 3 pkt 2) lit. b) lub w formie
okreslonej w § 10 ust. 3 pkt 3).

Odbiorca ma prawo w szczegélnosci do:

zakupu Energii elektrycznej od wybranego przez siebie
sprzedawcy i do zmiany sprzedawcy zgodnie z IRIESD;

nieodptatnej informacji w sprawie zasad, rozliczen oraz
aktualnej Taryfy, Taryfy OSD, Cennika oraz Ofert;

uzyskania pomocy w przypadku wystgpienia Awarii lub
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4)

1)

2)

3)

przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej catodobowo
pod nr tel. wskazanym na stronie internetowej OSD
(www.pgeekoperator.pl);

zfozenia reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy
w nastepujacej formie:

a) w formie pisemnej na adres:

PGE Energetyka Kolejowa S.A.
Wydziat Uméw Kompleksowych Nietrakcyjnych
ul. Struga 1, 45-073 Opole

b) droga elektroniczng na adres e—mail Sprzedawcy:
bok.pgeek@gkpge.pl

c) telefonicznie pod nr telefonu: 801 772 929.

Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Odbiorcy
w formie w jakiej zostata ona ztozona.

W razie wystgpienia Awarii w systemie lub Awarii sieciowej,
Strony dostosuja sie niezwtocznie do polecern wtasciwych
stuzb dyspozytorskich, a ponadto, Strony zobowiazuj3 sie,
pod rygorem utraty praw wynikajacych z zaistniatych
zdarzenn,, do wzajemnego przekazywania informacji
o powstaniu Awarii w systemie lub Awarii sieciowej, czasie

ich trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.

§5
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac
przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, jezeli
Odbiorca:

co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy nie

uregulowat w  terminie naleznosci  zwigzanych
z dostarczaniem Energii przez okres co najmniej

1 miesigca;

nie ma tytutu prawnego do obiektu lub lokalu, do ktérego
jest dostarczana Energia elektryczna;

uzytkuje obiekt lub lokal dorywczo, w sposéb
uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu
pomiarowego.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ww.
okolicznosciach, Sprzedawca moze wystgpi¢é do OSD
o wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej, zgodnie § 6
ust. 1 pkt 4) lub rozwigza¢ Umowe zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 5).

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy instaluje na
wtasny koszt OSD, o ile zachodzg przestanki okreslone
w przepisach prawa. W przypadku utraty, zniszczenia lub
Uktadu
rozliczeniowego, za ktéry odpowiada Odbiorca, ponosi on
optate zgodnie z Taryfg OSD.

uszkodzenia przedptatowego pomiarowo-

Odbiorca, u ktérego zainstalowano przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, ponosi optate abonamentowg
w wysokosci 50% stawki optaty abonamentowej dla
najdtuzszego Okresu rozliczeniowego z Grupy taryfowej G.
Optaty w czesci wynikajacej ze sktadnika zmiennego stawki
sieciowej, stawki jakosciowej i stawki optaty OZE pobierane
sg przed ich faktyczng realizacjg, w wysokosci ustalonej wg
zasad okreslonych Taryfie. Optaty w czesci wynikajacej ze
sktadnika statego stawki sieciowej, stawki optaty

1)

2)

3)

4)

a)

b)

c)

przejsciowej oraz optaty abonamentowej, pobierane s3 z
chwilg dokonania po raz pierwszy w danym miesigcu
kalendarzowym zakupu okreslonej ilosci Energii elektrycznej
oraz ustug dystrybucyjnych. Opfaty te pobierane sg w petnej
wysokosci za dany miesigc i poprzednie miesigce, za ktére
nie zostaty pobrane wczesniej.

§6
Zasady wstrzymywania dostarczania Energii elektrycznej

0OSD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymaé dostarczanie
Energii elektrycznej w przypadku:

gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi co
najmniej przez okres 1 miesigca po uptywie terminu
ptatnosci;

gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito Nielegalne pobieranie Energii elektrycznej;

gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska;

gdy Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie
przedptatowego  Uktadu
w sytuacji, kiedy:

pomiarowo-rozliczeniowego

Odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12
miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrang energie elektryczng
przez okres co najmniej jednego miesiaca;

Odbiorca nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczana Energia
elektryczna;

Odbiorca uzytkuje nieruchomos¢, obiekt Iub lokal
w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej bedzie
poprzedzone pisemnym zawiadomieniem o zamiarze
wstrzymania dostarczania Energii elektrycznej, jezeli Odbiorca
zalegtych i biezacych
w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

nie  ureguluje naleznosci
Po bezskutecznym uptywie 14-dniowego terminu nastgpi
wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej chyba, ze
Odbiorca ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca
dostarczania Energii elektrycznej nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa
powyzej. W takim przypadku dostarczania Energii elektrycznej
nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Jezeli
0OSD na wniosek Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie Energii
elektrycznej, a Odbiorca ztozyt reklamacje na wstrzymanie
dostarczania Energii, to OSD na wniosek Sprzedawcy
w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji jest
obowigzany wznowié¢ dostarczanie Energii elektrycznej
i kontynuowad jej dostarczanie do czasu rozpatrzenia
reklamacji.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, Odbiorca moze
wystgpi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, do
Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Prawa energetycznego, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w
tym zakresie. W takim wypadku nie wstrzymuje sie
dostarczania Energii elektrycznej do czasu rozwigzania sporu
przez wyzej wymienionego Koordynatora.

Wznowienie dostarczania Energii elektrycznej nastepuje na
zasadach okreslonych w Prawie energetycznym. Koszt
wznowienia dostarczania Energii

elektrycznej ponosi

Odbiorca zgodnie z obowigzujacg Taryfg OSD.

§7
Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca oraz OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedace
nastepstwem:

Sity wyzszej, Awarii w systemie albo Awarii sieciowej;

ograniczcen w dostarczaniu  Energii  elektrycznej
w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub

Srodowiska;

odfgczenia lub  wstrzymania dostarczania  Energii
elektrycznej Odbiorcy zgodnie z postanowieniami Umowy

lub przepisami prawa;

niewtasciwego stanu technicznego instalacji lub innych
urzadzen bedacych wtasnoscig Odbiorcy, w szczegdlnosci,
gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym

Prawa energetycznego.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych lub
przekroczenia czaséw dopuszczalnych przerw, Odbiorcy
przystuguje prawo do uzyskania bonifikaty na zasadach
okreslonych w obowigzujgcej Taryfie i wskazanych w § 8
ponizej.

Warunkiem dotrzymania standardéw jakosciowych Energii
elektrycznej i czaséw dopuszczalnych przerw jest pobieranie
przez Odbiorce mocy nie wiekszej od Mocy umownej przy
wspotczynniku tgd, nie wiekszym niz okreslony w Zataczniku
nr 1 do Umowy.

Sprzedawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

sprzedazy Energii elektrycznej oraz zapewnienia

Swiadczenia ustug jej dystrybucji z zachowaniem
standarddéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, jak réwniez
innych wymagan okreslonych w Prawie energetycznym
i aktach wykonawczych do tej ustawy, Taryfie i Cenniku,

Ofercie i Regulaminie (o ile majg zastosowanie);

przyjmowania i rozpatrywania wnioskdw, skarg lub
reklamacji Odbiorcy zgtaszanych zgodnie z OWU;

udzielania bonifikat za nie dotrzymanie paramentow
jakosciowych  Energii  elektrycznej i standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w § 8
ponizej;

rozliczania elektrycznej zgodnie

sprzedanej Energii

z Umowg;

nieodptatnej informacji w sprawie zasad, rozliczen oraz
aktualnej Taryfy, Taryfy OSD, Cennika oraz Ofert;

informowania o strukturze paliw i innych nosnikéw Energii
pierwotnej zuzytej do wytworzenia Energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym;

7)

8)

9)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a)

b)

informowania o wptywie wytwarzania Energii elektrycznej

sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na
srodowisko w zakresie wielkosci emisji dwutlenku wegla,
dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych

odpadow;
informowania Odbiorcy przynajmniej raz na kwartat o:

mozliwosciach zakupu Energii elektrycznej od wybranego
Odbiorce

i oszczednosci na
elektrycznej;

przez sprzedawcy  Energii  elektrycznej

konkurencyjnym rynku  Energii

dostepnosci  ofert sprzedazy Energii elektrycznej

w poréwnywarce ofert;

informowania o ilosci Energii elektrycznej, ktérg Odbiorca
zuzyt w poprzednim roku.

W ramach realizacji Kompleksowej Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej i Ustugi Dystrybucji Energii Elektrycznej, OSD ma
obowigzek w szczegdlnosci do:

utrzymania zdolnosci urzadzen, instalacji i sieci, w tym
urzadzen przytaczy w czesci stanowigcej wtasnos¢ OSD,
w celu realizacji sprzedazy oraz $wiadczenia ustugi
dystrybucji w sposéb ciggly i niezawodny, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Prawie energetycznym

i aktach wykonawczych do tej Ustawy;

przestrzegania  aktualnie  obowigzujagcych  przepiséw
dotyczacych warunkéw dystrybucji Energii elektrycznej,
budowy i eksploatacji urzadzer elektroenergetycznych,
ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej
i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez

siebie urzadzen;

zachowania w miejscach dostarczania Energii elektrycznej
standarddw jakosciowych Energii elektrycznej;

niezwtocznego  likwidowania  przerw i  zakltécen
w dostarczaniu Energii elektrycznej, przy czym zadziatanie
zabezpieczen gtéwnych Odbiorcy nie jest traktowane jako

przerwa w dostarczaniu Energii elektrycznej;

powiadamiania Odbioréw, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasach planowanych przerw
w dostarczaniu Energii elektrycznej;

udzielania Odbiorcy, na jego

o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania

zadanie, informacji

Energii elektrycznej, przerwanego z powodu Awarii sieci;

przyjmowania reklamacji na wstrzymanie przez OSD
dostarczania Energii z przyczyn innych niz na zadanie
Sprzedawcy;

umozliwienia Odbiorcy dostepu do Uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego, wgladu do danych stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong Energie elektryczng

oraz kontroli prawidtowosci dziatania
i wskazan Uktadow pomiarowo—rozliczeniowych;
instalacji na wfasny koszt Uktadu pomiarowo—

rozliczeniowego oraz zapewnienia jego prawidtowego
Uktadu
pomiarowego w przypadku Odbiorcéow zaliczonych do

funkcjonowania, przy czym  wiascicielem

grupy przytaczeniowej IV jest OSD, natomiast do grupy
przytgczeniowej lll jest Odbiorca;



P

PGE

PGE Energetyka Kolejowa S.A.
tel.: +48 801 77 29 29

Energetyka Kolejowa

10)

11)

1)

2)

3)

wydania Odbiorcy dokumentu zawierajagcego dane
identyfikujagce Uktad pomiarowo—-rozliczeniowy i stan
wskazan licznika w chwili demontazu — w przypadku
wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okresie
obowigzywania Umowy, jak rowniez w wyniku jej
rozwigzania;

przeprowadzenia sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu
Odbiorcy, na zasadach okreslonych w OWU oraz Taryfie
OSD.

pomiarowo-rozliczeniowego, na  zadanie

Przedstawiciele OSD majg prawo do przeprowadzania
kontroli legalnosci pobierania Energii elektrycznej, Uktadu
pomiarowo—-rozliczeniowego i dotrzymania warunkéw
Umowy i prawidtowosci dokonywania  rozliczen.
Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu
Odbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej, legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia wydanego przez OSD,

przystuguje prawo:

wstepu na teren nieruchomosci, obiektu lub lokalu, gdzie
przeprowadzana jest kontrola;

przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych
przegladéw urzadzen bedacych wtasnoscia OSD,
wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub

naprawg oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;

zbierania i zabezpieczania dowoddéw dotyczacych
Nielegalnego poboru, naruszenia warunkéw uzywania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i warunkdw Umowy.

5. W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego

upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

oraz legitymacja stuzbowa moga by¢ okazane pracownikowi

kontrolowanego Odbiorcy lub przywotanemu swiadkowi.

W takim przypadku upowaznienie dorecza sie niezwtocznie

Odbiorcy, nie pdzniej niz 3 dnia od dnia wszczecia kontroli.

1.

1)

a)

§8
Zasady przyznawania bonifikaty

Odbiorcy przystugujg, na zasadach okreslonych w Taryfie,
nastepujgce bonifikaty za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw i parametréw jakosciowych
Energii:

Za niedotrzymanie, dopuszczalnych pozioméw odchylen
napiecia od napiecia znamionowego Odbiorcy na jego
wniosek przystuguja bonifikaty, oznaczone symbolem
»Wur”, [w zt]:
jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

2
W, = ﬂ xA; xC;

10%

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU- wartos¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych

przepisach  dopuszczalnych  wartosci  granicznych

odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ar— ilos¢ Energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie

doby [w jednostkach Energii],

Cr — cene Energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt

b)

18 lit. b Prawa energetycznego, obowigzujacy
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylern napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke Energiil;

jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w f3cznej
wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

wartosci  granicznych  przekracza  10%,

WUT = AT « CT + bt X7

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar — ilo$¢ Energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie

doby [w jednostkach Energii],

C 1— cene Energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2

pkt 18 lit. b Prawa energetycznego, obowigzujagca w
okresie, w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od
okreslonych

w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen

napiecia od napiecia

znamionowego [w zt za jednostke Energii],

bre — bonifikata za niedotrzymanie poziomu napiecia w

tr

2)

3)

a)

b)

zakresie  okreslonych w  odrebnych  przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia
od napiecia znamionowego w okresie doby, wynoszaca

15,00 zt/godzine,

taczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry
jakosciowe Energii elektrycznej, a uktad pomiarowo—
rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci Energii
elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej Energii ustala
sie  na podstawie poboru Energii elektrycznej
w analogicznym Okresie rozliczeniowym tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby
godzin, w ktérych parametry jakosciowe Energii
elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby

godzin w Okresie rozliczeniowym.

Za kazda niedostarczong jednostke Energii elektrycznej
Odbiorcy korncowemu:

przytagczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV, na jego wniosek, przystuguje bonifikata
w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny Energii elektrycznej,
o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa
energetycznego, za okres, w ktérym wystgpita przerwa
w dostarczaniu tej Energii;

przytaczonemu do sieci innych napieé niz te, o ktérych
mowa w lit. a), na jego wniosek, przystuguje bonifikata
w wysokosci pieciokrotnosci ceny Energii elektrycznej,
o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa
energetycznego, za okres, w ktdrym wystgpita przerwa
w dostarczaniu tej Energii.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

llo$¢ niedostarczonej Energii elektrycznej w dniu, w ktérym
miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na
podstawie poboru tej Energii w odpowiednim dniu
poprzedniego

dopuszczalnych

tygodnia, z uwazglednieniem czasu
przerw  okreSlonych  w  Umowie

lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw, okreslonych w § 42
Rozporzadzenia Systemowego, Odbiorcy na jego wniosek
przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy —

w  wysokosci  1/50 przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajagcym rok zatwierdzenia taryfy, okreslonego
w  komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym

Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

za nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zaktécen
w dostarczaniu Energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci — w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie,
informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania  Energii  elektrycznej,  przerwanego
z powodu Awarii sieci — w wysokosci 1/50

wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej, w formie
ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie, odbiorcéw zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV -
w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit.
a);

za niepowiadomienie w formie indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomoca
innego srodka komunikacji elektronicznej, co najmniej
z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych  przerw w  dostarczaniu  Energii
elektrycznej, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV — w wysokosci 1/10

wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

za niepoinformowanie na piSmie, co najmniej
z tygodniowym wyprzedzeniem, odbiorcow zasilanych
z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
0 zamierzonej zmianie nastawien w automatyce
zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych
wptyw na wspoétprace ruchowg z siecig — w wysokosci
1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw
zasilania — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w lit. a);

za niepoinformowanie na piSmie, co najmniej

z trzyletnim wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych

k)

z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy
zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci — w
wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a);

za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia
stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot
prac w obszarze oddziatywania tej sieci —
w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktorym mowa w lit.

a);

za nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji
w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf —
w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit.
a);

za przedtuzenie czternastodniowego terminu
rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie
zasad rozliczen iudzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien
zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktdérym

mowa w lit. a);

za przedtuzenie czternastodniowego terminu
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo—-
rozliczeniowego lub czternastodniowego terminu
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien
zwioki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktdérym

mowa w lit. a);

m)  za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy

1)

2)

3)

badanego Uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, na
wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania  wyniku  badania laboratoryjnego -

w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktéorym mowa w lit.
a).

§9
Wejscie w zycie, okres obowigzywania i zasady rozwigzania
Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce za
Odbiorca

zobowigzany jest do zawiadomienia Sprzedawcy w formie

jednomiesiecznym  okresem  wypowiedzenia.
pisemnej lub w formie okreslonej w § 10 ust. 3 pkt 2) lub w
formie okreslonej w § 10 ust. 3 pkt 3) o zamiarze opuszczenia
lokalu / obiektu z 14-to dniowym wyprzedzeniem, uzgadniajac
date zdemontowania licznika Energii elektrycznej.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia

w przypadku, gdy:

stan techniczny instalacji elektrycznej Odbiorcy wyklucza
bezpieczne dla zycia, zdrowia lub mienia dostarczanie
Energii elektrycznej i niemozliwym jest jego poprawienie;

instalacja elektryczna Odbiorcy nie spetnia wymogdw
wynikajgcych z wiasciwych Polskich Norm i obowigzujacych
przepisdéw eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych;

Odbiorca zalega z zaptata naleznosci za energie elektryczng
i ustuge dystrybucyjng, pomimo wstrzymania dostarczania
Energii elektrycznej w trybie § 6 ust. 1 pkt 1 oraz
bezskutecznego uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu
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3.

4.

4)

5)

1)

2)

1)

2)

wyznaczonego Odbiorcy napiSmie na zaptate ww.
naleznego pod rygorem rozwigzania Umowy;

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono

Nielegalny  pobdr  Energii elektrycznej pomimo
wstrzymania dostarczania Energii elektrycznej w trybie § 6
ust. 1 pkt 2) oraz bezskutecznego uptywu 7-dniowego
terminu  wyznaczonego

Odbiorcy na pismie

na zaniechanie naruszenia pod rygorem rozwigzania

Umowy;
Odbiorca nie wyraza zgody na zainstalowanie
przedptatowego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

pomimo wstrzymania dostarczania Energii elektrycznej
w trybie § 6 ust. 1 pkt 4) oraz bezskutecznego uptywu 7-
dniowego terminu wyznaczonego Odbiorcy na pismie na
wyrazenia zgody pod rygorem rozwigzania Umowy.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

Odbiorca wprowadza do sieci elektroenergetycznej
zaktécenia powodujace negatywne skutki dla Sprzedawcy
i innych uzytkownikéw oraz bezskutecznie uptynie 7-
dniowy termin wyznaczony Odbiorcy na pisSmie na
zaniechanie naruszenia pod rygorem rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym;

Odbiorca utracit tytut prawa do lokalu / obiektu, do
ktérego dostarczana jest Energia elektryczna.

W  przypadku zmiany technicznych i ekonomicznych

warunkéw  dostarczania  Energii  elektrycznej oraz

koniecznosci zmiany warunkéw przytaczenia, Strony
uzgodnia odpowiednig zmiane Umowy. W przypadku
nieuzgodnienia tej zmiany Sprzedawca bedzie uprawniony

do rozwigzania Umowy za uprzednim 3-miesiecznym.

§10
Zmiana warunkéw Umowy i Ogélnych Warunkéw
Umowy

Zmiana Taryfy, Taryfy OSD, IRiESD oraz powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych niniejszej
Umowy, a w szczegdlnosci przepiséw Prawa energetycznego
i aktéw prawnych wskazanych w § 1 ust. 3 Umowy, nie
wymagajg zmiany Umowy.

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat za dostarczanie
Energii okreslonych w Taryfie lub Taryfie OSD, Sprzedawca
powiadamia o tym Odbiorce wciggu jednego Okresu
rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

Zmiany Umowy i zawarcie nowej Umowy, a takze
porozumienie o rozwigzaniu Umowy bedg dokonywane, pod
rygorem niewaznosci, w (dopuszcza sie zastosowanie przez
Odbiorce i Sprzedawce réinych z form lub postaci
wymienionych ponizej, np. Odbiorca — w formie pisemnej,

Sprzedawca w formie elektronicznej):

formie pisemnej poprzez bezposrednia wymiane lub
przestanie na okreslone w Umowie adresy pocztowe Stron
oryginatéw dokumentéw podpisanych przez osoby
upowaznione do reprezentacji obu Stron lub

formie dokumentowej poprzez wymiane korespondencji
email na okreSlone w Umowie adresy email Stron
zawierajacej:

a) skan oryginatéw dokumentéw podpisanych przez osoby

upowaznione do reprezentacji obu Stron lub

b) dokumenty w postaci elektronicznej podpisane przez

3)

1)

2)

3)

osoby upowazinione do reprezentacji obu Stron
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego uzgodnionego

przez Strony, lub

formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym poprzez wymiane korespondencji email na
okreslone w Umowie adresy email Stron zawierajacej
dokumenty podpisane przez osoby upowaznione do

reprezentacji obu Stron.

Zmiany IRIESD odbywaja sie zgodnie z art. 9g Prawa
energetycznego.

Zmiany postanowien Umowy beda odbywac sie w sposéb
nastepujacy: Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Odbiorce
w sposéb okreslony w § 12 o zmianie Umowy, OWU lub
wprowadzeniu nowego OWU przesyfajgc Odbiorcy propozycje
zmiany Umowy, OWU lub nowe OWU wraz z pouczeniem
o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Umowy bedzie
skuteczna jesli w terminie 30 dni, Odbiorca nie ztozy
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W przypadku, gdy
Odbiorca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,
Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia ztozenia
tego oswiadczenia.

Zmiany danych kontaktowych Odbiorcy nie wymagajg zmiany
Umowy i moga zosta¢ dokonane przez Odbiorce poprzez
powiadomienie formie

Sprzedawcy na piSmie w

powiadomienia  wysytanego  listem

potwierdzeniem odbioru.

poleconym  za

Zmiany Umowy w formie Aneksu do Umowy nie sporzadza sie
w przypadku:

zmiany Mocy umownej dokonywanej przez Odbiorce
w formie pisemnej zgodnie z postanowieniami Umowy, przy
jednoczesnym potwierdzeniu przyjecia zmiany Mocy przez
Sprzedawce;

zmiany Grupy taryfowej dokonywanej przez Odbiorce
w formie pisemnej zgodnie z postanowieniami Umowy, przy
jednoczesnym potwierdzeniu zmiany Grupy taryfowej przez
Sprzedawce;

zmiany Okresu rozliczeniowego dokonywanej przez
Odbiorce w formie pisemnej zgodnie z postanowieniami
Umowy, przy jednoczesnym potwierdzeniu zmiany Okresu

rozliczeniowego przez Sprzedawce.

§11
Sprzedawca rezerwowy dla ustugi kompleksowej

W okresie przejSciowym, tj. do dnia ztozenia przez OSD, do
sieci ktorego jest przytaczony Odbiorca oswiadczenia
o gotowosci rozpoczecia realizacji zadarn wynikajacych
z rozdziatu 2d Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne albo do dnia petnego wdrozenia CSIRE (19
pazdziernika 2026 r.) nie obowigzujg zasady okreslone w § 11
pkt 3, 7, 10, 12-14, 24 OWU; w tym okresie obowigzujg zasady
okreslone w pkt 1-2, 4-6, 8-9, 11, 15-23, 25-33 OWU . Po dniu
ztozenia oswiadczenia, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym lub od dnia petnego wdrozenia CSIRE (19
pazdziernika 2026 r.) zasad okreslonych w pkt 5-6, 21-22 OWU

nie stosuje sie.
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1)

2)

1)

2)

3)

Sprzedawca rezerwowym jest przedsigbiorstwo wyznaczone
zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy OZE na sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania OSD, zapewniajgce
odbiorcom koricowym przytagczonym do danego systemu
elektroenergetycznego  sprzedaz rezerwowg Energii
elektrycznej. W przypadku braku mozliwosci realizacji
obowigzkéw przez sprzedawce rezerwowego Energii
elektrycznej, do czasu wyznaczenia nowego sprzedawcy
zobowigzanego, jego role petni sprzedawca zobowigzany
wyznaczony dla obszaru dziatania operatora systemu
przesytowego.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje
o sprzedawcy rezerwowym dziatajgcym na jego obszarze.

W przypadku, gdy do CSIRE nie zostanie przekazana
informacja o zawarciu umowy sprzedazy Energii elektrycznej
lub umowy kompleksowej dla danego PPE Odbiorcy
przytaczonego do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej,
OIRE niezwtocznie poinformuje o tym sprzedawce
rezerwowego Energii elektrycznej.

Sprzedawca jest zobowigzany poinformowaé Odbiorce,
sprzedawce rezerwowego, OSD, jak réwniez Prezesa URE
o koniecznosci zaprzestania sprzedazy Energii elektrycznej na
rzecz Odbiorcy oraz o przewidywanej dacie zaprzestania tej
sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do ustalenia przez
Sprzedawce, nie poéiniej, niz w terminie 2 dni od dnia
powziecia przez Sprzedawce informacji o braku mozliwosci
dalszego wywigzywania sie z Umowy.

0OSD, po powzieciu informacji o koniecznosci zaprzestania
przez Sprzedawce sprzedazy Energii  elektrycznej,
niezwtocznie informuje OSP o koniecznosci zaprzestania
przez OSD $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy,
w nastepujacych przypadkach:

utrata podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe przez Sprzedawce,

wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie generalnej umowy
dystrybucyjnej, zawartej pomiedzy Sprzedawcg a OSD.

Jezeli OSD otrzyma informacje, ze dla danego PPE nie jest
realizowana umowa kompleksowa z powodu:

nie zgtoszenia do realizacji umowy kompleksowej;

zaprzestania sprzedazy Energii elektrycznej, na podstawie
dotychczasowej Umowy;

wygasniecia lub rozwigzania albo zakoriczenia realizacji
umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcay
Energii elektrycznej

— informuje niezwtocznie sprzedawce rezerwowego
0 zawarciu z mocy prawa umowy kompleksowej
zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej oraz o dacie zawarcia tej umowy.

Z chwilg poinformowania sprzedawcy rezerwowego Energii
elektrycznej przez OIRE, o tym, ze dla danego PPE nie zostata
zawarta umowa sprzedazy, sprzedawca ten z mocy prawa
staje sie strong zawartej z Odbiorca umowy sprzedazy
rezerwowe;.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej zawierana jest na
czas nieokreslony.
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1)

2)

3)

4)

5)

10.

11.

12.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Umowa kompleksowa zawierajagca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej nie zostanie
zawarta w przypadku, gdy:

nastgpito wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej do
Odbiorcy, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
iart. 6b ust. 1, ust. 2 Ustawy;

Odbiorca pobiera energie elektryczng z wykorzystaniem
przedptatowej formy rozliczen, o ktérej mowa w art. 11t ust.
12 Ustawy;

nastgpito  wygasniecie lub rozwigzanie umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji Energii elektrycznej,
a Odbiorca nie zawart nowej umowy o Swiadczenie tych
ustug;

na dzien poprzedzajgcy zawarcie rezerwowej umowy
sprzedazy/rezerwowej umowy kompleksowej Odbiorca
objety juz byt sprzedaza rezerwowg;

dla danego PPE, na dzien poprzedzajacy weryfikacje
informacji, o ktérych mowa w ust. 3, nie byta realizowana
umowa sprzedazy lub umowa kompleksowa.

Sprzedaz rezerwowa zostanie uruchomiona z chwilg
poinformowania sprzedawcy rezerwowego przez OIRE
o potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowe;j.

Jezeli sprzedaz rezerwowa zostata uruchomiona z przyczyn
lezacych po stronie Sprzedawcy, dotychczas obowigzujaca
umowa kompleksowa, ktérg Odbiorca zawart ze Sprzedawca,
ulega rozwigzaniu z mocy prawa z chwilg uruchomienia
sprzedazy rezerwowej. Odbiorca nie zostanie obcigzony
dodatkowymi kosztami lub optatami.

Sprzedawca rezerwowy poinformuje Odbiorce w terminie 5 dni
od dnia udostepnienia przez OIRE informacji, o ktérej mowa
w ust. 3, o:

zawarciu umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej,
podstawie prawnej jej zawarcia oraz dacie rozpoczecia
sprzedazy rezerwowej,

warunkach s$wiadczenia sprzedazy rezerwowej, w tym
stosowanym cenniku i terminie jego obowigzywania oraz
o okresie rozliczeniowym;

prawie do wypowiedzenia umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej, z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia;

prawach i obowigzkach Odbiorcy wynikajacych ze sprzedazy
rezerwowej;

prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy wraz
z informacja, ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy
rezerwowej na podstawie umowy z nowym sprzedawca,
umowa rezerwowa Odbiorcy ze sprzedawcg rezerwowym
rozwigzuje sie, bez koniecznosci jej wypowiedzenia;

sposobie w jakim Odbiorca moze sprawdzi¢ informacje
0 wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego;

szacowanych miesiecznych kosztach Energii elektrycznej dla
przecietnego zuzycia Energii elektrycznej w ramach danej
grupy taryfowej na podstawie rezerwowej umowy
kompleksowej.
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14.

15.

16.

1)

2)

17.

1)

2)

3)

18.

19.

20.

21.

22.

Sprzedawca rezerwowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania

informacji od operatora rynku Energii o wystapieniu
przestanek uruchomienia sprzedazy rezerwowej, dostarczy

Odbiorcy rezerwowg umowe kompleksowa.

W przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego Energii

elektrycznej nowy sprzedawca rezerwowy Energii
elektrycznej przekazuje odbiorcy koricowemu w terminie
3 dni od dnia rozpoczecia dostarczania Energii elektrycznej

informacje, o ktérych mowa w ust. 12.

Sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej dokonuje

rozliczenia za energie elektryczng w okresach miesiecznych.

Sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej dotacza do
kazdego rozliczenia za energie elektryczng z odbiorca
koricowym korzystajgcym ze sprzedazy rezerwowej Energii
elektrycznej informacje:

prawie do wyboru nowego sprzedawcy;

ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy Energii
elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcg,
umowa sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej lub
umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii

elektrycznej ulega

rozwigzaniu, bez koniecznosci jej wypowiadania.
Sprzedaz rezerwowa ustaje wskutek:

rozpoczecia sprzedazy Energii elektrycznej dla PPE
Odbiorcy na podstawie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej- z chwilg rozpoczecia realizacji umowy

sprzedazy lub umowy kompleksowej;

wygasniecia lub  rozwigzania rezerwowej umowy
kompleksowej dla PPE Odbiorcy - z chwilg wygasniecia lub

rozwigzania tej umowy;

wygasniecia lub rozwigzania umowy o dystrybucyjnej dla
PPE Odbiorcy- z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej
umowy.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej moze zostac
wypowiedziana w dowolnym

czasie z zachowaniem

7-dniowego okresu wypowiedzenia.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy

sprzedazy rezerwowej Energii  elektrycznej ulegnie
rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia doreczenia sprzedawcy
z urzedu oswiadczenia Odbiorcy o wypowiedzeniu umowy.
Odbiorca moze wskaza¢ pdiniejszy termin rozwigzania

umowy.

Cena Energii elektrycznej w ramach sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej wynosi nie wiecej niz trzykrotnosé
$redniej ceny Energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23
ust. 2 pkt 18a Ustawy za poprzedni kwartat.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej zawierana jest
z mocy prawa od dnia wygasniecia lub
zaprzestania realizacji umowy kompleksowej Odbiorcy.

rozwiazania,

0OSD poinformuje Odbiorce o zawarciu rezerwowej umowy
kompleksowej, dacie uruchomienia sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej, podstawie prawnej jej uruchomienia, jak
rowniez uruchomienia,

przyczynach jej danych

teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu

11

23.

24.

1)

2)

25.

26.

27.

1)

2)

3)

28.

29.

1)

opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkow
rezerwowej umowy kompleksowej, w terminie 5 dni od dnia jej
uruchomienia.

Sprzedawca rezerwowy przekaze Odbiorcy jeden egzemplarz
rezerwowej umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej w terminie
30 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce rezerwowego od
OSD informacji, o ktérej mowa w ust. 6 oraz poinformuje
Odbiorce o prawie do wypowiedzenia tej umowy.

Sprzedawca Energii elektrycznej dostarcza  Odbiorcy
rezerwowg umowe kompleksowg zawierajacg postanowienia

umowy sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej:

w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce
rezerwowego Energii elektrycznej informacji od operatora
informacji rynku Energii o wystgpieniu przestanek
uruchomienia sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej -
odbiorcy Energii elektrycznej w gospodarstwie domowym;

w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce
rezerwowego Energii elektrycznej informacji od operatora
informacji rynku Energii o wystgpieniu przestanek
uruchomienia sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej -

innemu odbiorcy.

Sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej publikuje na

swojej stronie internetowej informacje o cenie Energii
elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej i o warunkach jej Swiadczenia, a takze wzér
umowy sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej lub umowy
kompleksowe] zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy

rezerwowej Energii elektrycznej.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje
o sprzedawcy rezerwowym Energii elektrycznej dziatajgcym na
jego obszarze.

Sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej, ktéry utracit

status sprzedawcy rezerwowego Energii elektrycznej
z przyczyn niezwigzanych ze zmiang sprzedawcy rezerwowego

Energii elektrycznej, informuje odbiorce koricowego o:

zakoniczeniu sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej wraz
ze wskazaniem przyczyny oraz daty tego zakonczenia -
niezwtocznie po utracie statusu sprzedawcy rezerwowego
Energii elektrycznej;

rozliczeniu koricowym - w terminie, o ktérym mowa w art. 4j
ust. 7 Ustawy, liczonym od dnia utraty statusu sprzedawcy
rezerwowego Energii elektrycznej;

sprzedawcy rezerwowym Energii elektrycznej, wyznaczonym
zgodnie z art. 5ac ust. 5 Ustawy - niezwtocznie po jego
wyznaczeniu.

W przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego Energii
elektrycznej nowy sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej
przekazuje odbiorcy koricowemu w terminie 3 dni od dnia
informacje,

rozpoczecia dostarczania Energii elektrycznej

o ktérych mowa w ust. 22.
Sprzedaz rezerwowa Energii elektrycznej ustaje na skutek:

rozpoczecia realizacji sprzedazy Energii elektrycznej na
podstawie umowy kompleksowej z nowym sprzedawcg dla
danego punktu poboru Energii - z chwilg rozpoczecia
realizacji odpowiednio umowy sprzedazy  Energii
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30.

31.

32.

33.

elektrycznej lub umowy kompleksowej;

wygasniecia lub rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej dla danego punktu poboru Energii -
z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej umowy;

wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji Energii elektrycznej dla danego punktu poboru
Energii - z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 29, pkt 29 1) i 3)
rezerwowa umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej wygasa
Z mocy prawa.

W przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego Energii
elektrycznej dotychczasowy sprzedawca rezerwowy Energii
elektrycznej jest obowigzany dokonac rozliczer z odbiorcy
koricowym nie pdzniej niz w terminie, o ktérym mowa w art.
4j ust. 7 Ustawy liczonym od dnia dokonania tej zmiany.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ rezerwowa umowe
kompleksowg zawierajacg postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej Energii elektrycznej z zachowaniem 7-dniowego

okresu wypowiedzenia.

Rezerwowa umowa kompleksowa zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej Energii
elektrycznej ulega rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia
doreczenia sprzedawcy z urzedu oswiadczenia Odbiorcy
o wypowiedzeniu umowy. Odbiorca moze wskazac pozniejszy
termin rozwigzania umowy, o ktérej mowa w zdaniu

pierwszym.

§12
Forma komunikacji

Wszelkie informacje i oswiadczenia dotyczace realizacji
Umowy wymagajg formy pisemnej (za réwnowazng formie
pisemnej uznaje sie forme elektroniczng z kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub formy dokumentowej
(informacja i oswiadczenie przestane za posrednictwem
poczty elektronicznej lub za posrednictwem telefonu
w przypadku, gdy rozmowa zostanie nagrana lub za
posrednictwem  portalu internetowego  Sprzedawcy,
w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej
oswiadczenie) i powinny by¢ kierowane na adresy pocztowe
lub adresy email Stron okreslone w Umowie lub profil
Odbiorcy w  portalu  internetowym  Sprzedawcy,
z zastrzezeniem postanowienn Umowy i OWU, ktére wyraznie

przewidujg inne formy komunikacji.

Rozmowy telefoniczne z Odbiorca mogg by¢ nagrywane
przez Sprzedawce po uprzednim poinformowaniu Odbiorcy
i wyrazeniu przez niego zgody.

8§13
Postanowienia kornicowe

Z zastrzezeniem ust. 3, spory wynikajace z niniejszej Umowy
beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie.
W zakresie wskazanym w art. 31a Prawa energetycznego
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania  sporow
konsumenckich z przedsiebiorstwami energetycznymi jest
Koordynator do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie

Urzedu Regulacji Energetyki. Szczegdtowe zasady
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postepowania dostepne s3 pod adresem:

https://www.ure.gov.pl/.

W przypadku braku polubownych rozstrzygnie¢ spory beda
rozstrzygane przez sad powszechny.

Sprawy sporne wskazane w art. 8 Prawa energetycznego,
w tym dotyczace umowy sprzedazy lub dystrybucji Energii
elektrycznej oraz nieuzasadnionego wstrzymania
dostarczania Energii elektrycznej, rozstrzyga Prezes Urzedu

Regulacji Energetyki.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja

zastosowanie  postanowienia  przepisow  powszechnie
obowigzujacych, w tym wymienionych w § 1 ust. 3 Umowy,
w szczegdlnosci Prawa energetycznego wraz z przepisami

wykonawczymi i Kodeksu Cywilnego.



