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Postanowienia ogélne

Niniejsze ogdlne warunki umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji dla
klienta biznesowego dalej ,,OWU” stanowig integralng czes¢
umowy kompleksowej sprzedazy Energii elektrycznej
i $wiadczenia ustugi dystrybucji (dalej ,,Umowa”) zawartej
pomiedzy Sprzedawca a Odbiorcg i okreslaja, w zakresie
nieuregulowanym Umowa, wzajemne prawa i obowigzki
Stron Umowy oraz zasady $wiadczenia przez Sprzedawce na
rzecz Odbiorcy ustugi kompleksowej polegajacej na sprzedazy
i dystrybucji energii elektrycznej.

Uzyte w Umowie oraz w OWU definicje oznaczaja:

»Awaria sieciowa” — zdarzenie ruchowe, w wyniku ktérego
nastepuje wytgczenie z ruchu synchronicznego czesci KSE,
ktéra produkuje lub pobiera z sieci energie elektryczng
w ilosci nie wiekszej niz 5% biezgcego zapotrzebowania na
moc w KSE;

»Awaria w systemie” — zdarzenie ruchowe, w wyniku
ktérego nastepuje wytgczenie z ruchu synchronicznego
czesci KSE, ktéra produkuje lub pobiera z sieci energie
elektryczng w ilosci co najmniej 5% biezacego
zapotrzebowania na moc w KSE;

»,Bilansowanie handlowe” - zgtaszanie do OSP przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe do
realizacji umow sprzedazy energii elektrycznej zawartych
przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen
roznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej
energii elektrycznej i wielkosci oznaczonych w tych
umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego;

»Cennik” — zbidr cen i stawek optat oraz warunkdéw ich
stosowania dla sprzedazy energii elektrycznej, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania zgodnie
z przepisami Prawa energetycznego oraz OWU, dostepny
w siedzibie oraz zamieszczony jest na stronie internetowej
Sprzedawcy (Www.pgeenergetykakolejowa.pl);

»CSIRE” — Centralny system informacji rynku energii stuzacy
do przetwarzania informacji rynku energii na potrzeby
realizacji proceséw rynku energii oraz wymiany informacji
pomiedzy uzytkownikami systemu elektroenergetycznego;

»Dzien roboczy” — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt,
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie
z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 296 ze zm.);
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»Energia elektryczna” — energie elektryczng czynng bedaca
przedmiotem Umowy, rozliczang w PPE;

»Grupa taryfowa” - grupe odbiorcéw korzystajacych
z ustugi kompleksowej, dystrybucji lub kupujgcych energie
elektryczng, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub
stawek optat i warunkéw ich stosowania;

#IRIESD”  — Instrukcje Ruchu i
Dystrybucyjnej opracowang przez OSD okreslajagca warunki

Eksploatacji ~ Sieci

korzystania, prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania
rozwoju sieci dystrybucyjnej oraz bilansowania systemu
i zarzadzania ograniczeniami systemowymi, dostepng do
publicznego wgladu w siedzibie oraz opublikowana na stronie
internetowej OSD (www.pgeekoperator.pl);

#IRIESP” — Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej
opracowang przez OSP i zatwierdzang przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, okreslajagca warunki korzystania,
prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sieci
przesytowej oraz bilansowania systemu i zarzadzania
ograniczeniami systemowymi, zamieszczang w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki oraz na stronie internetowej
OSP;

»KPC” — ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1568 ze
zm.);

,KSE” — Krajowy System Elektroenergetyczny;

,KSeF” — Krajowy System e-faktur w rozumieniu art. 106nd
ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.

»Kodeks cywilny” — ustawe z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.);

»Moc umowna” — moc czynna pobierana lub wprowadzana
do sieci, okreslona w Umowie, jako wartos¢ maksymalna,
wyznaczana w ciggu kazdej godziny Okresu rozliczeniowego
ze $rednich wartosci tej mocy w okresach 15 minutowych;

,Nielegalny pobdr” — pobieranie energii elektrycznej bez
zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uktad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez Uktad pomiarowo—-rozliczeniowy;

,0dbiorca” — odbiorce energii elektrycznej okreslonego
w Umowie, bedacego przedsiebiorca, tj. odbiorcg koricowym
dokonujgcym zakupu energii elektrycznej w celu zuzycia na
potrzeby witasne, prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza w
rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
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przedsiebiorcéw (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 ze zm.), nie
dokonujgcego zakupu energii elektrycznej na podstawie
Umowy jako konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego;

»Oferta” — ztozona przez Sprzedawce propozycja zawarcia
umowy sprzedazy energii elektrycznej lub zmiany Umowy
na wskazanych w niej warunkach, skierowana do
indywidualnego odbiorcy lub grupy odbiorcéw, zawierajaca
zbidr cen i stawek optat dla sprzedazy energii elektrycznej
oraz warunki ich stosowania, ktére majg zastosowanie
wobec Odbiorcy przez Okres obowigzywania Oferty
wytgcznie w przypadku przyjecia Oferty przez Odbiorce;

»Okres obowigzywania Oferty” — okres, w ktérym ceny
i stawki oraz warunki ich stosowania w rozliczeniach
pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg w ramach Umowy,
okreslone sg w Ofercie lub Regulaminie, a nie w Cenniku;
Okres obowigzywania Oferty okreslony jest w Ofercie;

,Okres rozliczeniowy” — okres wskazany w Umowie
okreslajacy czestotliwos¢ dokonywania rozliczer pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorca;

»OIRE” — Operatora Informacji Rynku Energii — podmiot
odpowiedzialny za zarzadzanie i administrowanie
centralnym systemem informacji rynku energii raz
przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji na
potrzeby realizacji proceséw rynku energii;

,0SD” — Operatora Systemu Dystrybucyjnego -
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnosé
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérego sieci
przytaczony jest Odbiorca, posiadajgce koncesje na
dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie
elektroenergetycznym, biezace

dystrybucyjnym
dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, wyznaczone przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji OSD na
obszarze, na ktérym znajduje sie PPE Odbiorcy; Dla PPE
Odbiorcy funkcje OSD PGE ENERGETYKA KOLEJOWA

OPERATORSP.Z0.0,;

»OSP”  —
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnosc

Operatora  Systemu  Przesytowego -

w zakresie przesytania energii elektrycznej, odpowiedzialne

za ruch sieciowy  w systemie przesytowym
elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,

eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna
rozbudowe sieci przesytowej, w tym potaczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi;

»,POB” — podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe; osoba fizyczna lub prawna uczestniczaca w
centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na
podstawie umowy z operatorem systemu przesytowego,
zajmujgca sie bilansowaniem handlowym uczestnikow
systemu;

»PPE” — miejsce dostarczania energii elektrycznej —
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okreslone w Umowie miejsce, do ktérego nastepuje
dostarczanie energii elektrycznej na podstawie Umowy;

»Prawo energetyczne” — ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. —
Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 266 ze zm.);

»Regulamin” lub ,OWP” - szczeg6towe warunki sprzedazy
energii elektrycznej na podstawie Oferty wykorzystywane do
rozliczen z Odbiorca, ktéry przyjat Oferte. Regulamin stanowi
zataczniki do Oferty. W kazdym przypadku, gdy w OWU jest
mowa o Regulaminie, rozumie sie przez to odpowiednio
rowniez OWP;

»Rozporzadzenie systemowe” — Rozporzadzenie Ministra
Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie
szczegétowych  warunkéw  funkcjonowania  systemu

elektroenergetycznego (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 919 ze zm.);

Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w
obrocie energig elektryczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 904 z

pdin. zm.).
»Sita  wyizsza” -  zewnetrzne  zdarzenie  nagte,
nieprzewidywalne, niezalezne od woli Strony,

uniemozliwiajagce w catosci lub czesci wywigzanie sie ze
zobowigzan umownych, na state lub na pewien czas,
ktérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac przy
zachowaniu nalezytej starannosci;

»Sprzedawca” — PGE Energetyka Kolejowa Spdtka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 63/67, 00—681 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000322634, NIP 526-25-42-704, REGON 017301607,
kapitat zaktadowy 272 956 830,00 zt, wptacony w catosci,
m.in. sprzedajaca energie elektryczng i zapewniajacg ustuge
dystrybucji energii elektrycznej w ramach zawieranych umoéw
z odbiorcami;

»Sprzedawca rezerwowy” - przedsiebiorstwo, wyznaczone
zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy OZE na sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania OSD, zapewniajace
odbiorcom koricowym przytgczonym do danego systemu
elektroenergetycznego  sprzedaz rezerwowg  energii
elektrycznej. W przypadku braku mozliwosci realizacji
obowigzkéw przez sprzedawce rezerwowego energii
elektrycznej, do czasu wyznaczenia nowego sprzedawcy, jego
role petni sprzedawca zobowigzany wyznaczony dla obszaru

dziatania operatora systemu przesytowego;

»,Standardowy profil zuzycia” - opracowany
i udostepniony przez OSD zbiér danych o przecietnym zuzyciu
energii elektrycznej w poszczegdlnych godzinach doby przez

grupe odbiorcéw:

nieposiadajacych urzadzen pomiarowo—-rozliczeniowych
umozliwiajacych rejestracje tych danych,

o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej,

zlokalizowanych na obszarze dziatania OSD;
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pTaryfa” — zbidr cen i stawek opfat oraz warunkdéw ich
stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony
do stosowania zgodnie z przepisami Prawa energetycznego,
dostepny w siedzibie oraz na stronie internetowej
Sprzedawcy (www.pgeenergetykakolejowa.pl);

p»Taryfa OSD” - zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzony do
stosowania zgodnie z przepisami Prawa energetycznego,
dostepny w siedzibie oraz na stronie internetowej OSD
(www.pgeekoperator.pl);

»Uktad pomiarowo-rozliczeniowy” - liczniki i inne
urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegolnosci: liczniki energii czynnej, liczniki energii
biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze
uktady pofaczenn miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznejirozliczen za te
energie;

,Ustawa” — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo
energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;

»Ustawa o podatku akcyzowym” — ustawa z dnia 6 grudnia
2008 r. o podatku akcyzowym (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 126
zezm.).

Pozostate  pojecia  niezdefiniowane  powyzej lub
w Umowie, posiadajg znaczenie nadane im odpowiednio
w Prawie energetycznym, Taryfie, Taryfie OSD, Cenniku,

Ofercie i Regulaminie, jak réwniez w IRIiESP lub IRIESD.

Podstawe do ustalenia praw i obowigzkéw Stron i zasad
wykonywania Umowy stanowig:

Ustawa prawo energetyczne wraz 2z  aktami

wykonawczymi do tej ustawy;

Kodeks cywilny;

Ustawa o odnawialnych Zrédtach energii;
Ustawa o efektywnosci energetycznej;
Ustawa o podatku akcyzowym;

Ustawa o odnawialnych zrédtach energii wraz z aktami
wykonawczymi do tej ustawy;

Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych;

Ustawa o podatku od towardw i ustug;

Rozporzgdzenie systemowe;

10) Rozporzadzenie taryfowe;

11) Koncesja Sprzedawcy na obrét energiag wydana przez

Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

12) Koncesja OSD na s$wiadczenie ustug dystrybucji energii

13) Umowy o swiadczenie

elektrycznej wydana przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki;

ustug przesytania energii
elektrycznej Sprzedawce z OSP

i whasciwymi operatorami systemoéw dystrybucyjnych,

zawarte przez
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ktérych sieci posiadajg bezposrednie potaczone z siecig
przesytowa, a do ktérych sieci dystrybucyjnych przytaczona
jest sie¢ OSD;

IRIESP;
IRIESD;
Taryfa;
Taryfa OSD;

Cennik, o ile ma zastosowanie wobec Odbiorcy, tj. poza

Okresem obowigzywania Oferty oraz w Okresie
obowigzywania Oferty, w zakresie nieuregulowanym

w Ofercie lub Regulaminie;

Oferta i Regulamin, o ile majg zastosowanie wobec
Odbiorcy, w Okresie obowigzywania Oferty.

§2

Podstawowe zobowigzania oraz uprawnienia Stron

Sprzedawca stwierdza, ze posiada oswiadczenia Operatora
Systemu Dystrybucyjnego, w ktérym OSD zobowigzuje sie do:

utrzymania zdolnosci urzadzen, instalacji i sieci, w tym
urzadzen przytaczy w czesci stanowigcej wtasnos¢ OSD,
w celu realizacji sprzedazy oraz $wiadczenia ustugi
dystrybucji w sposéb ciggly i niezawodny, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Prawie energetycznym
i aktach wykonawczych do tej ustawy;

przestrzegania  aktualnie  obowigzujacych  przepiséw
dotyczacych warunkéw dystrybucji Energii elektrycznej,
budowy i eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych,
ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej
i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez

siebie urzadzen;

zachowania w miejscach dostarczania Energii elektrycznej
standarddéw jakosciowych Energii elektrycznej;

niezwtocznego  likwidowania  przerw i zaktdcen
w dostarczaniu Energii elektrycznej, przy czym zadziatanie
zabezpieczen gtéwnych Odbiorcy nie jest traktowane jako

przerwa w dostarczaniu Energii elektrycznej;

powiadamiania Odbioréw, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasach planowanych przerw
w dostarczaniu Energii elektrycznej;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci;

umozliwienia Odbiorcy dostepu do Uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego, wgladu do danych stanowigcych podstawe
do rozliczen za dostarczong Energie elektryczng oraz kontroli
prawidtowosci dziatania i wskazan Uktadéw pomiarowo—
rozliczeniowych;

instalacji na wihasny koszt  Uktadu
rozliczeniowego oraz zapewnienia jego prawidtowego
funkcjonowania, przy czym uktadu

pomiarowego w przypadku Odbiorcéw zaliczonych do grupy

pomiarowo—

wtascicielem

przytgczeniowej IV jest OSD, natomiast do grupy
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przytaczeniowej Il jest Odbiorca;

wydania Odbiorcy dokumentu zawierajagcego dane
identyfikujagce Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan
wskazan licznika w chwili demontazu — w przypadku
wymiany Uktadu pomiarowo—rozliczeniowego w okresie
obowigzywania Umowy, jak réwniez w wyniku jej
rozwigzania;

przeprowadzenia sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo—-rozliczeniowego, na zagdanie Odbiorcy,
na zasadach okreslonych w OWU oraz Taryfie;

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowad
przedptatowy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy, jezeli
Odbiorca:

co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptatg za pobrang Energie elektryczng lub
Swiadczone ustugi dystrybucji przez okres co najmniej
1 miesiaca;

nie posiada lub utracit tytut prawny do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest Energia
elektryczna;

uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w sposdb
uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Koszty zainstalowania przedptatowego Uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego w przypadkach okreslonych powyzej ponosi
0OSD. W przypadku braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego Uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, OSD
na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymac dostarczanie
Energii elektrycznej zgodnie z § 6 lub Sprzedawca rozwigzac
Umowe zgodnie z § 8.

Przedstawiciele OSD majg prawo do przeprowadzania
kontroli legalnosci pobierania Energii elektrycznej, Uktadu
warunkdéw

pomiarowo—rozliczeniowego i dotrzymania

Umowy i  prawidtowosci  dokonywania  rozliczen.
Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Odbiorcy
lub osobie przez niego upowaznionej, legitymacji stuzbowej
i pisemnego upowaznienia wydanego przez OSD, przystuguje

prawo:

wstepu na teren nieruchomosci, obiektu lub lokalu, gdzie
przeprowadzana jest kontrola;

przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych

przegladéw urzadzenn bedacych wtasnoscia  OSD,
wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacja lub

naprawg oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;

zbierania i zabezpieczania dowoddw dotyczacych
Nielegalnego poboru, naruszenia warunkéw uzywania

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i warunkéw Umowy.

W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego
upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli
oraz legitymacja stuzbowa moga by¢ okazane pracownikowi
kontrolowanego Odbiorcy lub przywotanemu $wiadkowi.
W takim przypadku upowaznienie dorecza sie niezwtocznie
Odbiorcy, nie pdzniej niz 3 dnia od dnia wszczecia kontroli.

4.  Sprzedawca zobowiazuje sie do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

a)

b)

c)

d)

8)

5.

1)

2)

3)

4)

sprzedazy Energii elektrycznej oraz zapewnienia $wiadczenia

ustug jej dystrybucji z zachowaniem standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w § 5, jak
rowniez innych wymagan okresSlonych w Prawie
energetycznym i aktach wykonawczych do tej ustawy,
Taryfie i Cenniku, Ofercie i Regulaminie (o ile maja

zastosowanie);

przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw, skarg lub

reklamacji Odbiorcy zgtaszanych zgodnie z OWU;

udzielania bonifikat za nie dotrzymanie paramentéw

jakosciowych  Energii  elektrycznej i  standardéw

jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w § 5 ponizej;

rozliczania  sprzedanej Energii elektrycznej zgodnie

z Umowg;

nieodptatnej informacji w sprawie zasad, rozliczern oraz
aktualnej Taryfy, Taryfy OSD, Cennika oraz Ofert;

informowania o strukturze paliw i innych nosnikéw Energii
pierwotnej zuzytej do wytworzenia Energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym;

informowania o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
o:

wptywie wytwarzania Energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym na srodowisko
w zakresie wielkosci emisji dwutlenku wegla, dwutlenku
siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych odpadoéw;

przedsiewzieciach stuzacych poprawie efektywnosci
energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r.
o efektywnosci energetycznej dotyczacych urzadzen

i instalacji wykorzystujgcych Energie elektryczng,

charakterystykach technicznych efektywnych

energetycznie urzadzen,

przecietnym zuzyciu Energii elektrycznej dla danej Grupy
taryfowej, z ktorej Odbiorca korzystat.

informowania o ilosci Energii elektrycznej, ktérg Odbiorca
zuzyt w poprzednim roku.

Odbiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
wymienionych w § 1 ust. 2 i 3 Umowy, a w szczegdlnosci do:

Energii
z obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy,

pobierania mocy i elektrycznej  zgodnie

terminowego wptacania naleznosci okreslonych
w otrzymanych fakturach za Energie elektryczng; optat
dodatkowych naleznych Sprzedawcy i OSD, a wynikajgcych

z przepiséw Taryfy i Taryfy OSD,

utrzymania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji
zasilajgcej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym
z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach,

utrzymywania nalezacej do niego nieruchomosci, obiektu
lub lokalu, do ktérego dostarczana jest Energia elektryczna
na podstawie Umowy w sposéb niepowodujacy utrudnien w



/>CE

Energetyka Kolejowa

PGE Energetyka Kolejowa S.A.
tel.: +48 801 77 29 29

funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej;

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku jego
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia oraz optat wynikajgcych

5) umozliwienia dokonania odczytu wskazan Uktadu .. L
. ) . o . ) z zatozenia plomb w miejsce plomb zerwanych Ilub
pomiarowo—rozliczeniowego na dzien  rozwigzania . ) . .
uszkodzonych, chyba ze Uktad pomiarowo—-rozliczeniowy
Umowy; T . . .
znajduje sie poza obiektem Odbiorcy,

6) umozliwienia OSD dostepu do nalezagcych do niego a Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jego utrate,
elementow sieci i urzadzeri znajdujgcych sie na terenie lub zniszczenie lub uszkodzenie, albo za zerwanie lub
w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzania prac uszkodzenie plomby;
eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci lub

P .yJ v . . & ) 19) stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur
w Uktadzie pomiarowo—rozliczeniowym; . . . .. , .
postepowania i wymiany informacji okreslonych w IRIiESD;

7 umozliwienia w obrebie swojej nieruchomosci, na . . L .

) & . €] i X 20) niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy w formie
zasadach ustalonych kazdorazowo pomiedzy stronami, . . X , .
. . . ' pisemnej lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 2 lub w
przeprowadzenia prac niezbednych dla prawidtowej . , . -
o o formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3 o zmianie statusu
realizacji Swiadczonych ustug lub poprawy ich jakosci, . . . o
L . o i prawnego lub innych zmianach uniemozliwiajgcych
w szczegdlnosci budowy i rozbudowy sieci i przytaczy, ktére . L .
. . Rk . . prawidtowe wystawienie faktury lub majacych wptyw na
nie spowodujg utraty funkcjonalnosci nieruchomosci .
. wykonanie umowy,
Odbiorcy;
8) . Kécer ieci dvstrvbucvinei 1ub 21) niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o zmianie
usuwania przyczyny zaktdcen w sieci dystrybucyjnej lu
. przy .y v ] y. Y . vinel i adresu do korespondencji.
awarii w systemie powstatych w wyniku dziatania urzadzen
Odbiorcy; 6.  Odbiorca ma prawo w szczegdlnosci do:

9) dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionych 1) zakupu Energii elektrycznej od wybranego przez siebie
warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat sprzedawcy i do zmiany sprzedawcy zgodnie z IRIESD;
uprzednio powiadomiony; . . . . o,

2) nieodptatnej informacji w sprawie zasad, rozliczenn oraz

10) spetniania warunkéw technicznych w przypadku zmiany aktualnej Taryfy i Cennika oraz Ofert;
wielkos$ci Mocy umownej na zasadach okreslonych przez . L .
0SD: 3) uzyskania pomocy w przypadku wystgpienia awarii lub

! przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej catodobowo

11) umozliwienia wymiany Uktadu pomiarowo- pod nr tel. wskazanym na stronie internetowej OSD
rozliczeniowego, bedacego wtasnoscig OSD; (www.pgeekoperator.pl);

12) prawidtowego  wykorzystywania urzadzen i nie 4) ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy
wprowadzania do zasilajacej sieci dystrybucyjnej zaktécen; w nastepujacej formie:

13) poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do a) w formie pisemnej na adres:
nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego jest .

. PGE Energetyka Kolejowa S.A.
dostarczana Energia elektryczna; . ; . .
Wydziat Umdéw Kompleksowych Nietrakcyjnych

14) poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania ul. Struga 1, 45-073 Opole

reklamowanego przez Odbiorce Uktadu pomiarowo- . .
. . Lo . . b) droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy:
rozliczeniowego, jesli w  wyniku  sprawdzenia bok K@gk |
ok.pgee e.
prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz badania Pe gkpge-p
laboratoryjnego  stwierdzono, ze wskazania nie c) telefonicznie pod nr telefonu: 801 772 929.
przekraczajg dopuszczalnych wielkosci tolerancji pomiaru; )
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Odbiorcy

15) niezwlocznego powiadamiania Sprzedawcy o objawach w formie w jakiej zostata ona ztozona.
nieprawidtowej pracy Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Lo . .- . sl s 22) W razie wystgpienia Awarii w systemie lub Awarii sieciowej,
i 0 innych okolicznosciach, majacych wptyw na mozliwosé

. - . . . Strony dostosujg sie niezwtocznie do polecert wiasciwych
niewfasciwego rozliczenia za Energie elektryczng oraz
. " stuzb dyspozytorskich, a ponadto, Strony zobowigzuja sie,
o powstatych przerwach w dostarczaniu Energii o o
elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach, pod rygorem utraty praw wynikajacych z zaistniafych
zdarzen, do wzajemnego przekazywania informacji

16) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji o powstaniu Awarii w systemie lub Awarii sieciowej, czasie
zasilajacej i odbiorczej osobom posiadajagcym odpowiednie ich trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.
kwalifikacje i uprawnienia;

§3

17) zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu pomiarowo- Zasady rozliczen

rozliczeniowego oraz plomb, a w szczegdlnosci plomb
1. W rozliczeniach z tytutu sprzedazy Energii elektrycznej

zabezpieczenn gtéwnych i w Uktadzie pomiarowo-

. . stosowane s ceny i stawki optat oraz zasady obliczania
rozliczeniowym,

naleznosci i rozliczen okreslone w Cenniku. W przypadku, gdy

18) poniesienia kosztéw zakupu, zainstalowania lub naprawy zgodnie z wyborem Odbiorcy przyjmie on Oferte wraz
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z zawarciem Umowy lub w okresie obowigzywania Umowy,
w rozliczeniach z tytutu sprzedazy Energii elektrycznej
stosowane beda ceny i stawki optat oraz zasady obliczania
naleznosci i rozliczer okreslone w Cenniku (poza Okresem
obowigzywania Oferty oraz w Okresie obowigzywania Oferty
w zakresie nieuregulowanym w Ofercie) lub w Ofercie
i Regulaminie (w Okresie Obowigzywania Oferty), o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

12.

Sprzedawca moze pobieraé naleznosci za Energie elektryczng
i Swiadczone ustugi dystrybucji w wysokosci okreslonej na
podstawie prognozowanego zuzycia Energii elektrycznej
w tym okresie. W prognozach nalezy uwzgledni¢ zgtoszone
przez Odbiorce istotne zmiany w poborze Energii elektrycznej.

Z wytgczeniem pierwszego Okresu rozliczeniowego, dla
ktérego Sprzedawca przyjmie prognozowane przez Odbiorce
zuzycie Energii elektrycznej, prognozowane zuzycie Energii

2. W rozliczeniach z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji Energii elektrycznej w danym Okresie rozliczeniowym wynika z ilosci
elektrycznej stosowane sg stawki optat oraz zasady obliczania Energii elektrycznej ustalonej na podstawie rzeczywistego
naleznosci i rozliczen okreslone w Taryfie OSD. zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty

i . . . . Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane

3. Rozliczenia z tytutu sprzedazy Energii elektrycznej . . .

L. . . . w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego,
i Swiadczenia ustugi dystrybucji dokonywane sa w Okresach . . . ) .

. ) i : a w przypadku obowigzywania Umowy w okresie krotszym niz
rozliczeniowych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy na X . ,

R ] i rok kalendarzowy — w oparciu o rzeczywiste odczyty Uktadéw

podstawie danych pomiarowych ze wskazan Uktadu . . . R

. X X pomiarowo—-rozliczeniowych z ostatniego Okresu
pomiarowo-rozliczeniowego odczytywanych przez OSD*. . .

rozliczeniowego.

4, Rozliczenia prowadzone sg na podstawie informacji rynku L. . .

£ R .p X h QCS|R‘;2 iy 13. Podstawg dokonania ptatnosci z tytutu sprzedazy Energii
nergii zarejestrowanych w . o . . .
g ! Y elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji jest faktura VAT

5. Jezeli Odbiorca uzytkuje odbiorniki o charakterze lub inny zgodny z przepisami prawa dokument rozliczeniowy
indukcyjnym lub pojemnosciowym, OSD ma prawo do wystawiony przez Sprzedawce i udostepniony Odbiorcy na
kontroli  poboru  Energii biernej. Rozliczenia za zasadach okreslonych w ust. 12-20 ponizej.

onadumowny pobér Energii biernej beda dokonywane
P . vp & 1 beda ¥ 14. Sprzedawca jest objety Krajowym Systemem e-Faktur (dalej:
zgodnie z Taryfg OSD. . \ )
,Krajowy System e-Faktur”), o ktérym mowa w art. 106nd

6. Odbiorca rozliczany jest wedtug cen i stawek optat ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
wiasciwych dla Grupy taryfowej, do ktérej zostat (t. j. Dz.U. z 2025 r., poz. 775 ze zm.; dalej: ,ustawa o VAT”),
zakwalifikowany zgodnie z Taryfg i Cennikiem, okreslonej a tym samym jest zobowigzany do wystawiania na rzecz
w Umouwie. Jezeli Taryfa Sprzedawcy okresla dla danej Grupy Odbiorcy faktur ustrukturyzowanych, o ktérych mowa w art. 2
taryfowej kilka okreséw rozliczeniowych, Odbiorca ma prawo pkt 32a ustawy o VAT (dalej: ,Faktury ustrukturyzowane”),
zmieni¢ Okres rozliczeniowy na inny okres rozliczeniowy zgodnie z przepisami ustawy o VAT. Jednoczes$nie Strony nie sg
przewidziany dla danej Grupy taryfowej w Taryfie, jednak nie obowigzane do uzyskiwania zgéd na otrzymywanie Faktur
czesciej niz raz na 12 miesiecy. ustrukturyzowanych.  Obowigzek  wystawiania  Faktur

) ustrukturyzowanych wynika z przepiséw prawa.

7. Faktury z tytutu sprzedazy Energii elektrycznej i Swiadczenia
ustugi dystrybucji, jak rowniez inne dokumenty rozliczeniowe 15. Ustawa o VAT przewiduje 4 tryby wystawienia faktur poza
wystawione przez Sprzedawce w zwigzku z realizacjg Umowy Krajowym Systemem e-Faktur:
regulowane bedg przez Odbiorce w terminie okreslonym

& K & p ¢ L . y 1)  Tryb niedostepnosci KSeF (Offline) — tryb niedostepnosci
w Zataczniku nr 1 do Umowy lub odpowiednio — w Taryfie lub X , . L,
Cennik Krajowego Systemu e-Faktur, ktory moze wystgpi¢ np.

enniku.
w razie zaplanowanych prac serwisowych Krajowego

8. Wszelkie ptatnosci z tytutu realizacji Umowy dokonywane Systemu e-Faktur. Procedury zwigzane ze stosowaniem
bedg na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na trybu offline z uwagi na niedostepnos¢ systemu sg okreslone
fakturze VAT lub w dokumencie rozliczeniowym. Za date w art. 106nh ustawy o VAT,

tatnosci za sie dzien i hunku bank
platnoscl uwaza sig dzien uznania rachuniu bankowego 2)  Tryb Offline24 — tryb wystawiania faktur poza Krajowym
Sprzedawcy. . . .

Systemem e-Faktur, mozliwy do wykorzystania w razie

9. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca trudnosci w wystawianiu i przesytaniu faktur do Krajowego
ma prawo obcigzy¢ Odbiorce odsetkami ustawowymi za Systemu e-Faktur wynikajgcych z jakosci sieci transmisyjnej
opdznienie w transakcjach handlowych zgodnie z ustawg lub braku potfaczenia z Internetem. Procedury zwigzane ze
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym stosowaniem Trybu offline24 okresla w art. 106nda ustawy
opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2023 r. o VAT,

.1790 J).
poz zezm) 3)  Tryb awaryjny — tryb awarii Krajowego Systemu e-Faktur,

10. Na wniosek Odbiorcy rozliczenie za dostarczong Energie ktéry zostanie ogtoszony w Biuletynie Informacji Publicznej
elektryczng moze obejmowac wiecej niz jeden PPE. Ministerstwa  Finanséw oraz w  Oprogramowaniu

interfejsowym Krajowego Systemu e-Faktur. Procedury

11. Jezeli przyjety Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiac,

2 Obowigzuje od dnia, w ktérym OSD, do ktérego sieci jest przytaczony Odbiorca ztozy oéwiadczenie
0 gotowosci rozpoczecia realizacji zadan wynikajgcych z rozdziatu 2d Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997
r. Prawo energetyczne lub od dnia petnego wdrozenia CSIRE.

10bowiazuje do dnia, w ktérym OSD, do ktérego sieci jest przytaczony Odbiorca ztozy o$wiadczenie
o gotowosci realizacji zadar wynikajacych z rozdziatu 2 d Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne lub do dnia petnego wdrozenia CISRE.
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17.

1)

2)

3)

18.

1)

2)

a)
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zwigzane z zastosowaniem trybu awaryjnego okresla art.
106nf ustawy o VAT,

Tryb awarii catkowitej — tryb przewidziany dla sytuacji
nadzwyczajnych, tj. zagrozenie kraju lub jego
infrastruktury. Tryb awarii catkowitej okresla art. 106ng
ustawy o VAT. Zostaje ogtoszony w srodkach spotecznego

przekazu.

Poza Trybem awaryjnym, Trybem niedostepnosci KSeF
(Offline),
wykorzystaniem Trybu Offline24:

Trybem  awarii  catkowitej oraz poza

Sprzedawca wystawia na rzecz Odbiorcy Faktury
ustrukturyzowane,

Odbiorca zobowigzany jest do pobierania Faktur
ustrukturyzowanych za  posrednictwem  Krajowego

Systemu e-Faktur,

Sprzedawca nie jest zobligowany do informowania
Odbiorcy o Fakturach ustrukturyzowanych wystawionych
za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur,

Sprzedawca moze przekazywaé na rzecz Odbiorcy

w sposéb z nim uzgodniony wizualizacje Faktur
ustrukturyzowanych zaopatrzong w kod QR, o ktérym
mowa w ustawie o VAT, umozliwiajacy dostep do tej
Faktury ustrukturyzowanej w Krajowym Systemie e-Faktur
oraz umozliwiajacy weryfikacje danych na niej zawartych.
Powyisze nie stanowi jednak obowigzku Sprzedawcy.

W  przypadku  koniecznosci  wykorzystania  Trybu
niedostepnosci KSeF (Offline), Trybu Offline24 lub Trybu
awaryjnego, Sprzedawca jest zobowigzany wystawic fakture
w postaci elektronicznej z zachowaniem obowigzujgcego
wzoru struktury logicznej Faktury ustrukturyzowanej oraz
przesta¢ wystawiong fakture do Krajowego Systemu e-Faktur
w celu nadania numeru identyfikujgcego te fakture
w Krajowym Systemie e-Faktur (Numer KSeF ID):

nie podiniej niz w nastepnym dniu roboczym po
zakoniczeniu okresu niedostepnosci - dotyczy Trybu
niedostepnosci KSeF (Offline),

nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu jej
wystawienia - dotyczy Trybu Offline24,

nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zakorczenia
awarii - dotyczy Trybu awaryjnego.

Przekazanie faktury wystawionej poza Krajowym Systemem
e-Faktur przed przestaniem jej do Krajowego Systemu
e-Faktur na rzecz Odbiorcy:

w przypadku Trybu niedostepnosci KSeF (Offline) oraz
Trybu Offline24 - nie jest dozwolone,

w przypadku Trybu awaryjnego nastepuje zgodnie
z postanowieniami ust. 20 ponizej niniejszej Umowy oraz
wymaga oznaczenia faktury dwoma kodami QR:

pierwszym  zapewniajagcym  dostep do  faktury

w Krajowym Systemu e-Faktur oraz weryfikacje danych
oznaczenie

zawartych na tej fakturze

»OFFLINE”),

(posiada

b) drugim umozliwiajgcym  potwierdzenie tozsamosci
wystawcy przy wystawianiu tej faktury (posiada
oznaczenie ,,CERTYFIKAT”).

Przekazanie wizualizacji faktury na rzecz Odbiorcy

19.

20.

1)

a)

wystawionej w Trybie niedostepnosci KSeF (Offline), Trybie
Offline24 lub w Trybie awaryjnym po przestaniu jej do
Krajowego Systemu e-Faktur wymaga opatrzenia jej jednym
kodem QR (stuzacym do weryfikacji faktury) z napisem
zawierajgcym nr KSeF ID.

W przypadku koniecznosci wykorzystania Trybu awarii
catkowitej:

Sprzedawca:

wystawia na rzecz Odbiorcy faktury w postaci papierowej
lub elektronicznej poza Krajowym Systemem e-Faktur,

b)  nie ma obowigzku oznaczania faktur zadnymi kodami QR,

c)
2)

21.

22.

1)

2)

23.

24.

nie przesyta Faktur do Krajowego Systemu e-Faktur.
maja zastosowanie postanowienia ust. 20 ponizej.

Wizualizacje faktur ustrukturyzowanych wraz z zatgcznikami
zostang udostepnione przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy
przy  uzyciu kanatu

dotychczas  wykorzystywanego

komunikacji, o ktérym mowa w ust. 20 powyzej.
W sytuacjach:

o ktérych mowa w ust. 16 i 18 powyzej Sprzedawca
dostarczy faktury,

o ktérej mowa w ust. 19 powyzej Sprzedawca udostepni
wizualizacje faktur ustrukturyzowanych wraz z zatgcznikami.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze, odczycie lub

innych nieprawidtowosci wskazan Uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie
naleznosci za pobrang Energie elektryczng, wystawienia
faktury VAT na podstawie prognozowanego zuzycia Energii
elektrycznej lub w przypadku niesprawnosci elementu Uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego uniemozliwiajacej okreslenie
rzeczywistej ilosci pobieranej Energii elektrycznej, Sprzedawca

dokona korekty uprzednio wystawionych faktur VAT.

Korekta, o ktérej mowa w ust. 23 powyzej, obejmuje caty
Okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci. Nadptate wynikajaca
z wyliczonej korekty, o ktérej mowa w ust. 23 powyzej, zalicza
sie na poczet pfatnosci ustalonych na najblizszy Okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu. Podstawa
do wyliczenia wielkos$ci korekty faktur, o ktérych mowa w ust.
23 powyzej, jest wielkos$¢ btedu odczytu lub wskazan Uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego. Jezeli okreslenie wielkosci
btedu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia
liczba jednostek Energii elektrycznej za okres doby, obliczana
na podstawie sumy jednostek Energii elektrycznej prawidtowo
wykazanych Uktad

w poprzednim Okresie rozliczeniowym, pomnozona przez

przez pomiarowo—-rozliczeniowy

liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury,
z zastrzezeniem ostatniego zdania niniejszego ust. 24. Jezeli

nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia Energii
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elektrycznej na  podstawie  poprzedniego  Okresu
rozliczeniowego, podstawg wyliczenia wielkosci korekty jest
Uktadu pomiarowo—rozliczeniowego

z nastepnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem

wskazanie

zdania nastepnego. W wyliczaniu wielkosci korekty nalezy
uwzgledni¢ sezonowos$¢ poboru Energii elektrycznej oraz
inne udokumentowane okolicznosci majace wptyw na
wielko$¢ poboru tej Energii.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang
Energie elektryczng w Okresie rozliczeniowym:

nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci
ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile

Odbiorca nie zazada jej zwrotu;

niedoptata podlega doliczeniu do kolejno wystawionej
faktury VAT
rozliczeniowego.

ustalonej dla najblizszego  Okresu

Odbiorcy przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej
sposobu wyliczenia naleznosci wynikajacej z wystawionej
faktury VAT lub dokumentu rozliczeniowego, nie pdziniej
jednak niz w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT
lub dokumentu rozliczeniowego.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
terminowych ptatnosci naleznosci.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Cenniku lub
Taryfie lub wprowadzenia nowego Cennika lub Taryfy
w czasie trwania Okresu rozliczeniowego, ilos¢ Energii
elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia
ostatniego odczytu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do
dnia poprzedzajacego dziern wejscia w zycie zmian lub
nowego Cennika lub Taryfy, bedzie wyliczona szacunkowo
w oparciu o Srednie dobowe zuzycie Energii elektrycznej
w tym Okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska
odczytu wskazan Uktadu pomiarowo—-rozliczeniowego lub
Odbiorca nie przekaze Sprzedawcy wskazan Uktadu
pomiarowo—-rozliczeniowego na dzier wejscia w zycie zmiany
lub nowego Cennika lub Taryfy w terminie 7 dni od daty
wprowadzenia zmiany. Postanowienie nie ma zastosowania
w zakresie cen sprzedawanej Energii elektrycznej w trakcie
Okresu obowigzywania Oferty przyjetej przez Odbiorce,
ktérych wysokosc¢ okresla Oferta lub Regulamin.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Sprzedawca ma prawo do
zaliczenia wszelkich naleznosci ptaconych przez Odbiorce na
poczet wymagalnej naleznosci, a jezeli jest kilka naleznosci
wymagalnych, na poczet naleznosci najdawniej wymagalnej,
w tym w pierwszej kolejnosci na zwigzane z tg naleznoscia
zalegte odsetki.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie
w stosunku do zasad rozliczen zastosowanie majg
postanowienia Taryfy, Cennika, Oferty i Regulaminu.

84
Moc umowna i Grupa taryfowa

Moc umowng oraz Grupe taryfowa, do ktdrej zaliczony zostat
Odbiorca, okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zmiana przeznaczenia nieruchomosci, obiektu lub lokalu

1)

2)

3)

10.

1)

Odbiorcy, do ktérego dostarczana jest Energia elektryczna na
mocy Umowy, zmiany w zakresie PPE (dodanie lub usunigcie
PPE), do ktdérego/ktdrych dostarczana jest Energia elektryczna
na mocy Umowy wymagajg zmiany Umowy.

Moc umowng dla kazdego PPE Odbiorca moze zamawiac
u Sprzedawcy w formie pisemnej lub w formie okreslonej w §
9 ust. 1 pkt 2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3
w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej
wysokosci na  wszystkie  miesigce  kolejnego  roku
kalendarzowego. Brak zamdwienia Mocy umownej w wyzej
okreslonym terminie jest rGwnoznaczny z zamdwieniem Mocy
umownej na nastepny rok kalendarzowy w dotychczasowej
wysokosci. Dopuszcza sie zamawianie Mocy umownej
w niejednakowych wielkosciach na poszczegdlne, nie krotsze

niz miesieczne, okresy roku.

Zwiekszenie Mocy umownej mozliwe jest do wysokosci mocy
przytaczeniowe;j.

Zmniejszenie Mocy umownej moze nastgpi¢ za zgoda
Sprzedawcy, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez
Sprzedawce, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne.

Zmiana Mocy umownej jest realizowana w terminach
okreslonych w Taryfie OSD lub, w razie braku odpowiedniej
regulacji w Taryfie OSD, nastepuje nie pdzniej niz po uptywie
2 miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce. Zmiana
Mocy umownej moze wigzac sie ze zmiang Grupy taryfowe;j.

W przypadku przekroczenia Mocy umownej pobierana jest
optata w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

Odbiorca, ktory:

pobiera Energie elektryczng z kilku miejsc dostarczania,
potozonych w sieci o réznych poziomach napie¢ — jest
zaliczany do Grup taryfowych oddzielnie w kazdym z tych
miejsc;

pobiera Energie elektryczng z kilku miejsc dostarczania,
potozonych w sieci o jednakowych poziomach napie¢ —
moze by¢ zaliczony do Grup taryfowych oddzielnie
w kazdym z tych miejsc, z zastrzezeniem pkt 3);

pobiera Energie elektryczng w celu zasilania jednego
zespotu urzadzen z wiecej niz jednego miejsca dostarczania
na tym samym poziomie napiecia —wybiera Grupe taryfowg
jednakowa dla wszystkich miejsc dostarczania — zgodnie
z kryteriami podziatu odbiorcow na Grupy taryfowe
okreslonymi w Taryfie.

Odbiorca, ktéry ze wzgledu na przyjety przez OSD i okreslony
w Taryfie podziat odbiorcéw na Grupy taryfowe moze by¢ dla
danego miejsca dostarczania Energii elektrycznej zaliczony do
wiecej niz jednej Grupy taryfowej, wybiera jedng sposrdd tych
Grup taryfowych.

Odbiorca, o ktérym mowa w ust. 9, moze zmieni¢ Grupe
taryfowa wg nastepujacych zasad:

zmiana Grupy taryfowej moze nastgpi¢ na wniosek
Odbiorcy, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;
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2) zmiana Grupy taryfowej odbywac sie bedzie zgodnie
z obowigzujgca Taryfa OSD.

11. Brak akceptacji przez Sprzedawce zmiany Grupy taryfowej lub
Mocy umownej wymaga formy pisemnej lub formy okreslonej
w § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b) lub formy okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3,
w ktérej okreslona zostanie przyczyna braku zgody na zmiane.
Jezeli zmiana Mocy umownej wymaga okreslenia przez OSD
nowych warunkoéw przytacza, zmiana zostanie zrealizowana
po uprzednim spetnieniu tych warunkéw. Wydanie ich nastgpi
na osobny wniosek Odbiorcy.

§5
Parametry jakosciowe Energii elektrycznej oraz standardy
jakosciowe obstugi odbiorcow

OSD zapewnia parametry jakosciowe Energii elektrycznej
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia
4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
(Dz. U z 2007 r. Nr 93, poz. 623 ze zm.), chyba ze w Umowie
okreslono odmienne parametryjakosciowe.

W zakresie standarddw jakosciowych obstugi odbiorcéw OSD,
w ramach Umowy:

1) przyjmuje od Odbiorcy przez catg dobe zgtoszenia
i reklamacje dotyczace dostarczania Energii elektrycznej
z sieci;

2) bezzwtocznie przystepuje do usuwania zaktécen
w dostarczaniu Energii elektrycznej spowodowanych
nieprawidtowg praca sieci;

3) powiadamia z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
Energii elektrycznej w formie ogtoszern prasowych,

internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych;
4) udziela Odbiorcy, na jego zadanie, informacji

o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
Energii elektrycznej;

5) informuje Odbiorce w formie pisemnej lub w formie
okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b) lub w formie okreslonej
w § 9 ust. 1 pkt 3, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem,
o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyziszonego
poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub
innych warunkdéw funkcjonowania sieci;

6) odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce
lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tejsieci;

7) na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem
Sprzedawcy, w miare mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania
parametrow jakosciowych Energii elektrycznej, poprzez
wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku
zgodnosci zmierzonych parametréow ze standardami
okreslonymi w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 1,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca na
zasadach okreslonych w Taryfie OSD;

8)

9)

10)

11)

[Dotyczy wytacznie taryfy Clx] na wniosek Odbiorcy
ztozony w formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 9
ust. 1 pkt 2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3,
po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, udziela Odbiorcy
bonifikat za posrednictwem Sprzedawcy w wysokosci
okredlonej w Taryfie za niedotrzymanie parametréow
jakosciowych Energii elektrycznej

w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 1.

okreslonych

[Dotyczy wytacznie taryf C2x., B] Udziela bonifikaty za
posrednictwem Sprzedawcy w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD za niedotrzymanie parametrow jakosci
Energii elektrycznej lub standardéw jakosci obstugi
odbiorcéw w terminie 30 dni od dnia, w ktérym wystapito
niedotrzymanie  standardéw  jakosciowych  obstugi
Odbiorcow w zakresie ustug dystrybucji lub parametréw
jakosciowych Energii elektrycznej okreslonych w odrebnych
przepisach;

OSD na zadanie Odbiorcy skierowane za posrednictwem
Sprzedawcy w formie pisemnej lub w formie okreslonej w §
9 ust. 1 pkt 2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt
3, dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo—-rozliczeniowego nie pézniej niz w ciggu 14 dni
od dnia zgtoszenia zadania.

0OSD na zadanie Odbiorcy skierowanie za posrednictwem
Sprzedawcy, w formie pisemnej lub w formie okreslonej
w § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1
pkt 3, dokonuje laboratoryjnego  sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Ukfadu
rozliczeniowego. Badanie przeprowadza sie w ciggu 14 dni

pomiarowo-

od dnia zgtoszenia zgdania.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 10 oraz badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 11, jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 10-11, nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3 Odbiorca moze zleci¢
wykonanie dodatkowej ekspertyzy Uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego. OSD umozliwia przeprowadzenie takiej
ekspertyzy. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
Uktadu  pomiarowo—-rozliczeniowego, z  wytgczeniem
Nielegalnego poboru OSD zwraca koszty, o ktérych mowa
w ust. 3, a takze informuje Sprzedawce o korekcie naleznosci
za dostarczong Energie elektryczna.

Wysokos¢ optat za dokonanie sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i laboratoryjnego sprawdzenia jego prawidtowosci dziatania
okresla Taryfa OSD.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw, o ktérych mowa w ust. 2, Odbiorcy przystuguja,
(w przypadku taryfy C1x —na jego pisemny wniosek), bonifikaty
w wysokosci okreslonej odpowiednio w Taryfie lub Cenniku.

W zakresie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw
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Sprzedawca:

1)  rozpatruje wnioski lub reklamacje w sprawie rozliczen
i udziela odpowiedzi nie pdZniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji,

z zastrzezeniem wniosku w sprawie, o ktérej mowa w pkt

9, ktdre sa rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia

stosowych kontroli i pomiaréw

2) nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy, Cennika oraz Ofert.

§6
Wstrzymanie i wznawianie dostarczania Energii elektrycznej

OSD ma prawo wstrzymac dostarczanie Energii elektrycznej
w przypadku, gdy:

1) Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi lub
pobrang Energie elektryczng co najmniej przez okres 30
dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego
powiadomienia Odbiorcy w formie pisemnej;

2) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastapit Nielegalny pobdr;

3) Odbiorca nie
przedptatowego

wyrazit zainstalowanie
Uktadu

w sytuacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 2.

zgody na
pomiarowo—-rozliczeniowego

OSD wstrzymuje dostarczanie Energii elektrycznej, jezeli

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie

zagrozenie zycia, zdrowia lub sSrodowiska.

Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej ustaje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn wstrzymania, wedtug zasad
okreslonych w Prawie energetycznym, w szczegdlnosci po
uregulowaniu biezacych i zalegtych naleznosci
w ptatnosciach. Odbiorca bedzie obcigzony przez Sprzedawce
opfatami za wznowienie dostarczania Energii elektrycznej

zgodnie z postanowieniami Taryfy OSD.

Wstrzymanie  dostarczania  Energii  elektrycznej lub
zaprzestanie przez Odbiorce jej poboru bez rozwigzania
Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania
naleznosci  wynikajgcych  z Swiadczen

tytutu  innych

okreslonych w Umowie.

W razie stwierdzenia u Odbiorcy Nielegalnego poboru,
zastosowanie maja postanowienia Taryfy OSD.

§7
Odpowiedzialno$¢ Stron

Strony ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzanie
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy na
zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem postanowien ust. 2—-7
ponizej.

W przypadku niedochowania przez standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw lub parametréw jakosciowych Energii
elektrycznej, w tym przekroczenia dopuszczalnych przerw
w dostarczaniu Energii elektrycznej, Odbiorcy przystugujg
(w przypadku taryfy Clx — na jego pisemny wniosek)
bonifikaty w wysokosci okreslonej zgodnie z Taryfa.

10

3.

1)

2)

3)

4)

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy bedace nastepstwem:

Sity wyzszej, Awarii w systemie albo Awarii sieciowej;

ograniczen w  dostarczaniu  Energii  elektrycznej
w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub

Srodowiska;

odfgczenia lub  wstrzymania dostarczania  Energii
elektrycznej Odbiorcy zgodnie z postanowieniami Umowy

lub przepisami prawa;

niewtasciwego stanu technicznego instalacji lub innych
Odbiorcy,
w szczegdlnosci, gdy instalacja odbiorcza nie spetnia

urzadzen bedacych wtasnoscia

wymagan wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw
prawa, w tym Prawa energetycznego.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub

ograniczenia ~w  dostarczaniu Energii elektrycznej

wprowadzone przez czas i na warunkach okreslonych
w Umowie lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych

przepisdw prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku
Odbiorcy
ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno

zastosowania w instalacji elektroenergetycznej
nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone

w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (tj. Dz. U.
22022 r. poz. 1225 ze zm.). Przepiecia mogg by¢ spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi
w sieci

Odbiorcy.

lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji

W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Odbiorcy,
majacego wptyw na sie¢ elektroenergetyczng lub instalacje
0s0b trzecich, w nastepstwie ktérego powstanie roszczenie
0sOb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong z tego tytutu przez OSD i Sprzedawce lub osoby
trzecie.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Uktadu

pomiarowo—-rozliczeniowego lub  zegara  sterujacego,
spowodowanego przez Odbiorce, Odbiorca ponosi optate

zgodnie z Taryfg OSD.

Warunki
elektrycznej w przypadku grupy przytaczeniowej Il — Strony
opracowuja Instrukcje Wspotpracy Ruchowej regulujaca prawa

Szczegdtowe dostarczania i odbioru Energii

i obowigzki w zakresie eksploatacji urzadzen w miejscu

rozgraniczenia witasnosci sieci elektroenergetycznej

Sprzedawcy i Odbiorcy.

§8

Rozwigzanie Umowy

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Jezeli Odbiorca przyjat Oferte Sprzedawcy przy zawarciu
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Umowy lub w okresie jej obowigzywania, w przypadku
rozwigzania przez Odbiorce Umowy w
obowigzywania Oferty, Sprzedawca uprawniony jest do

Okresie

zadania zaptaty przez Odbiorce optaty okreslonej w Ofercie
lub Regulaminie.

Sprzedawca moze rozwigza¢c Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli Odbiorca:

nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego
uktadu
o ktérej mowa w § 2 ust. 2;

pomiarowo—-rozliczeniowego  w  sytuacji,

jezeli przyczyny, ktére spowodowaty wstrzymanie
dostarczania Energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 6
ust. 1 pkt 1 i 2 lub ust. 2, utrzymuja sie nieprzerwanie

przez okres 14 dni;

uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w sposdb
uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego  lub
kontroli, po

przeprowadzenie
3—krotnym

dostepu
upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy do Uktadu

uprzednim co najmniej

udokumentowanym uniemozliwieniu

pomiarowo—-rozliczeniowego lub  innych  urzadzen
bedacych wtasnoscia Sprzedawcy, znajdujacych sie na
nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu Odbiorcy oraz
powiadomieniu Odbiorcy o zamiarze rozwigzania Umowy
w formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt

2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3.

nie ustanowit zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w § 10.

Umowa ulega rozwigzaniu przez Sprzedawce w przypadku
utraty przez OSD prawa do sieci przesytowej, za pomoca
ktérej realizuje umowe.

Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe w przypadkach i zgodnie
z procedurg okreslong w § 9 ust. 5.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien
doreczenia Sprzedawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w przypadku:

rozwigzania Generalnej Umowy Dystrybucyjnej;

utraty przez Sprzedawce koncesji na obrét Energig

elektryczna.

Rozwigzania Umowy dokonuje sie poprzez doreczenie
drugiej Stronie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub w formie okreslonej w § 9 ust.
1 pkt 2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce ze
niz data
Odbiorca
zobowigzany jest do zaptaty na Sprzedawcy
odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej

skutkiem na dzien przypadajagcy wczesniej

zakonczenia  okresu  trwania  promociji,
rzecz
stratom
poniesionym przez Sprzedawce w zwigzku z rozwigzaniem
Umowy. Strata obliczona zostanie jako rdéinica pomiedzy
kosztami Sprzedawce w zwigzku

poniesionymi przez

z rozwigzaniem Umowy (na przyktad kosztami zakupu Energii
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zakontraktowanej na potrzeby Odbiorcy) a korzysciami
uzyskanymi przez Sprzedawce (na przyktad przychodem
z tytutu sprzedazy Energii nieodebranej przez Odbiorce). Jesli
suma korzysci przekracza sume kosztéw, Odbiorca nie bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy odszkodowania.
Odszkodowanie zostanie indywidualnie skalkulowane dla
kazdego sktadnika, tj. Energii Elektrycznej, Praw Majatkowych.
Sprzedawca przedstawi Odbiorcy wyliczenie poniesionych
rzeczywistych strat.

Odszkodowanie, o ktérym mowa bedzie ptatne w terminie 14
dni od daty doreczenia Odbiorcy stosownej noty ksiegowej
przez Sprzedawce.

Odbiorca nie bedzie zobowigzany do ponoszenia na rzecz
Sprzedawcy odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 7
w nastepujacych przypadkach:

w razie likwidacji dziatalnosci gospodarczej w punkcie
poboru Energii elektrycznej,

w razie utraty tytutu prawnego do obiektu.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron
w kazdym uzgodnionym terminie, z zastrzezeniem ust. 7
powyzej.

W os$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy Odbiorca wskaze
termin, w ktérym zapewni przedstawicielom OSD mozliwosé
odczytu Uktadu
rozliczeniowego, ktéry nie moze przypadac¢ pdiniej niz na

standw  konicowych pomiarowo—

ostatni dzierr okresu obowigzywania Umowy.

Rozwigzanie Umowy powoduje wstrzymanie dostarczania
Energii elektrycznej oraz odtgczenie zasilanej nieruchomosci,
obiektu lub lokalu od sieci dystrybucyjnej jezeli rozwigzanie nie
jest zwigzane ze zmiang sprzedawcy. Odbiorca zobowigzany

jest umozliwi¢c OSD demontaz Ukfadu pomiarowo—
rozliczeniowego oraz uregulowa¢ wszelkie zobowigzania
wobec Sprzedawcy powstate do dnia lub w zwigzku

z rozwigzaniem Umowy.

W przypadku uniemozliwienia dokonania odczytu, o ktérym
mowa w ust. 12, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty
naleznosci za pobrang Energie elektryczng na okres do czasu
odczytu Uktadu pomiarowo—-rozliczeniowego przez OSD lub
jego demontazu.

Opuszczenie przez Odbiorce nieruchomosci, obiektu lub lokalu,
do ktérego dostarczana jest Energia elektryczna na podstawie
Umowy bez rozwigzania Umowy zgodnie z jej
postanowieniami, moze powodowac¢ dalsze naliczanie przez

Sprzedawce naleznosci wynikajgcych z Umowy.

Po uptywie okresu obowigzywania ustalonej ceny okreslonej
w Ofercie, Odbiorce obowigzuja ceny i optaty okreslone
w Cenniku dla Energii elektrycznej PGE Energetyka Kolejowa
S.A., opublikowanym na stronie internetowej Sprzedawcy
(www.pgeenergetykakolejowa.pl), chyba ze Strony ustalg
nowe warunki wspdtpracy na kolejny okres sprzedazy

Energii elektrycznej.

W przypadku wejscia w zycie jakichkolwiek przepisow,
krajowych (dyrektyw,
wykonawczych,

zaréwno unijnych jak i
rozporzadzen, przepiséw

ustaw,
decyzji
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administracyjnych itp.) wptywajacych na sposéb kalkulacji,
ksztattowanie optat za sprzedaz lub dystrybucje Energii
elektrycznej, a takie w przypadku przyjecia interpretacji

tychze przepisbw przez wiasciwe organy, zaréwno

Sprzedawca jak i Odbiorca ma prawo do wypowiedzenia

umowy z  zachowaniem 1-miesigcznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na  koniec

kalendarzowego.

miesigca

§9
Zmiany Umowy

Zmiany Umowy, w tym przedtuzenie Okresu obowigzywania
Oferty, przyjecie nowej Oferty i zawarcie nowej umowy,
a takie porozumienie o rozwigzaniu Umowy beda
dokonywane, pod rygorem niewaznosci, w (dopuszczalne jest
zastosowanie

innej formy lub postaci przez Odbiorce

i Sprzedawce):

1) formie pisemnej poprzez bezposrednia wymiane lub

przestanie na okreslone w Umowie adresy pocztowe Stron
oryginatow dokumentéw podpisanych przez osoby

upowaznione do reprezentacji obu Stron lub

2) formie dokumentowej poprzez wymiane korespondencji

3)

1)

email na okreslone w Umowie adresy email Stron
zawierajgcej:

a) skan oryginatéw dokumentdéw podpisanych przez osoby
upowaznione do reprezentacji obu Stron lub

b) dokumenty w postaci elektronicznej podpisane przez

osoby upowaznione do reprezentacji obu Stron
podpisu

uzgodnionego przez Strony lub

z wykorzystaniem elektronicznego

formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym poprzez wymiane korespondencji email
na okreslone w Umowie adresy email Stron zawierajacej
dokumenty podpisane przez osoby upowaznione do

reprezentacji obu Stron.

Zmiana lub wprowadzenie nowych stawek optat w Taryfie
wigzg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia
Taryfy. Sprzedawca
poinformuje Odbiorce o podwyzkach takich stawek optat
w ciggu 1 Okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie

w zycie zmienionej lub nowej

takich zmian. Zmiany Taryfy w innym zakresie, niz okreslony
w zdaniu poprzedzajgcym, wymagajace zmiany lub
dostosowania Umowy, zostang przeprowadzone zgodnie

z procedurg analogiczng do okreslonej w ust. 5-6.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony
bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie
zmienionej lub nowej IRIESD. Jezeli zmiany lub wprowadzenie
nowej IRIESD wymagaja zmian w Umowie lub powodujg
konieczno$¢ dostosowania Umowy do powyzszych zmian,
dostosowanie lub zmiana Umowy zostanie przeprowadzona
zgodnie z procedurg analogiczng do okreslonej w ust. 5-6.

Zmiany w zakresie cen Energii elektrycznej nie wymagaja
zmiany Umowy w nastepujacych przypadkach:

zmian w przepisach prawnych skutkujgcych zmiang kwoty
podatku akcyzowego;
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zmian w przepisach prawnych skutkujgcych zmiang stawki
podatku VAT;

zmian w przepisach prawna wynikajacych z obowigzkéw
uzyskania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw
efektywnosci energetycznej (tzw. biatych certyfikatow) lub
uiszczenia  optaty  zastepczej, o ktérych  mowa
w ustawie z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 711 ze zm.)
skutkujacych zwiekszeniem obowigzkéow Sprzedawcy lub

zwiekszeniem kosztéw Sprzedawcy;

zmian w przepisach prawnych wynikajacych z obowigzkéw
uzyskania i
pochodzenia lub uiszczenia optat zastepczych, o ktérych

przedstawienia do umorzenia $Swiadectw

mowa w Prawie energetycznym lub ustawie z dnia 14
grudnia 2018 r. — o promowaniu Energii elektrycznej
z wysokosprawnej kogeneracji (tj. Dz. U. z 2025 r., poz. 602
ze zm.) (tzw. S$wiadectw pochodzenia dla Energii
z kogeneracji), lub w ustawie z dnia 20 lutego 2015 r.
o odnawialnych Zrédtach Energii (tj. Dz. U. z 2024 r. poz.
1361 ze zm.) (tzw. Swiadectw pochodzenia dla Energii
z odnawialnych Zrédet)

skutkujacych  zwiekszeniem

obowigzkéw Sprzedawcy lub zwiekszeniem kosztow

Sprzedawcy.

Sprzedawca poinformuje Odbiorce w sposéb okreslony w § 13
o zmianie Umowy, OWU lub Cennika lub wprowadzeniu
nowego OWU lub Cennika, na co najmniej 14 dni przed dniem
wejscia w zycie zmiany lub nowego OWU lub Cennika
przesytajagc Odbiorcy propozycje zmiany Umowy, OWU lub
Cennika lub nowe OWU lub Cennik wraz z informacjg o prawie
Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy oraz o dniu wejscia
w zycie proponowanych zmian Umowy, OWU lub Cennika albo
zmian w tych dokumentach. W przypadku braku zgody
Odbiorcy na zmiane Umowy, OWU lub Cennika albo na nowe
OWU lub Cennik, stosuje sie procedure okreslong w ust. 6.

Zmiany Umowy, OWU lub Cennika, jak réwniez nowe OWU lub
Cennik wigza Strony od dnia wejscia w zycie zmian Umowy,
OWU lub Cennika Ilub nowego OWU
o ile Odbiorca nie

lub  Cennika,
ztozy Sprzedawcy o$wiadczenia
0 rozwigzaniu Umowy w terminie 14 dni od dnia wejscia
w zycie zmian Umowy, OWU lub Cennika albo nowego OWU
lub Cennika. W takim przypadku Umowa ulegnie rozwigzaniu
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie dotychczasowa Umowe.

W przypadku zmian przepiséw prawa majgcych zastosowanie
do Umowy lub OWU, postanowienia Umowy lub OWU
sprzeczne z tymi przepisami tracg moc, zas$ w ich miejsce beda
przepisy
w szczegdlnosci w zakresie parametrow jakosciowych oraz

mialy  zastosowanie zmienionego prawa,

standarddw jakosciowych obstugi odbiorcow.

Zmiany danych kontaktowych Odbiorcy nie wymagajg zmiany
Umowy i mogg zosta¢ dokonane przez Odbiorce poprzez
formie

Sprzedawcy na  piSmie  w

wysytanego

powiadomienie

powiadomienia listem  poleconym  za

potwierdzeniem odbioru.

Zmiany Umowy w formie Aneksu do Umowy nie sporzadza sie
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w przypadku:

zmiany Mocy umownej dokonywanej przez Odbiorce
w formie pisemnej zgodnie z postanowieniami Umowy,
przy jednoczesnym potwierdzeniu przyjecia zmiany Mocy
umownej przez Sprzedawce;

zmiany Grupy taryfowej dokonywanej przez Odbiorce
w formie pisemnej zgodnie z postanowieniami Umowy,
przy jednoczesnym potwierdzeniu zmiany Grupy taryfowej
przez Sprzedawce;

zmiany Okresu rozliczeniowego dokonywanej przez
Odbiorce w formie pisemnej zgodnie z postanowieniami
Umowy, przy jednoczesnym potwierdzeniu zmiany Okresu

rozliczeniowego przez Sprzedawce.

§10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji
wiarygodnosci finansowej Odbiorcy.
W przypadku uzyskania negatywnej informacji

o wiarygodnosci finansowej Odbiorcy, niezaleznie od innych
Srodkéw prawnych przystugujacych Sprzedawcy na mocy
Umowy, Sprzedawca moze zazadac¢ ustanowienia i ztozenia
przez Odbiorce
Umowy lub ewentualnych roszczen Sprzedawcy wobec

zabezpieczenia nalezytego wykonania

Odbiorcy mogacych powsta¢ w zwigzku z nieterminowa
zaptata naleznosci z tytutu Umowy lub zazgdaé wniesienia
tego zabezpieczenia w przypadku opdZnienia Odbiorcy w
ptatnosciach naleznosci wynikajgcych z Umowy o wigcej niz
7 dni.

W pozostatych przypadkach, Sprzedawca moze zazgdaé
ustanowienia i ztozenia przez Odbiorce zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy lub ewentualnych roszczen
Sprzedawcy wobec Odbiorcy mogacych powstaé¢ w zwigzku
z tytutu Umowy,
Odbiorcy
w ptatnosciach naleznosci wynikajacych z Umowy o wiecej
niz 14 dni.

z nieterminowg zapfatg naleznosci

w szczegdlnosci w przypadku opdznienia

O wyniku weryfikacji wiarygodnosci finansowej, Sprzedawca

poinformuje  Odbiorce z wykorzystaniem kanatéw

komunikacji przewidzianych w Umowie w § 9 ust. 1.

Jako negatywna informacje o wiarygodnosci finansowej
Odbiorcy rozumie sie negatywng informacje gospodarcza,
w szczegdlnosci: negatywng moralnosé ptatnicza Odbiorcy
wzgledem Sprzedawcy w przesztosci, pogorszenie kondycji
finansowe] (na podstawie danych finansowych); wpisy
w biurze informacji gospodarczej (zgodnie z Ustawg z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
informacje z baz
gospodarczych (KRS, CEiDG),
(Krajowy Rejestr

i wymianie danych gospodarczych)
i rejestrow dziatalnosci
informacje z rejestrow publicznych
Zadtuzonych), oraz inne informacje ogdlnodostepne mogace

mie¢ wptyw na ocene wiarygodnosci finansowej Odbiorcy.

W przypadku skorzystania przez Sprzedawce z prawa zadania
ztozenia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
Odbiorca jest zobowigzany do ustanowienia i doreczenia
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Sprzedawcy zabezpieczenia w ciggu 7 dni od daty doreczenia
mu wezwania, o ktérym mowa w ust. 4.

Sprzedawca w pisemnym wezwaniu do ustanowienia
zabezpieczenia przekazanym w formie w § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b)
lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3 wskazuje wysokos¢
i akceptowalne formy zabezpieczenia oraz termin jego
ustanowienia i przekazania Sprzedawcy, jak réwniez termin
obowigzywania zabezpieczenia i sposob jego zwolnienia.
Wartos¢ zabezpieczenia wymaganego przez Sprzedawce
stanowi warto$¢ catego zadtuzenia wraz z odsetkami,
powiekszona o wartos¢ brutto wierzytelnosci Sprzedawcy
kolejnych 3 (trzech) wynikajaca

z wystawionych dokumentéw rozliczeniowych zgodnie

w  okresie miesiecy,

z Umowa oraz innych wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.
Do akceptowalnych form zabezpieczenia nalezg:

nieodwotalna i bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zagdanie
gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa wystawiona
przez bank, firme ubezpieczeniowa posiadajgce siedzibe
lub przedstawicielstwo na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej; wazno$¢ gwarancji winna obejmowac okres
obowigzywania Umowy wydtuzony o 90 dni; w ramach
gwarancji powinien by¢ wprowadzony zapis, ze bank, firma
ubezpieczeniowa dokona zaptaty na pierwsze zadanie
Sprzedawcy w terminie 7 dni kalendarzowych do kwoty
gwarancji, po otrzymaniu w formie dokumentowej zadania
zaptaty od Sprzedawcy, zawierajagcego oswiadczenie, ze
Odbiorca nie wykonat zobowigzan zgodnie z warunkami
Umowy;

kaucja lub depozyt pieniezny na rachunku bankowym
wskazanym przez Sprzedawce powiekszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz koszty przelewu bankowego
Odbiorce na rachunek bankowy
bedzie podlegata
oprocentowaniu; kaucja zostanie zwrdcona na pisemny

przekazanej przez

Sprzedawcy; kwota kaucji nie
wniosek Odbiorcy po uptywie 90 dni kalendarzowych od
daty zakoriczenia terminu obowigzywania Umowy, pod
warunkiem uregulowania wszelkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w tym odsetek za opdinienie

w ptatnosciach;

blokada na rachunku bankowym typu escrow (rachunek
zastrzezony) Odbiorcy prowadzonym przez bank
posiadajacy siedzibe lub przedstawicielstwo na terytorium
Rzeczypospolitej blokada
ustanowiona na okres obowigzywania Umowy wydtuzony

Polskiej; powinna zostac
0 90 dni, a w tresci Umowy powinien znalezé sie zapis
zobowigzujacy bank do wyptaty zablokowanej na rachunku
bankowym kwoty na pierwsze zgdanie Sprzedawcy
w terminie 7 dni kalendarzowych po otrzymaniu pisemnego
7adania  zaptaty od  Sprzedawcy  zawierajacego
oswiadczenie, ze Odbiorca nie wykonat zobowigzan

zgodnie z warunkami Umowy.

Ustanowienie zabezpieczenia w innej formie, niz wskazane
powyzej, wymaga zgody Sprzedawcy w formie pisemnej lub w
formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b) lub w formie
okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3. Tres¢ dokumentu zabezpieczenia
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oraz podmiotu ja wystawiajagcego wymaga uprzedniej
akceptacji Sprzedawcy.

Dokument zabezpieczenia stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Sprzedawca ma prawo zada¢ zwiekszenia wartosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wskazanej
w ust. 4, jezeli warto$¢ 1-miesiecznych (jednomiesiecznych)
zobowigzan Odbiorcy wynikajgcych z Umowy bedzie wyisza
niz 50% procent) whniesionego

zabezpieczenia. W przypadku wezwania do uzupetnienia

(piecdziesiagt wartosci
zabezpieczenia przez Sprzedawce, Odbiorca zobowigzany jest
do jego wniesienia w terminie 4 (czterech) dni roboczych od
dnia otrzymania wezwania.

W przypadku wygasniecia zabezpieczania lub catkowitego lub
wykorzystania Sprzedawce
3, Odbiorca

lub  odpowiednio,

czesciowego przez

zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust.

zobowigzany jest do odnowienia,
uzupetnienia zabezpieczenia w terminie 3 dni roboczych bez
Informacja

dodatkowego wezwania. o wykorzystaniu

zabezpieczenia zostanie przekazana przez Sprzedawce
w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b) lub w formie

okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3.

W przypadku nieustanowienia zabezpieczenia w terminie

okreslonym w ust. 3, nieuzupetnienia zabezpieczenia
w terminie okreslonym w ust. 8, nieuzupetnienia lub
nieodnowienia zabezpieczenia w terminie okreslonym w ust.
9, Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe na zasadach

okreslonych w § 8.

W terminie nie dtuzszym niz 90 dni od rozwigzania lub
wygasniecia Umowy lub zakoriczenia okresu obowigzywania
zabezpieczenia, Sprzedawca zwolni zabezpieczenie, pod
warunkiem, ze wszelkie zobowigzania Odbiorcy wynikajgce
lub zwigzane z realizacja Umowy, na dzien zwolnienia
zabezpieczenia, zostaty uregulowane.

Koszty i optaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymywaniem,
zwolnieniem i wykorzystaniem zabezpieczenia, ponosi
Odbiorca.

§11
Obowiazki zwigzane z podatkiem akcyzowym

W przypadku Odbiorcy nieposiadajacego koncesji na
wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje lub obrét Energig
elektryczng podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego
od sprzedawanej przez Sprzedawce Energii elektrycznej
zgodnie z Ustawa o podatku akcyzowym jest Sprzedawca.
W takim przypadku ceny Energii elektrycznej okreslone
w Cenniku, Ofercie lub Regulaminie, uwzgledniajg podatek
akcyzowy od Energii elektrycznej naliczony zgodnie z Ustawg
o podatku akcyzowym.

W przypadku Odbiorcy posiadajgcego koncesje na
wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje lub obrét Energig
elektryczng podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego
od zuzytej przez Odbiorce Energii elektrycznej zgodnie
z Ustawg o podatku akcyzowym jest Odbiorca. W takim
przypadku ceny Energii elektrycznej okreslone w Cenniku,
Ofercie lub Regulaminie zostajg pomniejszone o stawke
podatku akcyzowego od Energii

elektrycznej zgodnie
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z Ustawa o podatku akcyzowym, chyba ze Cennik, Oferta lub
Regulamin przewiduja ceny Energii elektrycznej
nieuwzgledniajgce stawki podatku akcyzowego od Energii
elektrycznej.

Odbiorcy
przesytanie, dystrybucje lub obrét energia

W przypadku nieposiadajgcego koncesji na
wytwarzanie,

elektryczng:

Odbiorca
w formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt

zobowigzuje sie powiadomi¢ Sprzedawce
2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3
0 wszczeciu postepowania o udzielenie mu koncesji

w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku;

Odbiorca
w formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt

zobowigzuje sie powiadomi¢ Sprzedawce
2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3
o udzieleniu mu koncesji w terminie 7 dni od uzyskania
informacji o udzieleniu koncesji wskazujgc dzien,
w ktéorym decyzja stanie sie ostateczna oraz dzien

rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej objetej koncesjg;

Sprzedawca dokona odczytu wskazan Uktadu pomiarowo—

rozliczeniowego w  dniu  rozpoczecia  dziatalnosci
gospodarczej objetej koncesjg, o ktéorym mowa w pkt 2
powyzej lub w terminie 3 dni roboczych od dnia, kiedy
Sprzedawca uzyska informacje o udzieleniu Odbiorcy

koncesji;

od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Sprzedawca
Uktadu
rozliczeniowego zgodnie z pkt 3 powyzej, Sprzedawca

dokona  odczytu  wskazan pomiarowo—
zaprzestanie naliczania Odbiorcy podatku akcyzowego od

sprzedawanej Energii elektrycznej.

W  przypadku Odbiorcy posiadajacego koncesje na
wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje lub obrét energia

elektryczna:

Odbiorca
w formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt

zobowigzuje sie powiadomi¢ Sprzedawce
2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3
o wygasnieciu koncesji na 7 dni przed terminem

wygasniecia koncesji;

Odbiorca
w formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt

zobowigzuje sie powiadomi¢ Sprzedawce
2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3
o wydaniu decyzji cofajgcej koncesje w terminie 7 dni od
daty uzyskania informacji o wydaniu decyzji cofajacej
koncesje wskazujac dzien, w ktérym decyzja o cofnieciu
koncesji stanie sie ostateczna oraz dzien, od ktérego
Odbiorca nie bedzie posiadat koncesji;

Sprzedawca dokona odczytu wskazan Uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego na dzien wygasniecia lub cofniecia
koncesji, o ktéorym mowa w pkt 1 lub 2 powyzej, lub w
terminie 3 dni roboczych od dnia, kiedy Sprzedawca uzyska
informacje o wygasnieciu lub cofnieciu Odbiorcy koncesji;

od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Sprzedawca
dokonat  odczytu Uktadu  pomiarowo—
rozliczeniowego zgodnie z pkt 3 powyzej, Sprzedawca

wskazan
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naliczat bedzie Odbiorcy podatek akcyzowy od
sprzedawanej Energii elektrycznej stosujgc ceny Energii
elektrycznej zgodnie z Cennikiem, Ofertg lub

Regulaminem;

w przypadku, gdy w zwigzku z rozpoczeciem naliczania
podatku akcyzowego przez Sprzedawce zgodnie z pkt 4
powyzej, zajdzie koniecznos$¢ skorygowania naleznosci,
zaptata naleznosci nastgpi w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktur korygujacych;

w przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw,
o ktérych mowa w pkt 1 lub 2 powyzej, Odbiorca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary
umownej w wysokosci 3-krotnosci kwoty podatku
akcyzowego naleznego od Energii  elektrycznej
dostarczonej przez Sprzedawce w okresie od dnia
wygasniecia lub cofnigcia koncesji do dnia odczytu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym
mowa w pkt 3 powyzej w terminie 14 dni od dnia

wystawienia dokumentu rozliczeniowego.

Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu
niepoinformowania go przez Odbiorce o okolicznosciach,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt 12 oraz w ust. 4 pkt 1i2.

§12
Poufnos¢

Strony niniejszym zobowigzuja sie do zachowania
w tajemnicy wszelkich nieznanych publicznie informacji
i danych o charakterze biznesowym, handlowym, prawnym,
organizacyjnym, finansowym lub technicznym, do ktérych
uzyskaty dostep w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem

Umowy.

Powyzsze zobowigzanie ma zastosowanie w okresie
obowigzywania Umowy, a takze w okresie 3 lat po jej
wygasnieciu, odstgpieniu lub rozwigzaniu w jakimkolwiek
trybie, przy czym nie dotyczy to ujawnienia informacji,
ktérych  ujawnienie jest

wymagane na podstawie

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zobowigzania okreslone w ust. 1 i 2 powyzej nie dotyczg
sytuacji wykorzystania informacji poufnych na potrzeby
realizacji Umowy z

wykorzystaniem  podmiotéw

wspotpracujgcych w tym zakresie ze Stronami.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z powyzszych
zobowigzan kazdej ze Stron przystugiwato bedzie prawo do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie nie beda
stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu
informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to uprzednia zgode
w formie pisemnej lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 2
lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 3 lub informacja
ta nalezy do informacji powszechnie znanych.

Strony odpowiadajg za podjecie wszelkich niezbednych
dziatan i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw
majgcych na celu dochowanie wyzej wymienionych
zobowigzann przez jej pracownikdw i ewentualnych
podwykonawcdw.
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Sprzedawca moze przekazywaé osobom trzecim dokumenty
dotyczace wymagalnych wierzytelnosci przystugujagcych mu
wobec Odbiorcy, w przypadku zbycia tych wierzytelnosci
w drodze umowy.

Strony wyrazajg zgode na upublicznienie faktu zawarcia
Umowy.

§13
Forma komunikacji

Wszelkie informacje i oswiadczenia dotyczace wykonania
Umowy wymagajg formy pisemnej (za réwnowazng formie
pisemnej uznaje sie forme elektroniczng z kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub  formy dokumentowej
(informacja i oSwiadczenie przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej lub za posrednictwem telefonu w przypadku,
gdy rozmowa zostanie nagrana lub za posrednictwem portalu
internetowego Sprzedawcy, w sposéb umozliwiajacy ustalenie
osoby sktadajacej oswiadczenie) i powinny by¢ kierowane na
adresy pocztowe lub adresy email Stron okreslone w Umowie
lub profil Odbiorcy w portalu internetowym Sprzedawcy,
z zastrzezeniem postanowiern Umowy i OWU, ktére wyraznie
przewidujg inne formy komunikacji.

Rozmowy telefoniczne z Odbiorca moga by¢ nagrywane przez
Sprzedawce po uprzednim poinformowaniu  Odbiorcy

i wyrazeniu przez niego zgody.

§14
Sprzedawca rezerwowy

W okresie przejsciowym, tj. do dnia ztozenia przez OSD, do
sieci ktérego Odbiorca jest przytagczony oswiadczenia
o gotowosci rozpoczecia realizacji zadan wynikajacych
z rozdziatu 2d Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo
energetyczne albo do dnia petnego wdrozenia CSIRE (19
pazdziernika 2026 r. ) nie obowigzujg zasady okreslone w § 15
ust. 3, 7, 10, 12-14, 24 OWU; w tym okresie Odbiorce
obowiazujq zasady okreslone w § 15 ust. 1, 2, 4-6, 8-9, 11, 15-
23, 25-33 OWU. Po dniu ztozenia oswiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym lub od dnia petnego
wdrozenia CSIRE (19 pazdziernika 2026 r.) zasady okreslone
w § 15 ust. 4-6, 21 — 23 OWU nie stosuje sie.

Sprzedawca rezerwowym jest przedsiebiorstwo wyznaczone
zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy OZE na sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania OSD, zapewniajace
odbiorcom koricowym przytagczonym do danego systemu
elektroenergetycznego  sprzedaz  rezerwowa  Energii
elektrycznej. W przypadku braku mozliwosci realizacji
obowigzkéw przez sprzedawce rezerwowego Energii
elektrycznej, do czasu wyznaczenia nowego sprzedawcy
zobowigzanego, jego role petni sprzedawca zobowigzany
wyznaczony dla obszaru dziatania operatora systemu

przesytowego.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje
o sprzedawcy rezerwowym dziatajgcym na jego obszarze.

W przypadku, gdy do CSIRE nie zostanie przekazana informacja
0 zawarciu umowy sprzedazy Energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej dla danego PPE Odbiorcy przytgczonego do
sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej, OIRE niezwtocznie
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poinformuje o tym sprzedawce rezerwowego Energii

elektrycznej.

Sprzedawca jest zobowigzany poinformowaé Odbiorce,
sprzedawce rezerwowego, jak rowniez OSD, a takze Prezesa
URE o
elektrycznej na rzecz Odbiorcy oraz o przewidywanej dacie

koniecznosci  zaprzestania sprzedazy Energii
zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do
ustalenia przez Sprzedawce, nie pdzniej, niz w terminie 2 dni
od dnia powziecia przez Sprzedawce informacji o braku
mozliwosci dalszego wywigzywania sie z Umowy.

0OSD, po powzieciu informacji o koniecznosci zaprzestania

przez Sprzedawce sprzedazy Energii elektrycznej,
niezwtocznie informuje OSP o koniecznosci zaprzestania
przez OSD sSwiadczenia ustug dystrybucji na rzecz

Sprzedawcy, w nastepujgcych przypadkach:

utrata podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie

handlowe przez Sprzedawce,

wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie generalnej umowy
dystrybucyjnej, zawartej pomiedzy Sprzedawca a OSD.

Jezeli OSD otrzyma informacje, ze dla danego PPE nie jest
realizowana umowa kompleksowa z powodu:

nie zgtoszenia do realizacji umowy kompleksowej,

zaprzestania sprzedazy Energii elektrycznej, na podstawie
dotychczasowej umowy,

wygasniecia lub rozwigzania albo zakorczenia realizacji
umowy kompleksowej z dotychczasowym Sprzedawcy
Energii elektrycznej

— informuje niezwtocznie sprzedawce rezerwowego

o zawarciu z mocy prawa umowy kompleksowej
zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowe;j

Energii elektrycznej oraz o dacie zawarcia tej umowy.

Z chwilg poinformowania sprzedawcy rezerwowego Energii
elektrycznej przez OIRE, o tym, ze dla danego PPE nie zostata
zawarta umowa sprzedazy, sprzedawca ten z mocy prawa
staje sie strong zawartej z odbiorca umowy sprzedazy
rezerwowej.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej zawierana jest na
czas nieokreslony.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej nie zostanie
zawarta w przypadku, gdy:

nastgpito wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej do
Odbiorcy, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
iart. 6b ust. 1, ust. 2 Ustawy,

odbiorca pobiera energie elektryczng z wykorzystaniem
przedptatowej formy rozliczen, o ktérej mowa w art. 11t
ust. 12 Ustawy,

nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy o

Swiadczenie ustug dystrybucji Energii elektrycznej, a
odbiorca nie zawart nowej umowy o $wiadczenie tych

ustug,
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na dzied poprzedzajacy zawarcie rezerwowej umowy

sprzedazy/rezerwowej umowy kompleksowej odbiorca

objety juz byt sprzedaza rezerwowa,

dla danego PPE,
informacji, o ktérych mowa w ust. 3, nie byta realizowana

na dzien poprzedzajacy weryfikacje

umowa sprzedazy lub umowa kompleksowa.

Sprzedaz zostanie uruchomiona z

poinformowania

rezerwowa chwilg

sprzedawcy rezerwowego przez OIRE

o potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowej.

Jezeli sprzedaz rezerwowa zostata uruchomiona z przyczyn
lezacych po stronie Sprzedawcy, dotychczas obowigzujaca
umowa kompleksowa, ktéra odbiorca zawart ze Sprzedawca,
ulega rozwigzania z mocy prawa z chwilg uruchomienia
sprzedazy rezerwowej. Odbiorca nie zostanie obcigzony
dodatkowymi kosztami lub optatami.

Sprzedawca rezerwowy poinformuje Odbiorce w terminie 5
dni od dnia udostepnienia przez OIRE informacji, o ktdrej
mowa w ust. 3, o:

zawarciu umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia

umowy sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej,
podstawie prawnej jej zawarcia oraz dacie rozpoczecia

sprzedazy rezerwowej;

warunkach s$wiadczenia sprzedazy rezerwowej, w tym
stosowanym cenniku i terminie jego obowigzywania oraz
o okresie rozliczeniowym;

prawie do wypowiedzenia umowy kompleksowej
zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowe;j
Energii elektrycznej, z zachowaniem 7-dniowego okresu

wypowiedzenia;

prawach i obowigzkach odbiorcy wynikajacych ze sprzedazy
rezerwowej;

prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy wraz
z informacja, ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy
rezerwowej na podstawie umowy z nowym sprzedawca,
umowa rezerwowa odbiorcy ze sprzedawcy rezerwowym
rozwigzuje sie, bez koniecznosci jej wypowiedzenia;

sposobie w jakim odbiorca moze sprawdzi¢ informacje
0 wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego;

szacowanych miesiecznych kosztach Energii elektrycznej dla
przecietnego zuzycia Energii elektrycznej w ramach danej
grupy taryfowej na podstawie

rezerwowej umowy

kompleksowej.

Sprzedawca rezerwowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania

informaciji od operatora rynku Energii
o wystgpieniu  przestanek uruchomienia sprzedazy
rezerwowej, dostarczy Odbiorcy rezerwowg umowe

kompleksowa.

W  przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego Energii
elektrycznej nowy sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej
przekazuje odbiorcy koricowemu w terminie 3 dni od dnia
rozpoczecia dostarczania Energii elektrycznej informacje, o
ktérych mowa w ust. 12.



/>CE

Energetyka Kolejowa

15.

16.

1)

2)

17.

1)

2)

3)

18.

19.

20.

21.

22.

23.

PGE Energetyka Kolejowa S.A.
tel.: +48 801 77 29 29

Sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej dokonuje

rozliczenia za Energie elektryczng w okresach miesiecznych.

Sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej dotacza do
kazdego rozliczenia za Energie elektryczng z odbiorcg
koricowym korzystajacym ze sprzedazy rezerwowej Energii
elektrycznej informacje:

o prawie do wyboru nowego sprzedawcy;

b) ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy Energii
elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawca,
umowa sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej lub
umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej
rozwigzaniu, bez koniecznosci jej wypowiadania.

ulega

Sprzedaz rezerwowa ustaje wskutek:

rozpoczecia sprzedazy Energii elektrycznej dla PPE
odbiorcy na podstawie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej- z chwilg rozpoczecia realizacji umowy

sprzedazy lub umowy kompleksowej,

wygasniecia lub  rozwigzania rezerwowej

kompleksowej dla PPE odbiorcy -z chwilg wygasniecia lub

umowy

rozwigzania tej umowy,

wygasniecia lub rozwigzania umowy o dystrybucyjnej dla
PPE odbiorcy- z chwila wygasniecia lub rozwigzania tej
umowy.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej moze zostac
wypowiedziana w dowolnym czasie z zachowaniem

7-dniowego okresu wypowiedzenia.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy

sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej ulegnie
rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia doreczenia sprzedawcy
z urzedu oswiadczenia odbiorcy o wypowiedzeniu umowy.
Odbiorca moze wskaza¢ pdiniejszy termin rozwigzania

umowy.

Cena Energii elektrycznej w ramach sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej wynosi nie wiecej niz trzykrotnosé
sredniej ceny Energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23
ust. 2 pkt 18a Ustawy za poprzedni kwartat.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej zawierana jest
z mocy prawa od dnia rozwigzania, wygasniecia lub
zaprzestania realizacji umowy kompleksowej Odbiorcy.

0SD poinformuje Odbiorce o zawarciu rezerwowej umowy
kompleksowej, dacie uruchomienia sprzedazy rezerwowe;j
Energii elektrycznej, podstawie prawnej jej uruchomienia,
jak rowniez przyczynach jej uruchomienia, danych
teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkéw
rezerwowej umowy kompleksowej, w terminie 5 dni od dnia

jej uruchomienia.

Sprzedawca rezerwowy przekaze Odbiorcy jeden egzemplarz

rezerwowej umowy kompleksowej zawierajgcej

postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej Energii
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elektrycznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
sprzedawce rezerwowego od OSD informacji, o ktérej mowa
poinformuje Odbiorce o prawie do

w ust. 6 oraz

wypowiedzenia tej umowy.

Sprzedawca Energii elektrycznej dostarcza  odbiorcy
rezerwowa umowe kompleksowa zawierajacg postanowienia

umowy sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej:

w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce
rezerwowego Energii elektrycznej informacji od operatora
Energii
uruchomienia sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej -

informacji  rynku o wystgpieniu przestanek

odbiorcy Energii elektrycznej w gospodarstwie domowym,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce
rezerwowego Energii elektrycznej informacji od operatora
Energii
uruchomienia sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej -

informacji  rynku o wystgpieniu przestanek

innemu odbiorcy.

Sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej publikuje na
swojej stronie internetowej informacje o cenie Energii
elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej i o warunkach jej Swiadczenia, a takze
wzdr umowy sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje
o sprzedawcy rezerwowym Energii elektrycznej dziatajagcym na
jego obszarze oraz publikuje adres strony internetowej,
o ktérej mowa w ust. 25.

Sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej, ktéry utracit

status sprzedawcy rezerwowego Energii elektrycznej
z przyczyn niezwigzanych ze zmiang sprzedawcy rezerwowego

Energii elektrycznej, informuje odbiorce koricowego o:

zakonczeniu sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej wraz
ze wskazaniem przyczyny oraz daty tego zakoriczenia -
niezwtocznie po utracie statusu sprzedawcy rezerwowego
Energii elektrycznej;

rozliczeniu koricowym - w terminie, o ktérym mowa w art. 4j
ust. 7 Ustawy, liczonym od dnia utraty statusu sprzedawcy
rezerwowego Energii elektrycznej;

sprzedawcy rezerwowym Energii elektrycznej,
wyznaczonym zgodnie z art. 5ac ust. 5 Ustawy - niezwtocznie

PO jego wyznaczeniu.

W  przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego Energii
elektrycznej nowy sprzedawca rezerwowy Energii elektrycznej
przekazuje odbiorcy koricowemu w terminie 3 dni od dnia
rozpoczecia dostarczania Energii elektrycznej informacje, o
ktérych mowa w ust. 22.

Sprzedaz rezerwowa Energii elektrycznej ustaje na skutek:

rozpoczecia realizacji sprzedazy Energii elektrycznej na
podstawie umowy kompleksowej z nowym sprzedawcy dla
danego punktu poboru Energii - z chwilg rozpoczecia
realizacji sprzedazy

odpowiednio Energii

elektrycznej lub umowy kompleksowej;

umowy
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wygasniecia lub rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej dla danego punktu poboru Energii -
z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej umowy;

wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji Energii elektrycznej dla danego punktu poboru
Energii - z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 29 lit. a) i ¢)

rezerwowa umowa kompleksowa zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej Energii

elektrycznej wygasa z mocy prawa.

W przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego Energii
elektrycznej dotychczasowy sprzedawca rezerwowy Energii
elektrycznej jest obowigzany dokonac rozliczers z odbiorca
koricowym nie pézZniej niz w terminie, o ktérym mowa w art.
4j ust. 7 Ustawy liczonym od dnia dokonania tej zmiany.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ rezerwowa umowe
kompleksowg zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej Energii elektrycznej z zachowaniem 7-dniowego

okresu wypowiedzenia.

Rezerwowa umowa kompleksowa zawierajgca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej Energii
elektrycznej ulega rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia
doreczenia sprzedawcy z urzedu oswiadczenia odbiorcy
o wypowiedzeniu umowy. Odbiorca moze wskazac
pdzniejszy termin rozwigzania umowy, o ktérej mowa

w zdaniu pierwszym.

§15
Postanowienia koricowe

W przypadku zmiany prawa, na skutek ktdérej dalsze
wykonywanie Umowy bytoby niemozliwe lub niezgodne
z prawem lub nakfadatoby na Sprzedawce dodatkowe
obowiazki lub ograniczato jego prawa prowadzac do
pogorszenia jego pozycji ekonomicznej, Strony przystapia
niezwtocznie do renegocjacji Umowy celem dostosowania jej
postanowienn do tak zmienionego prawa lub celem
przywrdcenia pierwotnej pozycji ekonomicznej Sprzedawcy.

W przypadku niedojscia przez Strony do porozumienia
dotyczacego dostosowania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1.
w terminie 30 dni od dnia wystgpienia z takim wnioskiem
przez jedng ze Stron, kazda ze Stron ma prawo do wszczecia
procedury rozstrzygania sporow.

Przeniesienie przez Odbiorce praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig wymaga uprzedniej
zgody Sprzedawcy w formie pisemnej lub w formie okreslone;j
w § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b) lub w formie okreslonej w § 9 ust. 1
pkt 3 pod rygorem niewaznosci. Odbiorca wyraza zgode na
przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
przez Sprzedawce na podmioty powigzane ze Sprzedawca.

Wszelkie spory zwigzane z Umowa lub jej wykonaniem bedg
rozstrzygane w sposéb polubowny w ciggu 30 dni od daty
zaistnienia sporu.

W razie nierozstrzygniecia sporu w sposob wskazany w ust. 4,
bedzie on rozstrzygniety przez sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy, chyba ze sprawy sporne wynikajace
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z Umowy beda naleze¢ do kompetencji Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.

Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy, kilka jej postanowien
lub czes¢ tych postanowien jest lub stanie sie bezskuteczne, nie
powoduje to bezskutecznosci pozostatych postanowien.
Postanowienie bezskuteczne nalezy zastgpi¢ odpowiednim
postanowieniem skutecznym.

W sprawach nieuregulowanych Umowg lub OWU majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz aktéw
prawnych i dokumentéw okreslonych w § 1 ust. 3.

Odbiorca wyraza zgode na przenoszenie wierzytelnosci na
podmiot finansujacy dziatalnos¢ Sprzedawcy.



