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Kierunek: niezawodnos$é

Sie¢ dystrybucyjna ma posta¢ skomplikowanego
systemu, w ktorym istotne jest dziatanie kazdego
elementu. Dlatego tak wazne dla funkcjonowania
sieci sg rozwigzania umozliwiajgce szybka i sku-
teczng rekonfiguracje potaczen.

Wysokie 1Q polskiej energetyki kolejowej

Wspotpraca nauki i biznesu to nie tylko deklara-
cje. Wykorzystanie zréznicowanych kompetencji
Komitetu Innowacyjnosci pozwala PKP Energetyka
zmierzy¢ sie z nadchodzgcymi wyzwaniami
technologicznymi.

Kompleksowy obraz infrastruktury

Podstawg dla procesu transformaciji spotki byto stwo-
rzenie kompleksowej cyfrowej mapy infrastruktury
zarzadzanej przez PKP Energetyka. Jej opracowanie
umozliwito nie tylko wydajniejsze zarzgdzanie majat-
kiem, ale i przygotowanie firmy na kolejne inwestycje.
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Inteligentna efektywnosé

Rozwigzania pozwalajgce na szybka i skuteczng rekon-
figuracje potgczen w czasie rzeczywistym sg podstawg
niezawodnosci. Kazdy fragment sieci dystrybucyjnej
jest kluczowy dla wtasciwego dziatania catego systemu.

Jak przewidzie¢ awarie

Przeprowadzenie zaawansowanej integracji poszcze-
golnych systemoéw znacznie usprawnito zarzadzanie

poszczegdlnymi elementami infrastruktury kolejowej,
a takze otworzyto przed spoétkg mozliwo$¢ wdrazania
kolejnych nowoczesnych rozwigzan informatycznych.

Zarzadzanie zasobami w swiecie cyfrowym

Do najwazniejszych zasobéw PKP Energetyka nalezy
czas pracownikow zajmujgcych sie obstugg poszcze-
gdlnych elementdw infrastruktury. Transformacja cy-
frowa pozwolita efektywniej wykorzysta¢ zaangazowa-
nie pracownikow spotki, zwiekszajgc ich niezawodnosc.

Gotowi na wyzwania przysztosci

Kolej stanowi szkielet elektromobilnosci. Przygotowa-
nie tego srodka transportu na zwiekszone wykorzysta-
nie wymaga uwzglednienia w dtugofalowej strategii
zarzadczej najwazniejszych trenddw, jakie w nadcho-
dzacych latach beda ksztattowaé rzeczywistosé.
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w swojej analizie
McKinsey & Company, cyfrowa
¢ rewolucja zbliza sie nieuchronnie
. dobranzy energetycznej. Odna-
wialne zrdédta energii czy kogenera-
cjarozproszona sg trendami, ktore
coraz silniej zaznaczaja swoja obec-
i nos¢w branzy. Obszar dystrybucji
¢ energii, w tym réwniez dla spétek
kolejowych, nie jest tutaj wyjat-
kiem. Rozwdj transportu kolejo-
wego oznacza coraz szybsze i coraz
: bardziej komfortowe podréze dla
| pasazerdéw, ale takze coraz wydaj-
: niejszy przewdz towaréw na duze
odlegtosci. Kolej bedzie tym samym
wymagata niezawodnej i stabilnej
sieci dystrybucyjnej. Rosnace za-
. potrzebowanie na zasilanie energia
¢ elektryczna coraz bardziej nowo-
czesnych pociggdéw pasazerskich
itowarowych wymusza natomiast
inwestycje w infrastrukture goto-
¢ wanawyzwania przysziosci. Bedzie
¢ wiec ona musiata nie tylko zapew-
© nié¢ mozliwie najmniej liczne i jak
najkrocej trwajace przerwy w do-
stawie praduy, ale jednoczesnie od-
powiadaé wymogom coraz bardziej
. wysrubowanych norm srodowisko-
. wych. Kolej ma zatem opierac¢ sie
na stabilnejimozliwie przyjaznej
$rodowisku naturalnemu sieci dys-
trybucyjnej, ktéra w praktyce sta-
¢ nowiniesamowicie rozbudowany
. ijednoczednie ztozony ekosystem
skladajacy sie z powigzanych ze
soba zaawansowanych technicznie
mniejszych systemdw. Analizujac
transformacje firmy w kierunku
¢ cyfrowej dojrzatoéci w tym obsza-
¢ rze, mozna dostrzec podobienistwo
procesu wprowadzania zmian do
jednego z najbardziej popularnych
modeli zarzadzania - 7S, opracowa-
i nego przez firmg konsultingowa
{ McKinsey & Company. Stanowi on
uktad odniesienia do ztozonosci
uwarunkowan transformacyjnych.
Tom PetersiRobert Waterman -
autorzy modelu 7S - wyréznili sie-
¢ dem kluczowych czynnikéw, ktére
. wrezultacie moga wspiera¢ albo
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zaklécac skuteczne przeprowa-
dzenie zmian w firmie. Sa to: sy-

stem (formalne i nieformalne pro-
i cedury), strategia (plany, dziatania,

prognozy), struktura (formalna
zaleznos¢ pomiedzy sktadowymi

organizacji), styl zarzadzania

¢ (wzajemne kontakty), kadry (zaso-
¢ by organizacji), umiejetnosci (kom-

petencje pracownikéw i organiza-
cji) oraz wspélne wartosci (zasady
postepowania, filozofia organiza-

i cji). Model 7S stawia wartosci inte-
¢ lektualne organizacji ponad czyn-
. nikami materialnymi. Z tego

wzgledu wytyczne strategii firmy
idobédr systeméw w niej funkcjonu-
jacych opieraja sie na dysponuja-
cych niezbednymi kompetencjami

: pracownikach. Taka byla podstawa

transformacji w PKP Energetyka,
w ktdrej postawiono na doswiad-
czenie zatrudnionych oséb. Ich
zaangazowanie i wlgczenie w pro-

ces wdrazania technologicznych
rozwiazan byty kluczowe dla powo-

dzenia catego przedsiewziecia.

MODEL 7S

Doswiadczenie

w transformacji

W tym ekosystemie szczegdlna role
odgrywa spotka PKP Energetyka
bedaca dystrybutorem energii
elektrycznej dla kolei w Polsce.
Jejzadaniem jest dbatosc o nieza-
wodnos¢ i jakosé dostarczania
energii dla catego systemu trans-
portu kolejowego w kraju. Aby zro-
zumied wyzwanie towarzyszace
dostosowaniu infrastruktury spot-
ki do nowych potrzeb, warto zwrdé-
ci¢ uwage na skale przedsiewziecia.
PKP Energetyka dziata bowiem

w trzech kluczowych obszarach
biznesowych: dostarczaisprzeda-
je energie elektryczna poprzez
wiasna sie¢ dystrybucyjna, a tak-
ze swiadczy ustugi elektroenerge-
tyczne, co oznacza przede wszyst-
kim utrzymanie trakcji kolejowej.
W catej Polsce do zasilania sieci
trakcyjnej stuzy az 600 tysiecy rdéz-
nych obiektéw i elementéw instala-
cjiw tymm.in. 21,5 tysiecy km linii
energetycznych dostarczajacych
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prad do poszczegdlnych urzadzen
iostatecznie — do pociggéw. PKP
Energetyka jest tym samym jedna
znajwiekszych firm energetycz-
nych w Polsce. Do grona jej klien-
téw naleza przede wszystkim od-
biorcy biznesowi, w tym gtéwnie
przewoznicy kolejowi tacy jak pa-
sazerskie PKP IntercityiPolregio,
towarowe PKP Cargo, czy Lotos
Kolej. Cata skomplikowana siec¢
zarzadzana przez PKP Energety-
ka przeszta trwajaca cztery lata
transformacje, ktorej celem bylo
dostosowanie spdtki do nadcho-
dzacych wyzwan - zaréwno tech-
nologicznych, jak i klimatycz-
nych - zktdérymi Polska bedzie
sie mierzy¢ juz w niedalekiej
przysziosci.

Przeprowadzanie procesu
gruntownej zmiany nie jest dla
PKP Energetyka niczym nowym.
Formalnie jako odrebna spoétka
przedsiebiorstwo istnieje od nie-
catych dwdch dekad. Powstato
w 2001 roku w procesie podziatu
ogromnego paristwowego przed-
siebiorstwa, jakim dotychczas byty
PKP (Polskie Koleje Paristwowe),
na kilka wyspecjalizowanych spo-
tek. PKP Energetyka zostala wy-
dzielona z dotychczasowej Dyrek-
cji ElektroenergetykiKolejowej
iprzez niemal pietnascie kolej-
nych lat funkcjonowata jako jego
przedsiebiorstwo panstwowe. Do
prywatyzacji doszlo jesienia 2015
roku, kiedy zostato odkupione od
PKP przezistniejacy od 1981 roku
miedzynarodowy fundusz private
equity CVC Capital Partners maja-
cy rozlegly sie¢ 22 biur w Europie,
Stanach Zjednoczonychiw Azji.
Fundusz skutecznie zarzadza inwe-
stycjami o fgcznej wartosci prze-
szto 50 miliardéw dolaréw. Filozo-
fia CVC, ktdra przyswieca kazdemu
nowemu projektowi, to ,better
company” (,lepsza firma") - wdra-
zanie zmian pozwalajacych na cig-
gle podnoszenie jakosci swiadczo-
nych ustug, przy partnerskim

podejsciu do pracownikéw ibudo-
wie lepszego miejsca pracy.
Tak byto tez w przypadku in-

westycji w PKP Energetyka. Fun-
. dusz postawitna realizacje dtugo-

falowej strategii rozwoju spoiki.
Zaktadata ona przede wszystkim
modernizacje firmy w taki sposdb,

nym, jak i zarzadczym. Elemen-
tem tej strategii byto stworzenie
nowoczesnegoizintegrowanego

i ekosystemu dystrybucji ener-
gii elektrycznejdla kolei, ktéry

mogtby zagwarantowac jej klien-
tom jakosc oraz bezpieczenstwo
dostaw w perspektywie nadcho-

dzacych dekad.

. Kluczowe wyzwania

Najwazniejszym wskaznikiem
niezawodnosci w energetyce jest
wskaznik SAIDI (System Average

¢ Interruption Duration Index), kté-
¢ ryokreslaéredniczas trwania prze-

rwy w dostawach energii dla poje-
dynczego odbiorcy. W momencie
rozpoczynania transformacji, po
niezaleznym audycie przeprowa-

dzonym przez miedzynarodowych
i doradcéw, okazato sie, ze w 2016

roku przekraczat on 400 minut
rocznie. Byla to wartos¢ znacznie
wyzsza od europejskiej éredniej

. ksztaltujgcej sie na poziomie 150-
i 200 minut rocznie. Podstawowe za-

danie polegato wiec na obnizeniu
SAIDI do poziomu europejskiego.
Kolejnym celem, jaki wyznaczyta

¢ sobie spoétka, byto przeprowadzenie
najwiekszego w historii kolei pro-
: gramu inwestycyjnego obliczonego

i namodernizacje infrastruktury
¢ energetycznej. Rezultatem miato

by¢ nie tylko odnowienie poszcze-
gélnych urzadzen podlegajacych

naturalnemu procesowi starzenia
sieizuzywania, ale takze stopnio-
we zastepowanie ich coraz wydaj-

. niejszymimniej awaryjnym sprze-
. aby spelniata swiatowe standardy -
¢ zaréwno pod wzgledem operacyj-

tem, cobezposrednio przetozy¢ sie

: miato réwniez na obnizenie wskaz-

nika SAIDI. Zastepowanie starszej
infrastruktury bardziej nowoczes-
nymirozwigzaniami miato ponadto,
w dtuzszej perspektywie, zmniej-
szy¢ ich negatywny wpltyw na éro-

¢ dowisko naturalne. Wlatach 2016-
: 2018 przeznaczono na ten cel blisko
¢ 800 min ziotych.

Aspekt ekologiczny to trzecie
z priorytetowych wyzwan okreslo-
nych u progu procesu transforma-
cji. Ambicjg wladz spétkibytoijest
zwiekszenie atrakcyjnosci kolei

. orazzachecanie pasazeréw do wy-
. bierania tej formy transportu. Jed-
¢ nak owo zwiekszenie zapotrzebo-

wania na przejazdy kolejowe ma

sie odbywa¢ w sposdéb mniej ucigzli-
wy dla érodowiska. Wskutek reali-
zacji procesu transformacji w PKP
Energetyka, infrastruktura spét-

¢ kijest dzis gotowa narewolucje
. energetyczna w calym kraju oraz
: przejécie na przyjazne érodowisku

zrodla energii. PKP Energetyka
ma wiec zdolnoé¢ irealne ambicje
stania sie liderem wdazeniu do
zero-emisyjnosci. Perspektywe
czasurealizacji powyzszych celéw
okreslono jako znacznie krétsza

krécej niz w przypadku catej gospo-
¢ darki. Innymi stowy, infrastruktura
¢ kolejowa mam.in. wykorzystywac :

Dystrybucja niezawodnosci




odnawialne zrédta energii, jeszcze
zanim beda one stosowane na sze-
i rokaskale wcatym kraju.

Precyzyjne inwestycje

Tak szeroki zakres planowanej

transformacji wymagat przepro-

i wadzenia wielu proceséw jedno-

¢ czeénie. Poszczegdlne wdrozenia

mozna podzieli¢ na cztery ,war-

stwy” okreslajace konkretne

aspekty codziennej dziatalnosci

. PKP Energetyka. Catoé¢ zrealizo-

. wano kompleksowo, korzysta-

! jac ze zgromadzonego w tym celu

zestawu niezbednych danych.

Pierwsza z warstw stanowi infra-

struktura energetyczna - a wiec

¢ budynki, urzadzeniaisieciroz-

: mieszczone w catej Polsce wzdhuz

siecilinii kolejowych. Ich utrzyma-

nie irozbudowa to zadanie kluczo-

we, poniewaz nowoczesna spotka

¢ dystrybucji energii elektrycznej

¢ jest tylko tak dobra, jak stan jej

¢ infrastruktury, ktéra - w zalezno-

$ciod typéw poszczegolnych urza-

dzen - starzeje sie w ciagu 20-40

lat. Jednoczesnie cykl zycia infra-

. struktury caty czas sie skraca, co

© wynika z tempa rozwoju techno-

logii. Opracowywanie innowacyj-

nych narzedziisysteméw wymusza

bowiem wdrazanie coraz bardziej

¢ nowoczesnych rozwigzan.

; Dlatego tak wazne dla firmy sta-
1o sie sporzadzenie kompletnej, cy-

frowej mapy ogdlnopolskiej infra-

struktury energetycznej. Zostata

ona w catosci, w zestandaryzowany

¢ sposob opisana cyfrowo. Wszystkie

¢ istniejgce fizycznie obiekty skopio-

wano do systemu informatycznego

w postaci tzw. cyfrowych paszpor-

toéw, ktére nastepnie zostaty ze

i soba powigzane na podstawie klu-

¢ czowych parametréw. W ten sposéb

powstata cyfrowa mapa odwzoro-
wujaca zaréwno obiekty, jak irela-
cje pomiedzy nimi.

Cyfrowa mapa dostarczyta dro-
¢ biazgowych informacji na temat
. istniejacego stanu infrastruktury,

Studium przypadku PKP Energetyka

co pozwolito na odpowiednie pokie-
rowanie inwestycjina obszary, kté-

re najbardziej wymagaty moderni-
. zacji. Dzieki temu mozliwe stato sie

ciggte odtwarzanie doktadnie tych
odcinkéw infrastruktury, ktére
tego wymagaja. Temu stuzy system

. zarzadzania majgtkiem sieciowym
¢ (ZMS). Odwzorowywane sa w nim,

W czasie rzeczywistym, wszystkie
procesy inwestycyjne, moderni-
zacyjne i eksploatacyjne nainfra-

. strukturze dystrybucyjnej. Baza
¢ dlatego systemu jest narzedzie GIS
. (geographic information system -

system informacji geograficznej)
pozwalajgce na dokladne umiejsco-
wienie konkretnych proceséw roz-

: grywajacych sig na danym odcinku
! sieci.Zarzadzajacy infrastrukturg

otrzymuja wiec kompletne dane
o stanie technicznym urzadzen,
dzieki czemu inzynierowie moga

i precyzyjnie definiowac plany roz-
woju sieci przy jednoczesnej opty-

malizacji pracy i kosztéw.
Wymienione procesy byty moz-

liwe do realizacji dzieki wzrosto-

winakladéw inwestycyjnych firmy.

W latach 2009-2015 (zatem jeszcze
¢ przed prywatyzacja sp6tki) wyno-

sity one w skaliroku srednio 90 mi-
lionéw zt. W latach 2015-2018 na-
tomiast PKP Energetyka rocznie

i przeznaczala na inwestycje $red-
i nio ok. 260 milionéw zt. Ta war-

stwa transformacji zostata opisana
wrozdziale ,Kompleksowy obraz”.

Sie¢ bardziej inteligentna

W dobie btyskawicznego poste-
i putechnologicznego kazdy opera-

tor sieci dystrybucyjnej potrzebu-
je nowoczesnych narzedzi zaréwno
informatycznych, jak i tych spod

¢ znaku automatyki przemystowej

(OT - Operational Technology).
Dlatego rok 2016 stanowit tez po-
czatek dtugofalowego procesuroz-
woju architektury IT w obszarze

¢ dystrybucji energii elektrycznej.
To przedsiewziecie o tacznej war-
¢ todcisetek milionéw ziotych.

Pierwszym krokiem byto zapla-
nowanie cyfryzacjiiautomatyza-

cjiwszystkich proceséw z obszaru
i dystrybucji. Ten krok przygotowat

spotke na coraz $cislejsza wspot-
prace elementéw IT oraz OT. Celem
stato sie stworzenie sieci dystry-

. bucyjnej opartejnainteligentnych
¢ rozwigzaniach.

0d 2016 roku uruchomiono
w PKP Energetyka kilka wspiera-
jacych narzedziinformatycznych,
m.in.:system sieciinteligentnych

licznikéw (AMI), centralng baze in-
¢ formacji pomiarowych oraz system

informacji geograficznej (GIS), kté-
ry scala wszystkie dane dotyczace
funkcjonowania sieci dystrybucyj-

© nejiprezentujeje naréznych war-
¢ stwach mapy, np. geodezyjnej, ko-

munikacyjnej czy topograficznej.
Zadaniem tych elementdw jest
skrécenie czasureakcji na awarie,

i costaje sie szczegdlnie istotne dla
. utrzymania ciggtosci ruchu kolejo-

wego. Inwestycje te uzupetnia elek-
troniczne archiwum dokumenta-
cjitechnicznej, ktdre pozwalana
natychmiastowy dostep do infor-

macji na temat dowolnego elemen-
i tusiecidystrybucyjnej. Powyzsze

rozwiazania dopetniaja systemy
stuzace m.in. do obstugi sprzedaw-
céw, a takze szereg narzedziback-

; -office’owych. Ta warstwa transfor-
i macji zostala opisana wrozdziale

Jak przewidzieé awarie”.

Nowoczesne zarzadzanie
Réwniez w warstwie zarzadzania

ruchem na sieci kolejowej PKP
i Energetyka zdecydowatla sie na

wdrozenie nowoczesnych rozwia-
zan informatycznych. Bardzo istot-
nym elementem calej transforma-

i cjijest system SCADA (Supervisory
: Control And Data Acquisition) nad-

ZOTujacy proces przeptywu energii
w sieci energetycznejijej dostawy
do klientow. Jest to tak naprawde

: wielofunkcyjna mapa catej sieci
i energetycznej w Polsce, skonstru-
i owana z mysla o zapewnieniu
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Zrédto: PKP Energetyka

nieprzerwanego ruchu kolejowego.
System umozliwia stalg obserwa-

. cjesiecitrakcyjnej oraz sterowanie

nia. Wyposazono go m.in. w funk-
cje wspomagajace jak najszybsze
wznowienie ruchu na dotknietych
awarig odcinkach. Tworza go pota-

i czone z siecia czujniki, wbudowane

wurzadzenia energetyczne, bedace
sktadnikamiinterneturzeczy. Ta
warstwa zostala opisana wrozdzia-
le Jak przewidzie¢ awarie”.
Ostatnia warstwa, wjakiej zre-

¢ alizowano proces transformacji,

byta koordynacja pracy zespotéw
wspieranych algorytmamido za-
rzadzania informacjami, zaréwno
o zasobach ludzkich, jak i sprzeto-

i wych, dziatajgcymiwramach in-

terneturzeczy. Chodzito o zwiek-
szenie wydajnosci operacyjnej
brygadiich efektywnosci pracy
w terenie w celu poprawy jakosci
ustug. Stuzylto temu m.in. wdroze-

¢ nie systemu PLANER klasy WFM

(Workforce Management), ktéry
wspiera planowanie prac na sieci
dystrybucyjnej. Systemem tym

objete sg wszystkie brygady pra-

i cujace wterenie. Jest on w pelni

zintegrowany z innymi systema-
mi dzialajgcymiw firmie. Rozlegla
integracja poszczegdlnych narze-
dzi technologicznych wykorzysty-
wanych wréznych obszarach catej

i spotkipozwolita na dalekoidaca

automatyzacje wszystkich proce-
séw operacyjnych. Najwazniej-
szym skutkiem tych dziatan jest
prostsze, pewniejsze i szybsze

: dopasowywanie poszczegdlnych

brygad oraz dobieranie zasobéw
sprzetowych do poszczegdlnych
zadan, w tym réwniez do interwen-
cyjnych prac przy usuwaniu awarii.
Wszystkie podjete wramach

© czterech warstw transformacji

w PKP Energetyka dziatania nasta-
wione byly na znaczaca redukcje
przerw w dostawie energii dla po-
szczegolnych klientéw, a wiec tym

i samymmnaznaczace zwiekszenie
| | ichpoziomusatysfakeji. Fl
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Wysokie 1Q polskiej
energetyki kolejowe;j

Zachecamy do lektury niniejszego case study. Podsumowuje
ono pewien etap zmian, ktére niezaprzeczalnie przyniosty
wyzszg jakos¢ zasilania polskiej kolei. To solidna podstawa

do dalszego rozwoju.

innowacje,
smart grid, kolej duzych predko-
$ci-teiwiele innych zagadnieni
jest dyskutowanych podczas prac
Komitetu Innowacyjnosci PKP
Energetyka, wramach ktérego
regularnie wspotpracujemy. Repre-
zentujemy bardzo rézne dziedziny -
poczawszy od energetyki zawodo-
wejikolei, poprzez automatyzacje,
poprawe jakosci zasilania, sieci

Neuronowe, uczenie maszynowe,
ogolna sztuczna inteligencje, ma-
gazynowanie energii, az po alterna-
tywne zrédla zasilania, czyli ener-
gie przysztosci. Dzieki temu nasze
kompetencje wzajemnie sie uzu-
pelniaja i tworza wartosé dodana
dla programdéw oraz projektéw,
ktérych celem jest zwigekszenie ja-
kosci pracy energetyki kolejowej,
zwlaszcza niezawodnosci zasilania

CZLONKOWIE KOMITETU INNOWACYJNOSCI PKP ENERGETYKA

polskiej kolei. To wazna misjaidla-
tego kazdy z nas chetnie przyjat
zaproszenie do grona ekspertéw
Komitetu Innowacyjnosci.

Idea jest wspdtpraca nauki
zbiznesem - hasto, o ktérym duzo
sie méwi, ale nie zawsze udaje sie je
wdrozy¢. Unas to dziata. Nie tylko
indywidualnie oceniamy i doradza-
my przy realizacji konkretnych pro-
jektéw w dziedzinach, na ktérych

Uniwersytet Ekonomiczny w Pozna-
niu - ekspert w zakresie infor-
matyki oraz zarzgdzania jakoscig
danych. Do$wiadczony w pracy
nie tylko na uczelniach w Polsce,
Niemczech i Szwajcarii, ale takze
w firmach doradczych i przemysle.

Uniwersytet Zielonogérski - eks-
pert w zakresie elektroenerge-

tyki, szczegolnie w zakresie OZE,

elektromobilnosci oraz magazy-
nowania energii. Autor licznych
publikacji oraz prac wdrozenio-
wych realizowanych z przedsie-

biorstwami w Polsce i w Europie.
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Uniwersytet Technologiczno-Huma-
nistyczny im. Kazimierza Putaskiego
w Radomiu - Prezes Stowarzyszenia
Inzynieréw i Technikow Komunikacji
RP, ekspert w zakresie kolejnictwa,

szczegolnie w obszarze stero-
wania ruchem kolejowym. Prace

naukowa tgczy ze wspdtpraca
z podmiotami ze $wiata biznesu.

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stani-
stawa Staszica w Krakowie - ekspert
w zakresie jakosci energii elektrycz-
nej. Cztonek komitetéw naukowych

wielu migdzynarodowych i krajowych

konferencji, miedzynarodowych

i krajowych organizacji technicznych,

wykonawca licznych prac dla przemy-
stu i energetyki zawodowej, cztonek

Komitetu Elektrotechniki PAN i Ko-
mitetu Problemdw Energetyki PAN.




znamy sie najlepiej, ale dodatkowo
spotykamy sie regularnie, aby ra-
zem spojrzec¢ calosciowo na zmiany,
jakie dokonuja sie zaréwno w PKP
Energetyka, jak i wbranzach,
w ktérych spdtka dziata. A kolej
ienergetyka to dziedziny wszedzie
na swiecie przechodzace znaczace
transformacje ze wzgledu na po-
trzeby klientéw, dynamike gospo-
darczg i wyzwania klimatyczne.
Przede wszystkim cieszy nas
formuta dziatania komitetu - opar-
tana otwartosci, transparentnosci
izaufaniu. Dzieki niej mozemy nie
tylko obserwowac wysitki catego
zespotu firmy, ale tez mie¢ realny
wplyw na kierunkirozwojuikon-
kretne wdrozenia technologiczne.
Jednoczesnie caly czas sie uczymy
idoskonalimy model kooperacji.
Zadanie jest nietatwe, ale pracow-
nicy spotki z roku na rok udowad-
niaja nam, ze warto podejmowac
ten wysitek. Kazdy zespdt, z ktérym
wspdlpracujemy, ma aspiracje, dazy
dorozwoju i podnoszenia jakosci.

Pracownicy PKP Energetyka chcg
implementowac innowacje i wigza
znami - przedstawicielami $wiata
nauki - duze nadzieje. Ta otwartos¢
nanauke, krytyke i nowe propozy-
cje bardzo nas motywuje. Tym bar-
dziej, ze reprezentujemy polskie
uniwersytety i politechniki, polskie
instytuty, ktére wwielu obszarach
pokazuja $wiatowa klase w zakre-
sie badar irozwoju. Mamy mozli-
wos¢ implementacji naszej wiedzy
idoswiadczenia w firmie inwestu-
jacej wrozwigzania podnoszace
niezawodnos¢ sieci dystrybucyjnej.
Jest to dlanasidlanaszych pracow-
nikéw naukowych, czesto mtodych
doktorantek czy asystentow, takze
cenne doswiadczenie.

Polskie firmy energetyczne
musza wykonac skok wprzy-
sztos¢. Potrzeba do tego m.in. Zrédet
finansowania, rozwoju technologii,
atakze - comoze najwazniejsze -
ciggtej zmiany kultury organizacyj-
nej. Wigczenie nas, przedstawicieli
nauki, do codziennej praktyki

biznesowej to wazny element budo-
wania takiej kultury. Opiera si¢ ona
na zespole ludzi otwartych na nowe
pomysly iryzyko, ale tez czerpia-
cych z dorobku i wiedzy akademi-
ckiej. Na osobach testujacych swoje
zalozenia, dyskutujgcych o mozli-
wych konsekwencjach, przyjmuja-
cych propozycje usprawnien.

Jako cztonkowie Komitetu Inno-
wacyjnosci, ktérzy spedzaja kilka-
dziesigt godzin rocznie na wspoét-
pracy z zespotem firmy, czujemy
sie w jakims stopniu wspétautora-
mi transformacji przeprowadzonej
w PKP Energetyka. Dlatego zache-
camy do lektury niniejszego stu-
dium przypadku. Podsumowuje
ono pewien etap zmian, ktdre nie-
zaprzeczalnie przyniosty wyzsza
jakos¢ zasilania polskiej kolei. To
solidna podstawa do dalszego roz-
woju. Jednoczesnie praca trwa da-
lej. Potrzeba kontynuacji wysitku,
by dalej rozwijac ekosystem dystry-
bucyjny. Cieszymy sie, ze mozemy
w tym procesie uczestniczy¢. F

Prorektor ds. Nauki i Rozwoju Poli-
techniki Slgskiej - ekspert w zakre-
sie systemow pomiarowych oraz
systemow sterowania. Kierownik
wielu projektéw we wspotpracy
z przemystem i licznych wdrozen.
Od wielu lat kieruje migdzynarodo-
wym instytutem i corocznie orga-
nizuje ogdlnoswiatowe kongresy.

profesor Politechniki Warszawskiej,

ekspert w dziedzinie teleko-
munikacji, w tym sieci wysokiej
przeptywnosci. Zainteresowania
naukowo-dydaktyczne uzupetnia
wspotpracg z biznesem w licz-
nych projektach wdrozeniowych.

Politechnika Warszawska - eks-
pert w zakresie trakcji elek-
trycznej, uktadow zasilania oraz
pojazdow elektrycznych. Autor
i wspoétautor wielu publikacji,
opracowan, patentéw oraz
rozwigzan stosowanych w sek-
torze transportu szynowego.

dyrektor Instytutu Kolejnictwa,
ekspert w dziedzinie sektora
kolejowego, w szczegdlnosci
w zakresie przewozow pasazer-
skich. Od poczatku kariery zawo-
dowej zwigzany z kolejg w Polsce,
m.in. petnigc funkcje zarzadcze

w jednostkach sektora kolejowego.

Dystrybucja niezawodnosci 9
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NIEZALEZNY AUDYTOR [AsElEY:

dziesie¢ kluczowych obszaréw
firmyiocenil, jak duzy jest wnich
potencjat do poprawy. Jak widac

na wykresie ponizej, zdecydowana
wiekszo$¢ miata ogromne, niewy-
korzystane mozliwosci rozwojowe.
Nastepnie, wregularnych odste-
pach czasu, audyt byt powtarzany,
aby cyklicznie monitorowad poste-
py. Analiza ponizszego wykresu
pokazuje, ze nie wszystkie obszary
rozwijaty sie réwnomiernie, np. po-
prawa w obszarach ,systemy IT"
oraz komunikacja wewnetrzna”
dokonata sie w ciggu dwdch pierw-
szych lat skokowo. To znamienne
dla podejscia firmy PKP Energety-
ka do transformacji: wprowadza-
nie nowych technologii szto ramie
wramie z dialogiem z pracowni-
kami. Bardzo szybko do poziomu

LSredniej rynkowej” dotarty tez
obszary zwigzane z obstuga klien-
téw (od poczatku to koricowy od-
biorca znajdowat sie w centrum
uwagi) oraz z finansamiidyscypling
kosztowa (kompetencje i przejrzy-
stos¢ w tym zakresie traktowano
bardzo powaznie). To spowodowa-
to, ze ogdlna skutecznos¢ opera-
cyjna w ciggu zaledwie dwdch lat
z kategorii ,podstawowa” przesko-
czylanapoziom ,zaawansowany”’,
co w oczywisty sposébiznaczaco
poprawito skutecznos¢ handlowa
przedsiebiorstwa.

Dwuletnia transformacja
wszystkich dziesieciu obszarow
zostala szczegdtowo opisana
w ubiegtorocznym wydaniu HBRP
zatytulowanym Zarzqdzanie zmia-
ng w cyfrowych czasach. Ogromny
postep widac we wszystkich

dziedzinach, ktére pod koniec 2017
roku zostaly zaklasyfikowane jako
,zaawansowane”. Przy czym dziedzi-

ne zarzadzanie projektami: sie¢ IT
iorganizacjajuz wtedy przypisano
do kategorii ,najlepsza praktyka".
Co zmienito sie przez kolejne
dwa lata (2018-2019)? Delta zmian
z oczywistych powoddéw nie mogta
by¢ juz taka duza. Firma znalazta
jednak wiele elementéw do optyma-
lizacji. Na szczegdlng uwage zastu-
guje utrzymujaca sie dynamika
rozwoju proceséw HR i komunika-
cjiwewnetrznej. W obu tych przy-
padkach, podobnie jak w procesach
informatycznych, firma ma juz ,naj-
lepsze praktyki”. Warto wymienic
tu: pozyskiwanie talentéw, regu-
larne mierzenie Wskaznikéw Zdro-
wia Organizacji (OHI), konsekwen-
tny benchmarking wynagradzania

POPRAWA EFEKTYWNOSCI PRAKTYK ZARZADCZYCH
W PKP ENERGETYKA W LATACH 2016-2019

OCENA POSTEPOW
PONIZEJ SREDNIEJ SREDNIA NAJLEPSZA
RYNKOWEJ PODSTAWOWE RYNKOWA ZAAWANSOWANE PRAKTYKA

Skutecznos¢ operacyjna

ONNO,

Skutecznos¢ handlowa

Finanse, kontroling
i rachunkowos$¢

Zamowienia i logistyka

Sprzedaz i obrot energig
elektryczng

Systemy IT

Zarzadzanie projektem:
sie¢ IT i organizacja

Procesy zwigzane
z zasobami ludzkimi

CENORRONNORRORNNG)

©

Komunikacja wewnetrzna

ZRODLO: niezalezna firma audytorska
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czy cyfryzacje kluczowych proce-
s6w zwigzanych z zasobami ludzki-
mi, atakze nowe kanaty i formaty
wewnetrznej komunikacji cyfro-
wej, ktére pozwalaja naregularne
gromadzenie informacji zwrotnej.
Jakos¢ tych proceséw zostata po-
twierdzona przez miedzynarodo-
wa certyfikacje i przyznanie tytutu
,Top Employer 2019" - weryfikujg-
cego najlepszych pracodawcow

w Polsceina $wiecie.

Trzeba zwrdécic tez uwage
na ciagly postep w zakresie zamo-
wienilogistyki, cojest szczegdl-
nie istotne przy realizacji mega-
projektu Modernizacji Uktaddw
Zasilania (MUZa). Tutaj firma jest
juzréwniez u progu ,najlepszej
praktyki” m.in. dzieki wdrozeniu
standaryzacji kluczowych kate-
goriiiredukcjijednostek maga-
zynowych (SKU) oraz wprowadze-
niuroli nabywcdéw strategicznych
iprowadzeniu metrykizamoéwien
NPS jako czesci systemu zarzadza-
nia przez cele (MBO). Dzieki ternu
podniesiona zostata nie tylko ja-
kos¢ zarzadzania obszarem, ale -
co szczegdlnie wazne - transpa-
rentnosc procesow.

Nie dziwi zatem, ze skutecz-
nos¢ operacyjna firmy u progu
2020 roku jest réwniez oceniana
jako ,najlepsza praktyka”. W tym
obszarze w ostatnich 24 miesig-
cach wprowadzono takie rozwig-
zania jak: zautomatyzowanie
planowania i raportowania dzia-
fan zwigzanych z utrzymaniem
sieci dystrybucyjnej oraz proces
monitorowania postepéw pro-
jektu (np. kontrola na miejscu
raz w miesiacu).

Jako firma zréwnowazona
iodpowiedzialna spotecznie PKP
Energetyka w wielu obszarach
wdrozyta procesy, ktére umozli-
wiaja minimalizacje wptywuna
otoczenieitroske o srodowisko
naturalne. Audytor wyrdéznit tu
uruchomienie ogélnobranzowej
inicjatywy Centrum Efektywnosci

Spoétka stata sie bardziej odpowiedzialna
kosztowo i Srodowiskowo, a zarazem
sprawniejsza pod wzgledem zarzgdczym.

EnergetycznejKolei, dzieki ktdrej
w perspektywie 10 lat sektor kole-
jowy zaoszczedzil,2 TWh energii,
co odpowiada I milionowi ton nie-
wyemitowanego CO,. PKP Energe-
tyka jako nowoczesny dystrybutor
energii dla kolei odgrywa w tym
procesie kluczowarole, a dzieki
rozwinietemu Inteligentnemu,
Zintegrowanemu systemowi Za-
rzadzania Energia dla Koleimoze
skutecznie wspiera¢ konkretne,
zrownowazone rozwigzania dla
dalszego rozwoju tego najbardziej
ekologicznego érodka transportu.
Przeprowadzone zmiany pchne-
ty PKP Energetyka na nowa sciezke
rozwoju. Spétka stata sie bardziej
odpowiedzialna kosztowo i érodo-
wiskowo, a zarazem sprawniejsza

: podwzgledem zarzadczym, zwiasz-
¢ czajeslichodzi o niezawodng

dystrybucje energii. To dobra

podstawa dla catego systemu ko-
lejowego, ktdéry moze korzystac
z wypracowanych rozwigzan.

W kolejnych czterech rozdzia-
fach przesledzimy bardziej szcze-
gotowo, jak zmieniat sie, integro-
waliosiggal coraz wyzszy poziom
inteligencji system dystrybucji,

o ktérym dzi$ méwi sie jako o naj-
bardziej niezawodnym w zakresie
pewnosciijakosci zasilania. Kazdy
z czterech rozdziatéw odpowiada
jednej warstwie - wydzielonemu
dla potrzeb tej analizy poziomowi
organizacji. W podsumowaniu
zobaczymy sposdb zintegrowania
iwzajemnego powigzania poszcze-
gélnych warstw oraz ocene trans-
formacji obszaru dystrybucji

z perspektywy niezaleznej firmy
audytorskiej. F1
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% Program Kolejowy (KPK) to giga-

Kompleksowy
obraz infrastruktury

Modernizacja linii kolejowych oraz uktadéw zasilania to catkowicie nowy rozdziat

rozwoju kolei w Polsce. Nowoczesna infrastruktura energetyczna pozwoli znaczgco
zwiekszy¢ udziat przewozow kolejowych w polskim transporcie. Stad ogromna rola
Modernizacji Uktadéw Zasilania (MUZa), za ktéry odpowiada PKP Energetyka. Kluczowe

. w tym przedsiewzigciu okazato sie odpowiednie zmapowanie catej istniejgce;

infrastruktury energetycznej, aby umozliwi¢ spétce wtasciwe zarzgdzanie majgtkiem.

Krajowy

projekt o wartosci ponad 75 miliar-
déw ztotych. Sktada sie on z wielu
tzw. megaprojektdw (zobacz ramke

i Ambitne programy, czyli megapro-
. jekty).Jednym znich, kluczowym

z punktu widzenia zasilania kolei
ijej efektywnosci energetycznej,
jest Modernizacja Uktadéw Zasila-

nia (MUZa) - czyli unowoczegnienie
¢ iprzebudowa infrastruktury ener-
. getycznej, za ktére odpowiedzialna

Studium przypadku PKP Energetyka

: jest PKP Energetyka. MUZa to

program o wartosci ponad 4 mi-
liardéw zlotych, ktérego wptyw
na KPK oszacowano na poziomie
25 miliardéw ztotych. Obydwa
przedsiewziecia sg wzgledem sie-
bie fundamentalnie wspétzalez-

¢ ne.Transformacja sieci kolejowej
¢ nieuda si¢ bowiem bez moderni-
zacji uktadéw zasilania. Z drugiej

strony sama transformacja infra-

i struktury energetycznejbez zmo-
i dernizowania sieci kolejowej nie

¢ przyniesie oczekiwanych korzy-

$cidla polskiej koleiijej pasaze-
row. Od powodzenia obu elemen-
téw zalezy, czy polska kolej stanie
sie tak popularna jak kolej wroz-
winietych krajach europejskich,
np. w Austrii czy Szwajcarii (zobacz

i ramke Wykorzystanie kolei pasa-
: zerskiejw Europie).

. Przetom zwany MUZ-3
¢ Napoczatku 2011 roku PKP
¢ Energetykarozpoczetarealizacje



pierwszej fazy programu inwesty-
cyjnego MUZa I, o wartosci miliar-
da ztotych. Jego celem byto uspraw-
nienie komunikacji na gtéwnych
liniach kolejowych m.in. Warsza-
wa-Gdynia, Warszawa-Krakéw/
Katowice. Wlatach 2011-2015 zmo-
dernizowano i wybudowano 86
obiektdéw zasilajacych linie kolejo-
we, co pozwolito na znaczne skro-
cenie czasu przejazdu na trasach

z péinocy na potudnie kraju.

W historii spétki PKP Ener-
getyka byto to przetomowe wy-
darzenie. Przed prywatyzacja
oraz przed rozpoczeciem tego
najwiekszego od wielu lat progra-
mu przedsiebiorstwo bardzo mato
inwestowato w majatek, a co za
tymidzie - doswiadczenia z tym
zwigzane byty réwniez mocno
ograniczone. PKP Energetyka sta-
neta zatem przed bardzo duzym

i wyzwaniem - zaréwno organiza-
¢ cyjnym, jak i logistycznym.

Gdy fundusz CVC dokonat

zakupu spéiki, pierwszym zada-
¢ niem kadry zarzadzajacej PKP
. Energetyka byta weryfikacja spo-

sobu realizacji projektu MUZa I,
poniewaz program inwestycyjny
zaktadat kolejne jego odstony.
Miaty one absolutnie strategicz-
ne znaczenie, poniewaz od ich
realizacji zalezalo powodzenie
Krajowego Programu Kolejowego.
Rola PKP Energetyka statlo sie za-
tem dbanie o zréwnowazony roz-
wojiutrzymanie infrastruktury

i energetycznej dla kolei, tak aby
caty system kolejowy pozostawat

¢ konkurencyjny. Przeanalizowano
¢ zatem podejscie, doswiadczenia
techniczneiorganizacyjne, ana-

: stepnie wyciagnieto wnioski z po-
razek po to, aby podejs¢ do nowego,

~

£ T 2

=

iy

‘1}[1l|l~., nd

¢ czekajacego u progu, programu
MUZa I, bedac do niego jak najle-
. piej przygotowanym. Tym bardziej
. e projekt MUZa I byt czestorea-
lizowany kosztem jakos$ci bieza-

| cegoutrzymania infrastruktury,

co powodowato wysoka usterko-
wosc sieci trakcyjnej.

Podazajac za klientem

Plany inwestycyjne PKP Energe-
tyka sg mocno skorelowane z pra-
caminad modernizacjg linii kole-
jowych, ktére przeprowadza PKP
PLK. To znich wynika koniecznos¢
modernizacji i budowy nowej infra-

i struktury energetycznejdla trakcji.
Aktualnie programy MUZa Il oraz

¢ MUZa III obejmujg realizacje przy-

© Iaczenia lub modernizacji ponad
200 takich obiektéw do 2023 roku,

¢ cojest przedsiewzieciem o lacznej
wartosci trzech miliardéw ztotych.

Dystrybucja niezawodnosci
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Réwnoczesnie realizowana jest
takze modernizacja istniejgcego
majatku. Jak zaznacza Agnieszka
Nosal, dyrektor Oddziatu Dystry-
bucja PKP Energetyka: MUZa Il
iIlI tonie 200 odrebnych projek-
tow, a jeden megaprogram. Obiek-
ty, o ktoérych mowsa, s3 od siebie
wspolzalezne. Z tego wzgledu row-
niez wszelkie prace powinny by¢
mocno skoordynowane oraz dopa-
sowane do dziatan klienta - PKP
PLK. Wspélnie musimy dbac o od-
powiednie planowanie i zarzadze-
nie tempem prac” - dodaje.
Program Modernizacji Ukta-
ddéw Zasilania to réwniez proces
administracyjny zwigzany z ko-
niecznoscia pozyskania odpowied-
nich pozwoleni na budowe, opraco-

waniem projektéw wykonawczych,

zabezpieczeniem taricucha dostaw,
wspoltpraca z lokalnymi Operato-
rami Systemu Dystrybucyjnego
(OSD) oraz Operatorem Systemu

Przesytowego (OSP), az w koricu
jegorealizacjg techniczna w tere-
nie. W tym przypadku réwniez
wyciagnelismy lekcje z MUZ-y L.
Dlatego zdecydowalismy sie na
budowe zespotu i wdrozenie nowo-
czesnych narzedzi, ktére pozwala-
janam na monitorowanie realizacji
prac w czasie rzeczywistym” -
wyjasnia Agnieszka Nosal.

W obliczu coraz silniejszej kon-
kurencji pomiedzy przedsigbiorca-
mi, ktéra wymusza nie tylko utrzy-
manie wysokiej jakosci swoich
produktéw, ale i efektywne zarza-
dzanie miedzy wtasnymijednost-
kamibiznesu, PKP Energetyka
bedaca w procesie transformacji
cyfrowej postawila na ustruktu-
ryzowanie dziatalnosci organiza-
cji poprzez zastosowanie fanicu-
cha wartosci wedtug M.E. Portera.
Przedstawia on schemat funkcjo-
nowania firmy jako usystematy-
zowany ciag zdarzen majgcy na

celu dostarczenie danego produk-
tuklientowi koricowemu oraz to-
warzyszacych im dziatan zarzad-
czychidoradczych. Wedlug
Portera zrédtem przewagi rynko-
wej firmy jest sprawnosc dziatan,
ktore podejmuje.

Rozwéj kompetenciji

Skala programu MUZa ijego zna-
czenie dla polskiej kolei sg naryn-
ku dystrybucji energii elektrycznej
unikatowe. To ogromne zadanie
inwestycyjne, wymagajace wyko-
nania w doktadnie sprecyzowanym
czasie ina podstawie podpisanej

z klientem umowy. Aby zrealizowac
program o takiej skaliiznaczeniu,
na podstawie wnioskéw z MUZ-y [,
w 2016 roku, podjeto decyzje

o przeksztalceniu struktury orga-
nizacyjnej grupy PKP Energetyka.
Zapewniono przy tym zasoby rea-
lizacyjne umozliwiajace réwno-
czesne wykonanie kilkudziesieciu
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inwestycji w jednym czasie oraz
powotano strukture projektowsa
skupiajgaca doswiadczonych kie-
rownikdéw projektu, posiadajacych
stosowne certyfikaty w zakresie
metodyk prowadzenia projektow
wedtug International Project Ma-
nagement Associacion (IPMA), Pro-
jects In Controlled Enviroments
(Prince?2) oraz Agile Project Mana-
gement (AgilePM). Innymi stowy,
skoncentrowano doswiadczenia
w jednym miejscu. Ponadto PKPE
powotala iumocowata Komitet Ste-
rujacy - odpowiedzialny za podej-
mowanie natychmiastowych decy-
zjiw celu zwinnego prowadzenia
przedsiewzie¢, oraz przeprowa-
dzita program rozwoju kadry tech-
nicznej, zapewniajac jej szereg
szkolen technicznych ukierunko-
wanych narealizacje prac wra-
mach programu MUZa.

Konieczne okazalo sie réow-
niez wdrozenie nowoczesnych
narzedzi informatycznych wspie-
rajgcych m.in. zwinny proces
zarzadzania projektami. Mowa
o praktykach ciggtego doskonale-
nia (KAIZEN), zarzadzaniu majat-
kiem sieciowym (ZMS), systemie
informacji przestrzennej o majat-
ku dystrybucyjnym (GIS), zarza-
dzaniu pracg brygad w terenie
(PLANER) oraz zarzadzaniu port-
felem projektéw (PPM).

Budowanie partnerstwa

z podwykonawcami

PKP Energetyka zrealizowata
projekt MUZa [ wlasnymi sita-
mi, co niewatpliwie zaowoco-
watobogatym doswiadczeniem
iwaznymiwnioskamiwyciag-
nietymiz porazek. Jednym z nich
bylta decyzja o zleceniu wybra-
nych zadan, takich jak budowa
obiektéw inzynieryjnych, inwe-
stycyjnych zewnetrznym wyko-
nawcom. Kwestie zwigzane z in-
frastruktura energetyczna pradu
statego PKP Energetyka realizo-
wata samodzielnie, jako jedyny

Ogdlnopolska

sie¢ dystrybucyjna
PKP Energetyka zostata
zmapowana i opisana

w systemie GIS - to wirtualna mapa
i biblioteka wiedzy o catej infrastrukturze

energetycznej, z funkcjg biezgcej aktualizaciji.

wyspecjalizowany w tym zakre-

sie podmiot w kraju. ,Outsourcing
zadan do wysoko wyspecjalizowa-
nych w danej dziedzinie firm po-
zwala nam na dywersyfikacje ryzy-

¢ ka.Prowadzac inwestycje w nowy
majatek ijednoczesnie utrzymu-
! jac obecny, musimy podchodzi¢ do

podziatu zadan z rozwaga, réw-
niez zabezpieczajac sie pod katem
ewentualnych probleméwiryzyka

CELE MUzZ-Y

Poprawa stanu technicznego Trans-
europejskiej Sieci Transportowej
(TEN-T) w korytarzach C-E 30, E 20/
C-E 20, E 59/C-E 59, E 65/C-E 65,
E 75 oraz w korytarzach stanowia-
cych potgczenia miedzynarodowe.

Poprawa stanu infrastruktury
kolejowej do portow w Szczecinie,
Swinouj$ciu, Gdarsku i Gdyni.

Wzrost jakosci oferty i bezpieczen-
stwa zaréwno dla przewoznikéw
pasazerskich, jak i towarowych.

Poprawa bezpieczenstwa
energetycznego kolei w Polsce.

Uzyskanie atrakcyjnego
czasu przejazdu pociggow
wzgledem ruchu drogowego.

¢ potencjalnych wykonawcéw" -
i podkreéla Agnieszka Nosal.

Eaczenie kompetencji specjali-
stéw z PKP Energetyka oraz eks-
pertow z zewnetrznych firm po-
zwala na sprawne realizowanie

¢ zadan inwestycyjnych. Pomocne

w tym okazaly sie réwniez wpro-
wadzone standaryzacje, zapewnia-
jace powtarzalnosé, ale i sprawnosé
dziatania. Dzieki temu kooperujace
ze spotka przedsiebiorstwa maja
wiedze np. o sposobie przygotowy-
wania do realizacji poszczegdlnych
zadan, choéby w zakresie zasobdéw,
ktérymimusza dysponowac.
Wysoka skutecznosé dziatania
potwierdza fakt, iz moderniza-
cjaibudowa obiektéw wramach
programu MUZarealizowane sg -
czesto przy bardzo napietych
harmonogramach - terminowo.

W strone cyfryzaciji
Modernizacja lub wybudowanie
nowych obiektéw oznacza wiekszy
majatek, ktéry firma musi nastep-
nie utrzymywad, zarzadzaé nim
igwarantowac jego maksymalnie
efektywne wykorzystanie przez
dziesigtkilat. Dla PKP Energetyka
byt to sygnat do pochylenia sie

nad kompleksowym sposobem

Dystrybucja niezawodnosci




zarzadzania tym systemem na-
czyn potaczonych (zobacz mape

. ogdlnopolskiej sieci dystrybucyj-
. nejPKPEnergetyka). Wramach

inwentaryzacji przeprowadzono
tzw. paszportyzacje sieciiwdrozo-
nonarzedzie informatyczne GIS

i (Geographic Information System).
¢ Polegalo to na pelnej cyfryzacji

wszystkich informacji na temat
majatku spotki.

W tym celu sporzadzono cyfro-
wy model catej sieci zarzadzanej

: przez PKPEnergetyka. W prak-
. tyce zadanie polegalo na nanie-

sieniu na mape wszystkich obiek-
téw wchodzacych w sktad majatku
spotki w catym kraju. Nie bylo to

. jednak proste zaznaczenie lokali-
i zacjidanego obiektu na mapie. Do

kazdego elementu infrastruktury
zarzadzanej przez PKP Energetyka
wystano ekipe, ktérej zadaniem
byto doktadne sprawdzenie i opisa-

¢ nie stanu tego obiektu. Dokumen-
! tacje uzupelnialy zdjecia lotnicze.

Wykonywaty je zaréwno $migtow-
ce oblatujace calg sie¢, jak i drony
wyposazone w kamery oraz kame-

¢ ry termowizyjne. W ten sposob wy-
¢ konano dokumentacje fotograficz-

na catej sieci.

Na tym etapie zaznaczone na
mapie, opisane i sfotografowane
obiekty stanowity jednak wdal-

szym ciaggu jedynie zbidr wyizolo-

wanych punktéw. Poniewaz jednak
PKP Energetyka zarzadza niesa-
mowicie ztozong irozbudowana
siecig infrastruktury energetycz-

i nej, nie nalezalo na tym poprzesta-
i wac. Konieczne stalo sie potacze-

nie przez system poszczegdlnych
obiektéw na podstawie uprzednio
wskazanych, kluczowych parame-
tréw okresdlajacych wzajemne ich

oddziatywanie. W ten sposdb po-

wstata kompleksowa cyfrowa
mapa infrastruktury zarzadzanej
przez spétke. Znaczenie tej mapy
dlarozbudowanego procesu utrzy-

{ mania oraz stopniowej moderni-
i zacjisieci kolejowejjest trudne

Studium przypadku PKP Energetyka

TRZY LEKCJE Z MUZ-Y

Konieczno$¢ stworzenia
zespotow z jasno podzielonymi
rolami i zakresami
odpowiedzialnosci:

reorganizacja struktury

PKP Energetyka;

zapewnienie zasobéw umozliwia-
jacych réwnoczesne zrealizowa-
nie kilkudziesigciu inwestycji

w jednym czasie;

powotanie struktury projektowej
skupiajgcej doswiadczonych
kierownikéw projektu, posiadaja-
cych stosowne certyfikaty;
powotanie i umocowanie Komite-
tu Sterujgcego, w celu podejmo-
wania natychmiastowych decyzji;
przeprowadzenie rozwoju kadry
technicznej poprzez szereg szko-
ler technicznych.

Potrzeba wdrozenia nowoczes-

nych narzedzi informatycznych

wspierajgcych m.in. zwinny pro-
ces zarzadzania projektami:

PPM - program do zarzadzania
portfelem projektow;

PLANER - oprogramowanie do za-
rzagdzania praca brygad w terenie;
GIS - system informacji przestrzen-
nej o majatku dystrybucyjnym;

ZMS - program do zarzgdzania
majgtkiem sieciowym;

KAIZEN - praktyki ciggtego
doskonalenia.

Koniecznos¢ budowania
partnerstwa z wykonawcami
w celu zapewnienia jakosci
procesu:

dywersyfikacja ryzyka poprzez
outsourcing zadan do wysoko
wyspecjalizowanych firm;
sprawne realizowanie zadan
inwestycyjnych poprzez tagczenie
kompetencji;

zapewnienie powtarzalnosci

i sprawnosci dziatan dzigki
wprowadzonym standaryzacjom.

do przecenienia. Funkcjonujace
obecnie rozwigzanie stanowi
bowiem kompleksowy obraz
infrastruktury znajdujacej sie
pod zarzagdem PKP Energetyka.
Ze wzgledu na stopien ztozono-
$ci przedsiewziecia nie powinno
dziwié, ze proces paszportyzacji
sieci trwal az dziewie¢ miesiecy.
Obejmowat on cyfryzacje tacznie
20 tysiecy kilometréw infrastruk-
tury kolejowej. W zadanie to za-
angazowanych byto az 430 osdb,
wérod ktorych kluczowa role od-
grywali pracownicy terenowi. Nie-
zaleznie od warunkéw atmosfe-
rycznych czy sytuacji losowych
systematycznie realizowali oni
projekt, dokumentujac poszcze-
gélne elementy infrastruktury.

Cyfrowa lekcja

Proces tworzenia cyfrowej

mapy sieci zarzgdzanej przez

PKP Energetyka dostarczyt wie-
luistotnych doswiadczen, ktdre
beda stanowi¢ cenny wktad do rea-
lizowanych w przysztosci projek-
téw. ,Podczas analizy zarzadzania
naszym majatkiem jednym z waz-
niejszych wnioskéw, ktéry nasu-
nat sie tuz powdrozeniu MUZ-y |,
byt fakt, ze bezzwtocznie musimy
przeprowadzi¢ cyfryzacje wszel-
kich wewnetrznych informacji
idanych” - podkresla Agnieszka
Nosal. ,Dzieki temu otrzymali-
$my pelny oglad naszego majatku,
dostepny z poziomu zaréwno kom-
putera w centrali, jak i tabletu pra-
cownika terenowego. Procesy za-
planowano w taki sposdb, aby po
kazdej inwestycji aktualizowac
informacje o majatku w systemach
informatycznych bezposrednio

z poziomu pulpitu komputeréw
iurzadzen mobilnych”.

Tego typubaza danych jest nie-
zwykle istotna w kontekscie pla-
nowanych przedsiewzieé. Biezaca
aktualizacja zasobéw bazy pozwa-
la sledzi¢ aktualny stan infrastruk-
tury. Jesli zatem ktdrys z obiektéw



AMBITNE PROGRAMY,
CZYLI MEGAPROJEKTY

Megaprojekty to realizowane na szerokg skale,
ztozone przedsiewzigcia, ktorych wartos¢ sza-
cowana jest na miliard dolaréw lub wiecej. Roz-
wijaja sie przez wiele lat i angazujg wielu inte-
resariuszy, zarowno z sektora publicznego,

jak i prywatnego. Cechuije je transformacyjnos¢
i wptyw ekonomiczno-spoteczny na miliony
ludzi. Ekonomista Albert Otto Hirschman okre-
slat tego typu projekty mianem ,uprzywilejowa-
nych czastek procesu rozwoju” i wskazywat,

Ze majg one na celu ambitng zmiane struktury
spoteczenstwa w przeciwieristwie do tych
mniejszych i bardziej konwencjonalnych, ktére
wpisujg sie w istniejgce struktury i nie prébujg
ich modyfikowac. Nie nalezy zatem mylnie zakta-
daé, ze megaprojekty sg powiekszonymi wersja-
mi tych mniejszych, bo stanowig zupetnie inng
odmianeg przedsiewzie¢ - zaréwno pod wzgle-
dem poziomu aspiracji oraz czasu realizacji, jak
i ztozonosci i zainteresowania interesariuszy.

AGNIESZKA NOSAL, dyrektor Oddziatu Dystrybucji. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w branzy energetycznej w zakresie m.in. zarzgdzania pro-
cesami czy restrukturyzacji. W dorobku ma kilkadziesiat projektow wdroze-
niowych, zaréwno w Polsce jak i na rynkach Europy Wschodniej. Prowadzita
m.in. program wdrozenia licznikéw inteligentnych na terenie Warszawy i za-
rzadzata portfelem projektéw z zakresu efektywnosci czy projektéw informa-
tycznych, takich jak SCADA, MDM, GIS, digitalizacja sieci. Absolwentka
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz ESCP Europe w Berlinie.

ZDJECIE: MAREK KOWALCZYK

przeszedt wiasnie modernizacje,
informacja taka jest od razu,

na miejscu, wprowadzana do bazy
danych przez osobe, ktdra byta za
ten proces odpowiedzialna.

Takie podejscie stanowi sporg
zmiane z sposobie zarzadzania
majatkiem PKP Energetyka.
Jeszcze przed prywatyzacja spot-
kidane na temat infrastruktury
byty niekompletne i bardzo nieak-
tualne. Przede wszystkim jednak
byly przechowywane w formie pa-
pierowej. Zdobycie potrzebnych in-
formacji wymagato zatem odwota-
nia sie do analogowej dokumentacji
technicznej czy map. Obecnie nato-
miast spétka posiada bardzo precy-
zyjne informacje na temat zaréwno
potozenia, jak i stanu wszystkich
swoich obiektéw. Niesamowicie
istotny jest wymiar praktyczny ta-
kiego modelu dziatania, poniewaz
wspiera on proces wydawania wa-
runkéw przyltaczenia do sieci dys-
trybucyjnej. Sporzadzenie cyfrowej
mapy posiadanego majatku stano-
wi zatem bezcenny wklad winne

elementy transformacji prowadzo-
nej w spotce. W ten sposéb PKP
Energetyka ma mozliwo$¢ statego
iprecyzyjnego inwestowania w od-
tworzenie sieci dystrybucyjnej.

Dzi$ prewencyjnie,

jutro predykcyjnie

Do niedawna monitorowanie
procesu utrzymania majgtku

PKP Energetyka opierato sie na pa-
pierzeiobserwacjach pracownikéw
w terenie. Z natury rzeczy bylo to
obarczone ryzykiem btedu. Spétka
postanowita czes¢ tych zadan zau-
tomatyzowad, wprowadzajac sy-
stem Zarzadzania Majatkiem Sie-
ciowym (ZMS). Odwzorowane sg

w nim wszystkie procesy inwesty-
cyjne, modernizacyjne i eksploata-
cyjne na infrastrukturze dystrybu-
cyjnej. Warto doda¢, ze rozwiagzanie
jest zintegrowane z GIS-em (Syste-
mem Informacji Geograficznej).
Kumulujgc kompletna wiedze o za-
daniach prowadzonych na majatku

; oraz metodologiczny zapis o jego
. stanie technicznym, pracownicy

prowadzacy dziatania eksploata-
cyjne maja na biezaco dostep do
historii podejmowanych w tym
zakresie dzialan.

Na podstawie aktualnych da-
nych oinfrastrukturze, do ktérych
ZMS zapewnia dostep w czasie rze-
czywistym, inzynierowie bedg mo-
gli wkrétce réwniez definiowad
zaréwno plany eksploatacyjnie,
jak ite zwigzane z rozwojem sieci -
optymalizujac nakladyikoszty
pracy. Co wiecej, system wskazuje
teznewralgiczne punkty, w ktére
nalezy zainwestowac.

W najblizszej przysztosci
PKP Energetyka bedzie rozwija¢
oprogramowanie i wdrazac narze-
dziumozliwiajacych nadanie
priorytetéw zadaniom na majatku
dystrybucyjnym. Chodzi o wdroze-
nie systemu utrzymania predyk-
cyjnego, ktory przewiduje mozli-
wos¢ pojawienia sie usterek czy
zuzycia materialéw i planuje wy-
miane potencjalnie wadliwych

i elementdw, zanim faktycznie doj-
i dzie doawarii. [

Dystrybucja niezawodnosci
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BENT FLYVBJERG:
Szkielet gospodarki

Duze projekty infrastrukturalne majg ogromne znaczenie dla spote-
czenstw i gospodarek. Z naszych badan wynika, ze 35-40% boga-
ctwa ekonomicznego w gospodarkach rozwinietych jest kreowane

poprzez realizacje projektow.

W przypadku Polski inwestycje infra-
strukturalne stanowig ,szkielet” go-
spodarki, a takze fundament pod rea-
lizacje przysztych ambitnych plandéw.
W latach 2014-2020 Polska otrzy-
mata ponad 28 mld euro z unijnego
funduszu spojnosci oraz funduszu
rozwoju regionalnego na inwesty-
cje w infrastrukture transportowa.
Ogodlnie 40% inwestycji unijnych
w tym zakresie zostato zrealizowa-
nych wtasnie nad Wista. Polska ma
tez ambitne plany dalszych inwesty-
cji w infrastrukture transportowa.
Projekty kreujg zatrudnienie, pod-
noszag wydajnosé, poprawiajg konku-
rencyjnosc¢ kraju - o ile przeprowadzi
sie je we wtasciwy sposdb. W Polsce
miato miejsce wiele projektow tego
typu, od Programu Budowy Drég Kra-
jowych poprzez Krajowy Program Ko-
lejowy i projekt Modernizacji Uktadu
Zasilania (MUZa), az po Centralny
Port Komunikacyjny, ktéry jeszcze
jest w fazie planowania. Nasz zespét
przeanalizowat ponad trzy tysigce
duzych przedsiewziec¢ infrastruktural-
nych na catym $wiecie. Zauwazylismy,
ze takie projekty z trudem spetniaja
ztozone przez autoréw obietnice. Wy-
odrebnilismy dwa rodzaje wyzwan.
Po pierwsze, poprawa wydajno-
$ci modernizowanych obszaréw byta
fatalna. Dane dla krajow OECD poka-
zujg, ze w sektorze budowlanym
w latach 1995-2016 prawie sie ona
nie zmienita, przy czym s$redni jej
wzrost wyniost -0,01% rocznie. W tym
samym okresie wysoko wydajne sek-
tory gospodarki, jak informatyka,
niemal podwoity swojg wydajnos¢,
co daje realny wzrost w wysokosci
3,3% rocznie.
Po drugie, duze projekty z trudem
realizujg przyjete w nich zatozenia

. Studium przypadku PKP Energetyka

biznesowe. Prawie 3 projekty na 10
zostaty zrealizowane w ramach bu-
dzetu lub ponizej niego, a tylko 1 pro-
jekt na 500 wykonano w ramach za-
planowanego budzetu i w terminie,
przynoszac zatozone korzysci lub
je przekraczajac. Imponujace jest,
ze projekt MUZa, ktéry objat ponad
200 elementoéw infrastruktury nie
przekroczyt terminu, ani budzetu.

Analizujgc przypadki zaréwno
sukcesow, jak i porazek, spostrzegli-
$my, ze pierwszym krokiem do tego,
by osiggnac¢ zatozone korzysci, jest
prawidtowa organizacja podstaw pro-
jektu. Wigze sie to ze zbudowaniem
od poczatku realistycznej argumen-
tacji biznesowej, a nastepnie z wtas-
ciwym zorganizowaniem zespotu
realizujgcego oraz utworzeniem
efektywnych struktur nadzoru.

Prawidtowa organizacja podstaw
przedsigwziecia jest warunkiem
koniecznym, ale nie wystarczajgcym.
Zaobserwowalismy, ze kiedy projekty
sg uruchamiane w odmienny sposab,
to wszelkie ich zatozenia zostajg za-
chowane. Dobry przyktad prezentuje
sektor przybrzeznych elektrowni wia-
trowych. W ciggu szesciu lat, od 2012
do 2018 roku, obnizyt on usredniony
koszt energii 0 63% w ujeciu realnym.
Osiggnieto to dzigki szybkiemu
uczeniu sie. Gdy przeanalizowalismy,
Co sprzyja wystepowaniu pozytyw-
nych krzywych uczenia sie oraz wy-
nikajacej z nich poprawy wydajnosci,
odkrylismy, ze sektor ten oraz rzad
wykreowaty petle ambicji.

Rzad zaczat wymagaé wiecej
i wprowadzit instrumenty motywa-
cyjne, by inwestowa¢ w innowacje
oraz taricuch dostaw. To wykreowato
w branzy krzywe uczenia si¢ oraz ob-
nizyto koszty. Nizszy koszt umozliwit

z kolei reinwestowanie w innowacyj-
nosc¢ i pobudzit wieksze ambicje.
Zauwazamy takze, ze projekty
infrastrukturalne znajduja sie obecnie
pod ogromng presja innowacyjnosci.
Wykazalismy przede wszystkim,
ze ich przysztosc ksztattujg trzy zna-
czace trendy: produkcja, cyfryzacja
oraz zajecie sie problemem kryzysu
klimatycznego. | wreszcie, poprawa
innowacyjnosci oraz wydajnosci jest
ryzykowna. Nasze dane pokazuja,
ze nawet bez dziatar innowacyjnych
inwestycje infrastrukturalne stano-
wig ryzykowny rodzaj dziatalnosci.
Wyeliminowanie dodatkowego
ryzyka zwigzanego z innowacyjnos-
cig wymaga nadania projektom innej
struktury. Dostrzegamy dwie strate-
gie realizacji duzych projektéw: modu-
larnos¢ i tempo. Tradycyjnie projek-
ty o duzej skali sg realizowane jako
projekty jednorazowe, a ich rezultaty
dostarczane w wolnym tempie. Lep-
szym sposobem realizacji projektu
o duzej skali jest system modularny,
w ktérym moduty sg dostarczane
sg w szybkim tempie i stanowig do-
brg okazje do nauki, co zostaje wyko-
rzystane przy realizacji nastepnego
modutu i tak dalej, przy czym kazda
iteracja pozwala obnizy¢ koszty i po-
prawi¢ jakos¢. Przyktadem takiego
wdrozenia jest projekt MUZa.
Podsumowujac, zauwazamy,
ze projekty sg w stanie pokonac¢ po-
dwdjne wyzwanie zwigzane z (a) pod-
niesieniem wydajnosci oraz (b) wyko-
naniem w ramach budzetu, na czas
i z realizacjg zatozonych korzysci, jesli
decydenci, planisci i osoby odpowie-
dzialne za projekt skoncentrujg sie
na prawidtowej organizacji podstaw
realizowanych zadan, wykreuja petle
ambicji oraz skoncentrujg sie na inte-
ligentnym skalowaniu.

Bent Flyvbjerg, profesor zarzagdzania
w Said Business School na Uniwersytecie
Oksfordzkim.



BENT FLYVBJERG:
The Backbone of Economy

Major infrastructure projects are highly important for societies

and economies. In our studies we found that between 35-40% of all
economic wealth in developed economies is created through pro-
jects. Major projects have shaped and continue to shape countries.

In the case of Poland, infrastructu-

re investments are the backbone of
the economy and also the founda-
tion for future ambitious plans. Be-
tween 2014-2020 Poland received
more than EUR 28bn from the EU co-
hesion fund and the regional deve-
lopment fund to invest in transport
infrastructure. 40% of the EU’s invest-
ment in transport infrastructure went
into Poland.

At the same time Poland has new
ambitious plans to invest further in
transport infrastructure. Projects cre-
ate employment, improve producti-
vity, make a country more competiti-
ve, benefit consumers and have the
potential for improving the environ-
ment. If they are done right. In Poland
there have been several such proje-
cts recently, from National Road Con-
struction Program through National
Railway Program (KPK) and Moderni-
zation of the Power Supply (MUZ) to
Solidarity Transport Hub (CPK), which
is on the planning stage. My team
and | have studied more than 3,000
major infrastructure projects around
the globe. And we found that ma-
jor infrastructure projects struggle to
live up to this promise. We found two
challenges.

First, productivity improvements
have been appalling. Data for the
OECD countries show that constru-
ction productivity has flatlined be-
tween 1995-2016 with on average
a productivity improvement of -0.01%
p.a. In the same period, high perfor-
ming sectors such as IT have near-
ly doubled their productivity, which
translate into a real-term improve-
ment of 3.3% p.a.

Second, major projects struggle to
deliver their business propositions.

We find that of all major infrastruc-
ture projects nearly 3 in 10 projects
delivered on budget or better; but
only 3 in 100 projects delivered on
budget and on schedule or better;
and an infinitesimal 1in 500 delive-
red on budget and on schedule and
on benefits or better. In this context it
is impressive to see that MUZa proje-
ct consisting of more than 200 infra-
structure elements so far has been
delivered wholly on time and within
the budget.

Conventionally proje-
cts at scale are done
as one-off projects
and are delivered only
slowly. Instead, we
need to scale smarter.

Studying both success and failure,
we found that a first step to avoid fai-
lure and achieve success is to get the
basics right. This entails to start with
a realistic business case, getting the
team right and creating effective go-
vernance structures.

Getting the basics right is necessa-
ry but not sufficient. We find that
when projects set out to do things
differently, productivity improvement
and delivering to budget, time and
benefits are possible. A case in po-
int to learn from is the offshore wind
industry. In the six years from 2012-
2018 the industry reduced the leve-
lized cost of energy by 63% in real
terms. The industry achieved this
by positive learning curves. When
we studied what drives the positi-
ve learning curves and the resulting

productivity improvement we fou-
nd that the industry and government
created an ambition loop.

Government started to demand
more and provided incentives to in-
vest in innovation and the supply cha-
in. This created learning curves in the
industry and drove down cost. The lo-
wer cost enabled the industry to re-

-invest in innovation and raise the
ambition even more.

We also see that infrastructure
projects are currently under big pres-
sures to innovate. In particularly we
find that three big trends are shaping
the future of projects: manufacturing,
digitization and addressing the clima-
te crisis. Finally, innovation and pro-
ductivity improvements do not come
without risk. Our data show that even
prior to any innovation infrastructure
investments are a risky business.

To de-risk innovation we need to
structure our projects differently. We
find two strategies to deliver big pro-
jects: modularity and speed. Conven-
tionally projects at scale are done as
one-off projects and are delivered
only slowly. Instead, we need to scale
smarter. The better way to deliver at
scale is in a modular fashion, where
modules are delivered fast and pro-
vide a good learning opportunity for
the next module of delivery, and so
on with each iteration driving down
cost and improving quality. This, mo-
dular scheme, has been adopted in
case of MUZa project.

In sum, we find that projects can
overcome the dual challenges of (a)
improving productivity and (b) de-
livering to budget, time and bene-
fits if decision makers, planners and
owners of projects focus on getting
the basics right, create ambition loo-
ps, and focus on smart scaling.

Bent Flyvbjerg, management
professor at the Said Business
School at the Oxford University
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. elementem dziatalnoscibiznesowej

i rozjazdy. Wazng cechg trakcyjnej

Inteligentna efektywnos$¢

Niefortunne zdarzenia losowe skutkujgce przerwaniem zasilania to cos,

¢ na co PKP Energetyka zawsze musi by¢ gotowa. Skuteczna sie¢ dystrybuciji

nie musi by¢ jednak niezniszczalna - wystarczy, ze pozostanie plastyczna
niczym mozg, w ktérym zdrowe czesci mogg przejac funkcje uszkodzonych
rejondw i utrzymac ptynne dziatanie catego organizmu.

SIEC DYSTRYBUCUI SRS y={-E

tyka stuzy do dostarczania energii
elektrycznejijest podstawowym

firmy. Jej gtéwne zadanie to prze-
sylanie energii do kluczowych ele-
mentéw infrastruktury kolejowej,
by utrzymywac ruch kolei zasilanej
pradem. Nie dotyczy to jedynie po-

¢ ciggéw, ale tez wiekszoéci urzadzen

kolejowych. Bez zasilania unieru-
chomione s3 nie tylko elektrowo-
zy, ale i systemy sterowania ru-
chem, sygnalizacja, semafory oraz

sieci kolejowej w Polsce jest to,

Studium przypadku PKP Energetyka

| Zejest onazasilana pradem statym,

w przeciwienstwie do wszystkich
innych urzadzen w kraju: w zakta-

i dach przemystowychidomach,

ktdére wykorzystuja prad zmienny.
To oznacza, ze zanim prad trafido
lokomotywy, musi zostac¢ ,wypro-
stowany” przy uzyciu specjalnych
transformatoréw i prostownikéw,
ktdre zapewniajg odpowiednie pa-
rametry energii.

,Nasza sie¢ dystrybucyjna ma
postac skomplikowanego systemu,
w ktérymistotny jest kazdy ele-

i ment.Zjednej strony sg zrédta za-
. silania, stacje wysokiego napigcia,

. éredniego napiecia, gdzie odbiera-

my energie elektryczna od innych
dystrybutoréw krajowych, linie wy-

¢ sokiegoigéredniego napiecia (110kV

115kV), a takze stacje prostowniko-
we, gdzie owo napiecie jest trans-
formowane do 3kV, prostowane
ipodawane do sieci trakcyjnej” -
wyjasnia Ryszard Bryta, dyrektor

¢ Departamentu ArchitekturyIT,

ProjektéwiInformatyki.
Wykluczenie ktéregokolwiek z ele-
mentdéw rozsianych po catej Polsce
powoduje, ze cala sie¢ moze sta¢

i sieniestabilna. Ale czy biorac pod
¢ uwage ztozono$¢ irozmiar catego



systemu, jest mozliwe osiggniecie
catkowitej pewnosci zasilania na
wszystkich odcinkach? Odpowiedz
brzmi: nie. ,Awarie, niekorzystne
warunkiatmosferyczne, walace sie
drzewaiinne zdarzenia tego typu
powoduja przerwanie sieci, a co

za tym idzie - przerwy w dostawie
pradu” - dodaje Bryta. Odpowie-
dzig na to jest wbudowanie do sy-
stemu rozwiazan pozwalajacych
naszybkaiskuteczna rekonfigura-

cje polaczen w czasie rzeczywistym,
¢ uniemozliwialo zarzadzanie cato-

przy wykorzystaniu najnowoczes-
niejszych urzadzen OT (operation
technology).

Zacza¢ od wizji

Cztery lata temu, przed wdraza-
niem pierwszych zmian, PKP Ener-
getykanie miata jeszcze jasno
sprecyzowanego celu, do ktérego
chciataby dazy¢. Bylismy w sytua-
cji, w ktérej brakowato wizji defi-
niujacej, jakiego rodzaju systemow

Ll .sl

: inarzedzi potrzebowalismy. Nie
bylo tez zdefiniowanych obszardéw,
¢ ktoére mialy ze sobg wspétpraco-

wacd. Na przyktad siecig dystrybu-
cyjna sterowano za posrednictwem
23 systemdw SCADA dziatajgcych

i wroéznych punktach w catym kra-
i ju.Jednoczes$nie trzeba stwier-

dzi¢, ze infrastruktura IT tez byta
dosy¢ przestarzala, mato elastycz-
naikontenerowa - kazde zistnie-
jacychrozwigzan dziatato na pew-
nym ograniczonym obszarze, co

Scig w efektywny sposéb” - wspo-
mina dyrektor Bryta. Element,
ktéry wymagat szybkiej moderni-

i zacji, to centra przetwarzania za-
. réwno systemoéw IT, jak i SCADA.

Ich budowa nie pozwalata wpro-
wadzac szybkich zmian, a rozpro-
szenie uniemozliwiato centralne

¢ zarzadzanie siecig. Dodatkowo mo-
¢ dernizacji nalezato podda¢ czes¢
¢ OT, czyli sterowniki, ktdre miaty

e
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i odpowiada¢ za przelgczenia (np.
i odigczenie uszkodzonego odcin-
i kasieciiprzekierowanie energii

innym odcinkiem). Bez uprzedniej
wymiany tego rodzaju urzadzen
kazde wdrozenie nowoczesnego

; oprogramowania bytoby skazane
© naporazke.

Dlatego potrzebne byty wizja
iplan. Przed przystapieniem do
realizacji programu cyfryzacji
powstatlogiczny obraz systemdéw

informatycznych wramach spéjnej
i wizjiarchitektury obejmujacej cala

firme - nie tylko sama dystrybucje
energii (zobacz ramke Architektu-
raIT w PKP Energetyka). Zostaty

. opisane m.in. wszelkie bloki funk-
¢ cjonalne niezbedne dla PKP Ener-

getyka oraz ich wzajemne relacje.
Postawiono takze na wirtualizacje
sieciiinfrastrukturyIT. Nabazie

¢ tejwizjiarchitektonicznej powsta-
ta mapa drogowa pokazujaca, wjaki
¢ sposdbbudowad nowe systemy

Dystrybucja niezawodnosci
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wnadchodzacy latach, a takze zo-
stal powotany program transfor-

macjiIT w celu wybudowania nie-
i zbednejinfrastruktury. ,Dzieki

temu wiedzielismy juz, jakiej kla-
sy rozwigzan informatycznych
potrzebujemy do tworzenia nowo-

; czesnejsiecidystrybucji” - podsu-
¢ mowuje Ryszard Bryta.

Wskaznik wszystkich
wskaznikéw

. Podstawowym wskaznikiem, ktd-
rym postuguje sie obszar dystrybu-
¢ cji, takze w PKP Energetyka, jest

System Average Interruption Du-
ration Index (SAIDI). To wskaznik
opisujacy niezawodno$¢ sieci dys-

i trybucyjnej, powszechnie stosowa-
¢ nyna catym $wiecie. Pokazuje on,

jak dtugo sie¢ jest niesprawnaijak
czesto pojawiaja sie przerwy wza-
silaniu. Oczywistym jest, ze wszy-

i scy operatorzy na catym $wiecie
daza do minimalizacji tego wskaz-
nika. PKP Energetyka tez chce na-

leze¢ do najlepszych na $wiecie.
Zdaniem Ryszarda Bryty ,da-
zenie do tego, by wskaznik SAIDI

; byljak najmniejszy, powinno po-
¢ lega¢ na budowaniu sieci inteli-

gentnej, czyli takiej, ktdra jest
stale monitorowana i samodziel-
nie reaguje na awarie w taki spo-

: s0b, ze gdy jakas jej czg$¢ ulegnie
. uszkodzeniu, inne przejmuja jej

funkcje - niczym neurony w moz-
gu". Warunkiem zmniejszenia licz-
by idtugosci przerw w dostawach
pradu jest wiec zdolnoé¢ siecido

: swojej wlasnej rekonfiguracji.

Wyobrazmy sobie, ze pewien
odcinek sieci, ktéra nie jest zdolna
do automatycznej rekonfiguracji,
ulega awarii. To oznacza, ze dtugos¢

¢ przerwy w dostawie pradu bedzie
¢ uzalezniona od czasu przyjazdu

ekipy naprawczejirozpoczecia
prac. Nic dziwnego, ze jeszcze czte-
ry lata temu wskaznik SAIDI dla
sieci obstugiwanej przez PKP Ener-

¢ getyka wynosil ponad 400 minut.
. Inteligentna sie¢, ktéra powstaje

Studium przypadku PKP Energetyka

w procesie modernizacji, samo-
dzielnie odtgcza uszkodzony frag-

ment, kieruje energie inng droga,
. atakze wysyta do centrali informa-

cje zdokladnym miejscem wysta-
pienia awarii. System ten okazu-
je sie na tyle skuteczny, ze najlepsi

. operatorzy sieciuzyskujg wskaznik !
. owartosci daleko ponizej 100 minut. !

W PKP Energetyka, w pierwszym
kroku obnizylismy SAIDI do 150 mi-
nut, co stanowi srednia europejska.

i Dalsze obnizanie wymaga zastoso-
¢ wania, obecnie wdrazanej, inteli-
. gentnejsieci dystrybucyjnej.

Nalezy zaznaczy¢, ze spadek

tej wartosci wptywa pozytywnie
na wiele innych wskaznikéw. Sko-

i roawarie nie sa pilne, to firma nie
¢ musi odrywac zespoléw od ich bie-

zacych zadan, tylko spokojnie pla-
nuje kolejne naprawy. ,Zyskujemy
tez czas, co przektada sie na mniej-

i szyérednikoszt napraw” - zazna-
i czaBryta.

Elastycznos$é przede
wszystkim

Gléwne zalozenie, jakie przyje-

. to, todazenie do jak najwigkszej
¢ elastycznosci. Wiedziano, ze aby

to osiagna¢, bedzie potrzebna
pelnaiaktualizowana na biezgco
informacja o tym, co dzieje sie na

i sieci. Pierwszy krok stanowito zbu-
i dowanie bazy w postaci modelu

informatycznego odwzorowujace-

go sie¢ energetyczng, na podstawie
ktérego potem mozna bedzie zasto-
sowac wszystkie nowoczesne tech-

nologie, takie jak cho¢by sztuczna
¢ inteligencja. Planowaniu przy-

swiecala ponadto mysél, zeby caly
system byt czytelnyitatwy w ob-
studze przez wszystkie jednostki

. organizacyjne firmy. Zwigzanie
© ze sobaréznych elementéw opro-

gramowania tak, aby sie ze sobg
komunikowaty, wymaga zastoso-
wania pewnego nadrzednego mo-

¢ deludanych. ,Tonie jest trywialne,
bo systemy informatyczne czesto
¢ rozmawiajg roznymi jezykami.

Zatézmy, ze dwie aplikacje przesy-
taja miedzy soba informacje na te-

mat danego odcinka linii albo sta-
i ¢ji. Musieliémy mie¢ absolutna

pewnos¢, ze oba systemy definiu-
ja obiekty oraz ich cechy w ten sam
sposob. Przyjelismy $wiatowy stan-
dard common information model
(CIM) i opierajac sie na nim, budu-
jemy systemy informatyczne, kto-
re maja zdefiniowane wszystkie
cechyizaleznodcilogiczne miedzy

i danymi. Dodatkowo dziatanie tak
: przygotowanych systeméw osadzi-
. lidmy wwirtualnej infrastrukturze

IT" - opisuje dyrektor Bryta.
Starano sie to osiggna¢ dzie-
kinowoczesnemu centrum prze-

i twarzania danych, ktére zostato
¢ oparte na technologiach wirtua-

lizacyjnych. Dzieki nim zyskano
mozliwos¢ przenoszenia zasobdw,
takich jak systemy czy oprogra-

i mowanie, z jednych serwerdw na
i drugie, a takze skutecznego nimi

zarzadzania.

Wirtualne serwery to cos wie-
cej niz fizyczne serwery, macierze,
dyskiiurzadzenia sieciowe. Jest to

wyodrebniona przestrzen dysko-
¢ wazdostepem do internetu wypo-

sazona w system operacyjny. Tak
zbudowane wirtualne serwery
umozliwiaja dziatanie dowolnych

i bytéw informatycznych, zktérych
¢ kazdy moze mie¢ wyodrebniong

moc obliczeniowa. To pozwala nie
tylko na osiggniecie wyzszej efek-
tywnosci, ale tez uzyskanie pelnej
kompatybilnosciispdjnosci danych

miedzy poszczegélnyminarzedzia-
¢ milT.Obecne zasoby PKP Energe-

tyka pozwalaja w dowolny sposdb
kreowac nowe wirtualne serwe-
ry do obstugi kolejnych aplikacji

¢ kompatybilnych z catym systemem.
: Wydzielenie nowej przestrzeni wir-

tualnej zajmuje jeden dzieni pracy
zamiast miesigca - jak tobywa
w przypadku bardziej konwencjo-

¢ nalnych konfiguracji.

,Dziekitemu, ze zaczelisSmy

¢ od stworzenia nowoczesnego Data



Center opartego na technologiach
wirtualnych, moglismy wdrazaé
wszystkie potrzebne nam systemy
inarzedzia jednoczesnie. Moze-
my zapewni¢ réznym projektom
wdrozeniowym jednolita prze-
strzen roboczg zaréwno na potrze-
by systeméw produkceyjnych, jak
itestowych czy developerskich.
Dzieki temu powstawatla spéjna
platforma gwarantujaca nie tylko
pewnosé i bezpieczenistwo danych,
ale réwniez komfort pracy zespo-
tom wdrozeniowymiutrzymanio-
wym" - konkluduje Bryta.

Cyberbezpieczenstwo OT
Tworzac nowa architekture sieci,
nie mozna zapomniec o jej bezpie-
czenstwie. Nie chodzi tujednak

o zabezpieczenie sie przed wykra-
dzeniem danych, ale o co$ znacznie
powazniejszego. W przypadku sie-
cidystrybucjiistotne jest przede
wszystkim bezpieczenistwo opera-
cji. Wrogie przejecie sieciiwykona-
nie operacji przez kogos z zewnatrz
we wrogim celu moze miec fatalne
konsekwencje. Mozemy sobie wy-
obrazi¢, ze ktos wylacza caly sy-
stem transportowo-kolejowy albo
poprzez destabilizacje systemdw
kolejowych powoduje zderzenie
sie pociggdéw. To s3 zagadnienia
dotyczace bezpieczenistwa pan-
stwa i obywateli, a nie tylko firmy.
Dlatego PKP Energetyka rozpatru-
je je zwielka uwaga.

Podczas gdy do sfery IT zali-
cza sie miedzy innymi serwery
ioprogramowanie, OT oznacza
elektronike stuzaca do przeta-
czania czy wylaczania elemen-
téw sieci. Dawniej w firmie ta-
kie urzadzenia nie byty w stanie
fatwo komunikowac sie z narze-
dziamiIT - nie miaty odpowied-
nich protokotdw. Nie stosowato sie
tezwtedy zadnych specjalnych za-
bezpieczen cyfrowych na urzadze-
niach OT.,Jednak dzis$ narzedzia,
ktére wykorzystujemy do stero-
wania siecig w catej Polsce, maja

ARCHITEKTURA IT W PKP ENERGETYKA
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wiele wspdlnego z komputerami.

¢ To oznacza, ze trzeba dotozy¢ sta-
¢ ran, by chronié¢ je w takim samym

stopniu, jak serwery czy kompu-
tery osobiste. Kiedys$ sferami OT
iIT zajmowaly sie oddzielne zespo-

i lyordznych kompetencjach, ale
{ poprzez rozwoj technologii grani-

camiedzy obydwiema dziedzina-
mi zatarta sie do tego stopnia, ze te
same wirusy, ktére zagrazajg kom-
puterom, mogg wyrzadzic szkody

: urzadzeniom do sterowania
i siecig" - zaznacza Ryszard Bryta.

By skutecznie chronié sie¢ dys-
trybucji, taka jak sie¢ PKP Ener-
getyka, potrzebne jest skupienie

¢ uwagina dwdch obszarach. Pierw-
i szym jest czesto niedoceniana

$wiadomos¢ uzytkownikéw. Do
wiaman najczesciej dochodzinie
z powodu luki w systemie zabez-

¢ pieczer, ale dlatego, ze uzytkow-
© nicy nie sa wystarczajaco ostrozni.
. ,By zwigkszy¢ swiadomos¢ zespotu,

i musieliSmy przeszkoli¢ naszych

pracownikow z zagrozen zwia-

zanych z cyberbezpieczeristwem.
Drugim obszarem jest odpowied-
nia technologia. Tu moglismy wy-

i bra¢ pomiedzy dwoma podejscia-
¢ mi. Jednym znich jest tzw. twarda
. granica. Oznacza ona wszelkie za-

bezpieczenia, ktére uniemozliwia-
ja nieuprawnione przejecie kontro-
li z zewnatrz. Gléwna wada takiego
chronienia siecina jej brzegach
jest taka, ze gdyby zabezpiecze-

. nia padly w ktérymkolwiek punk-
. cie, nieuprawniona osoba miataby
| nieograniczony dostep do catej sie-

ci. Sytuacja bylaby analogiczna
do tej, wktdrej skupilibysmy sie
na zbudowaniu bardzo trudnej

do zniszczenia, ale nieelastycznej
sieci: jakiekolwiek awarie, a tych

i niemoznawykluczy¢, spowodowa-
¢ laby szkody trudne do naprawie-
nia. Podobnie jest w kwestii cyber-
© bezpieczeristwa: musimy zawsze

Dystrybucja niezawodnosci
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zaktada¢, ze ktos sie do nas wia-
mie” - opisuje Ryszard Bryta.

: Drugie podejscie do technolo-

3 gii zabezpieczenizarazem to, ktére
ostatecznie wybrano w PKP Ener-
getyka, polega na stworzeniu swo-
istego systemu immunologiczne-

i go.Skupiono si¢ wiecna tym, zeby
© btyskawicznie rozpoznawaé i blo-
kowac kazda podejrzang aktyw-
nosé. By to zrobi¢, wdrozono syste-
my, ktdére wyszukuja wszelkiego
rodzaju nieprawidtowosci zaréw-

: now dzialaniu firmowych syste-

¢ méw OT, jak i w przesytaniu infor-
macji pomiedzy nimi. Jak wyjasnia
Bryta: ,zat6zmy, ze dane urzadze-
nie na jakiejs stacji komunikuje

¢ siezcentralnym systemem. Bada-

© my, jaki jest np. statystyczny roz-
ktad ruchu, czyliile przecietnie
bitéw informacji jest przesylanych
na sekunde. Dzigki temu jestesmy
w stanie wychwytywac wszelkie

¢ anomalie pod wzgledem jakosci

¢ iiloéci danych. Gdy system wykry-
je taka nieprawidtowos¢, dochodzi
do automatycznego odciecia zagro-
zonego elementu sieci, a dopiero

. potem stawiana jest diagnoza tego,
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i jakicharakter miato potencjalnie

niebezpieczne zdarzenie. To oczy-
wiécie bardzo uproszczony opis
niezwykle skomplikowanego
mechanizmu”.

Budowa inteligentnej sieci wy-
maga potaczenia narzedziITi0T,
ktdre dzis dziatajg na bazie tych
samych mechanizmdéw. To jednak
otwiera droge do zupelnie nowych
zagrozen, przed ktérymi trzeba
sie bronic.

Koordynacja

i synchronizacja
Najwiekszym wyzwaniem, na kté-
re natrafiono podczas tworzenia
nowej architektury systemadw ste-
rowania siecig dystrybucyjng, byto
skoordynowanie wdrozen iuzy-
skanie pelnej spéjnosci danych.

W czerwcu 2019 roku uruchomio-
nojednoczesnie cztery ztozone
systemy stuzgce do wsparcia za-
rzadzania siecig - miedzy innymi
modut umozliwiajgcy zarzadzanie
zasobami, ktéry pozwala planowac
przegladyinaprawy, a takze sy-
stem bilingowy dokonujacy odczy-
téw z licznikéw i automatycznie

RYSZARD BRYtA,

dyrektor Departamentu
Architektury i Projektéw Infor-
matyki. Ekspert IT z ponad
25-letnim stazem w branzy
utillities. Zainicjowat i zreali-
zowat wiele przetomowych
projektéw cyfryzacyjnych

w polskiej energetyce, m.in.
projekty wdrozeniowe syste-
mow AMI, SCADA, Asset Mana-
gement, systemy billingowe
oraz systemy teletransmisyjne.
Absolwent Wydziatu Elektrycz-
nego Politechniki Czestochow-
skiej i studiow podyplomo-
wych. tgczy branzowg wiedze
na temat energetyki ze znajo-
moscig technologii informa-
tycznych, co docenita kapituta
konkursu CIO Roku 2018, przy-
znajgc mu nagrode Diament
CIO programowej cyfryzaciji.

wystawiajacy faktury. To wyma-
gatonie tylko precyzyjnego za-
projektowania, potem wdroze-
nia ich wzajemnych zaleznosci,
ale tez skrupulatnego czyszcze-
niaimigracjidanych.

MusielisSmy upewni¢ sie,
ze wszelkie informacje ptynace
z sieci beda bezbtednie odczyty-
wane przez urzadzenia, a takze,
ze beda prawdziwe, czyli zgodne
ze stanem faktycznym. Nalezato
wiec sprawdzié¢ wszystkie dane za-
pisane w wycofywanych systemach
idokumentacji papierowej dotycza-
ce wszelkich istotnych parametréw
urzadzen stosowanych we wszyst-
kich stacjach sieci (numer stacji,
typ. schemat, wiek i numer urza-
dzen). Nieprawdziwos¢ danych czy
ich niespéjno$¢ pomiedzy moduta-
mi prowadzityby do natychmiasto-
wej utraty zaufania do nowo wdra-

i zanychrozwiazarn, a korzystanie
. znich bylobybardzo utrudnione” -

moéwi Ryszard Bryta. Do tego do-

chodzi ogromna ilo$¢ informaciji,
ktdre systemy przesytaja miedzy
soba. Miesiecznie caty uktad wy-

i mienia ponad milion komunikatdw,
¢ zktérych kazdy musi trafi¢ w odpo-

wiednie miejsce, a zaréwno jakos¢
sygnatéw, jak i prawdziwosc¢ infor-
macjiw nich zawartych musi by¢

i staleutrzymywana.

Po czterech latach wdrazania
nowej architektury sieci spétka
jest na zaawansowanym etapie
wdrazania zunifikowanego syste-
mu SCADA, pozwalajgcego na auto-

i matyczne sterowanie siecig. ,Do-
i tychczasowe planowanie wdrozen

iichrealizacja nauczyty nas, ze klu-
czem do sukcesu, jest stworzenie
ramowej wizji. Nie moze by¢ ona

¢ zbyt precyzyjna, ale musidopusz-
¢ czaé zmiany kierunku dziatari. Wy-

starczy, zeby zawierala jedna nad-
rzedna zasade, na podstawie ktérej
wytyczane sg rézne Sciezkirozwo-
ju.Dla nas takim pryncypium jest

dazenie do pelnejautomatyzacji” -
¢ podsumowuje Ryszard Bryta.

ZDJECIE: MAREK KOWALCZYK



e

..'

PROF. SGH, DR HAB. ANDRZEJ SOBCZAK:
Myslenie architektoniczne budujace
' dlugookresowg wartos¢ organizaciji

Prawdziwym wyzwaniem jest przeprowadzenie ztozonej transforma-

cji organizaciji — zaréwno w warstwie biznesowej, jak i informatycznej.

Pomaéc moze w tym myslenie architektoniczne, ktére premiuje
dtugookresowa budowe wartosci organizaciji, przetamujac jedno-

czesnie silosowosé i short-termism.

Jednym z najwiekszych problemoéw,
ktéry obecnie wystepuje w zarzadza-
niu przedsigbiorstwami, jest przy-
jecie przez kadre menedzerska
krotkoterminowej perspektywy pla-
nistycznej. Wprowadzony zostat juz
nawet termin okreslajagcy to zjawi-
sko - short-termism. W praktyce
oznacza on, ze jesli nawet firma posia-
da strategie obejmujgcg okres 4-5 lat,
to wszyscy - poczawszy od prezesa,
a skonczywszy na kierownikach linio-
wych, zainteresowani sg rezultatami
kwartalnymi, a w najlepszym razie
rocznymi. Wynika to bardzo czesto
z presji wywieranej przez akcjona-
riuszy - ktérzy ustawiajg caty system
motywacyjny pod katem osiggania
~Szybkich sukceséw”. Drugim wyzwa-
niem - bardzo nasilonym w Polsce -
jest silosowos$¢ dziatania poszcze-
golnych czesci firmy. Zamiast szukac
punktéw styku i mozliwych efektow
synergii, pojedyncze dziaty realizujg
przedsiewzigcia zupetnie niezaleznie
od siebie.

Zaréwno short-termism, jak i silo-
sowos¢ skutecznie utrudniajg wdra-
zanie zaawansowanych innowacji,
tworzenie kultury organizacji uczacej
sie i wreszcie - skutecznie hamujg
budowe wartosci organizacji w dtu-
gim okresie. Alternatywnym modelem
dziatania przedsiebiorstwa jest opar-
cie jego rozwoju na mysleniu archi-
tektonicznym. Zaktada ono postrze-
ganie firmy, ale réwniez jej partneréw
biznesowych (np. podwykonawcdw),
jako spdjng catos¢ oraz zapewnia
Swiadomy, zréwnowazony rozwoj
potencjatu - zaréwno biznesowego,
jak i technologicznego - tak aby méc
uwzgledni¢ przyszte wyzwania i ocze-
kiwania klientéw. Szczegdlnie chodzi

o takie przygotowanie procesoéw,
systemow i kompetencji firmy -

aby byty one maksymalnie elastycz-
ne i odporne na zaktdcenia (bo nie
wiadomo, jakie zmiany przyniesie
przysztosc, ale wiadomo, ze te zmia-
ny beda wystepowac). Prowadzi to
do powstania organizaciji, ktora jest
najlepiej dopasowana do funkcjono-
wania w $wiecie VUCA, bo - uzywajac
pojecia Nassima N. Taleba - staje
sie ona antykrucha, czyli taka, ktéra
w odpowiedzi na sytuacje kryzysowg
(np. incydent cyberbezpieczerstwa)
reaguje adaptacjg i wzmocnieniem.

Punktem wyjscia do wdrozenia
w firmie myslenia architektonicznego
sg wigzki celéw strategicznych, ktére
zostajg zoperacjonalizowane w formie
wizji architektury (przedstawiajgcej
na wysokim poziomie ogélnosci
uzgodniony wsréd gtéwnych intere-
sariuszy kierunek rozwoju kluczowych
elementéw sktadowych organizaciji -
zaréwno w warstwie biznesowej, jak
i IT), a nastepnie tworzone sg mapy
drogowe architektury wraz z mecha-
nizmami tadu (architecture governan-
ce), zapewniajgcymi ze swej strony
spojnosé tworzonych rozwigzan przy
zachowaniu niezbednej adaptacyjno-
$ci nowych potrzeb.

PKP Energetyka (PKPE) od same-
go poczatku zmian wtascicielskich
konsekwentnie wdraza myslenie
architektoniczne. Bazuje przy tym
na uznanych wzorcach zarzadzania
architekturag korporacyjna, dzigki
czemu wypracowata tak wizje, jak
i mapy drogowe architektury pozwa-
lajgce na efektywne prowadzenie
projektow (zaréwno realizowanych
w metodykach klasycznych, jak
i zwinnych). Prawdziwg ,wisienkg

na torcie” jest wdrozenie mechani-
zmoéw tadu architektonicznego. To
dzigki nim firma jest w stanie z suk-
cesem realizowac szereg bardzo
ztozonych projektéw i programoéw
cyfrowej transformaciji. A nie jest to
tatwe, bo srodowisko informatyczne
PKPE - ze wzgledu na wielkos$¢, wy-
mogi bezpieczenstwa, powigzanie
typowego IT z automatyka przemy-
stowg - jest bardzo ztozone.

Czy samo myslenie architektonicz-
ne wystarcza? Wydaje sie, ze obec-
nie kluczowe jest takze ciggte pod-
noszenie wsréd pracownikow PKPE
zaawansowanych kompetenc;ji cy-
frowych. Mimo ze PKPE jest firma
infrastrukturalng, to w czasach prze-
mystu 4.0 kluczowe stajg sie dane
(widaé juz pierwsze dziatania row-
niez w tym obszarze podejmowane
w PKPE - zwigzane np. z czyszcze-
niem danych). Na $wiecie rozwija sie
trend demokratyzacji analityki da-
nych. Przedstawiciele komdrek bizne-
sowych PKPE muszg poznac korzysé,
jaka dzieki niemu mozna osiagna¢,
aby docelowo moéc samodzielnie wy-
konywac¢ ztozone analizy biznesowe.

Jednoczesnie nalezy mie¢ swia-
domosgé, ze ,tuz za rogiem” czeka
sztuczna inteligencja. Potencjat jej
wykorzystania w PKPE - jest prze-
ogromny - jako przykfad wystarczy
podac¢ analizy predykcyjne dla urza-
dzen infrastrukturalnych. Pracownicy
PKPE - w tym takze kadra menedzer-
ska - musza wykorzysta¢ potencjat
drzemigcy w Al i wple$¢ go w realizo-
wane przez siebie procesy.

Prof. SGH, dr hab. Andrzej Sobczak,
kierownik Zaktadu Zarzadzania IT

w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie, lider inicjatywy cyfroweDNA.pl doty-
czacej rozwoju kompetencji cyfrowych

wsrod pracownikéw dziatéw biznesowych.

Specjalizuje sie w zarzadzaniu architek-
turg korporacyjna, tadzie danych oraz
robotyzacji proceséw biznesowych.

Dystrybucja niezawodnosci
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JOHN REINERS: Klucze do udanych
{=. projektow transformacji cyfrowej

T Y

Firmy ponoszg porazke i podejmujgc sie unowoczes$niania pro-
cesow zgodnie z najnowszymi standardami, poniewaz traktuja
zmiane jako jednorazowag modernizacje technologii. By odnies¢
sukces, przedsigebiorstwa powinny nie tylko stale rozwija¢ techno-
logie, ale takze bra¢ pod uwage miekkie aspekty zarzadzania,
takie jak przywoédztwo czy kultura organizacyjna.

Transformacja cyfrowa nie jest
niczym nowym i mozna odnie$¢
wrazenie, ze mowi si¢ o niej od dtuz-
szego czasu. W badaniach Oxford
Economics oszacowano, ze gospo-
darka globalna obecnie ma nie-

mal w 20% charakter cyfrowy. Po-
stepy réznig sie z wielu powodoéw.
Na przyktad w sektorze dystrybu-

cji, ktory byt pionierem we wprowa-
dzaniu RFID oraz sledzenia prze-
sytek, wiekszos$¢ firm nadal opiera
sie na fizycznym i mechanicznym
transporcie towaréw w magazynach
pomimo alternatyw. W momencie,
gdy czesciowo przeszlismy na gospo-
darke cyfrowa, powinnismy zacza¢
korzysta¢ z doswiadczen cyfrowych
pionieréw, ktérzy sg w stanie udzieli¢
nam cennych wskazéwek.

Pojecie ,transformacja cyfrowa”
moze by¢ mylace. Sugeruje jednora-
zowg zmiane , a w rzeczywistosci jest
to mierzenie do ruchomego celu, ja-
kim sg kolejne fale technologiczno-in-
nowacyjne. Oprécz wdrozenia zmia-
ny transformacja cyfrowa wymaga
innego sposobu myslenia i nowych
metod pracy, by korzysci z niej od-
niesione byty trwate. Takie zatoze-
nie przyswiecato transformacji w PKP
Energetyka - menadzerowie od po-
czatku byli $wiadomi, ze transforma-
cja cyfrowa zaczyna sie w umystach
pracownikow".

Jedynie niewielka mniejszos$¢ pro-
jektow transformaciji cyfrowych osia-
ga z powodzeniem trwate korzysci
(wedtug niektérych raportow zale-
dwie 10-20%). Szczegdlnie w przy-
padku duzych, tradycyjnych firm,

w ktérych trzeba rozmontowac ztozo-
ne struktury, dotychczasowe systemy
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i metody pracy, a jednoczesnie prze-
konac do tego procesu site robocza.
Przy planowaniu wazne jest,
by mie¢ realistyczna wizje skali oraz
tempa transformacji na podstawie
ewolucji branzowej i technicznej, prze-
widywanej aktywnosci konkurentéw
oraz $wiadomosci potencjatow wias-
nej firmy. Nie kazda organizacja wpro-
wadza w swojej branzy przetom.
Ale wiekszym niebezpieczeristwem
jest odtozenie transformac;ji na zbyt
poézno lub realizowanie jej w zbyt wol-
nym tempie. Przedsiebiorstwa, w kto-
rych dziatalnos¢ cyfrowa kanibalizuje
istniejace modele biznesowe, mogg
inwestowac w kilku obszarach naraz
w celu unikniecia strat i nie inwesto-
wac wystarczajgco w alternatywy
cyfrowe (czego przyktadem sg pro-
ducenci aut). Kluczem tu jest poszu-
kiwanie cyfrowych zagrozen i okazji,
a takze ocena wptywu, jaki na branze
moga wywrze¢ platformy cyfrowe oraz
nowe modele cyfrowej dziatalnosci.
Realizacja szeroko zakrojonych
projektéw transformacji cyfrowej
wymaga szczegdtowego planowa-
nia i jednoczesnie elastycznosci.
Mozna to byto zaobserwowac w pro-
cesie modernizacji przeprowadzo-
nym przez PKP Energetyka, gdzie
zwinne podejscie zostato zaapliko-
wane poprzez rozpoczecie wdrozen
na mniejszej skali (zaréwno w sen-
sie technologicznej ztozonosci, jak
i wymaganego zaangazowania pra-
cownikow). Istnieje tendencja do po-
strzegania takiego przedsiewziecia
jako wdrozenia o charakterze tech-
nologicznym lub infrastrukturalnym,
zwazywszy na skale wydatkow i zto-
zonosci zwigzane z takim projektem.

A jednak transformacje cyfrowe za-
wodzg najczesciej dlatego, ze w nie-
wystarczajgcy sposob zajmujg sie
problemami o charakterze czysto
ludzkim. A wiele z nich nie przynosi
oczekiwanych korzysci, poniewaz nie
zaplanowano ich tak, by jak najlepiej
wykorzysta¢ ogromne ilosci danych
generowanych przez dziatalnos¢ cy-
frowa, w celu poprawy proceséw po-
dejmowania decyzji lub wprowadza-
nia nowych modeli biznesowych.
Aby w petni czerpac korzysci
z inwestycji cyfrowych, konieczne
bedzie wprowadzenie nowych metod
pracy, a w przypadku menedzeréw
wyzszego szczebla - nowych metod
przewodzenia ludziom i kierowania
dziatalnoscig firmy. Niedawno prze-
prowadzone przez nas badania nad
umiejetnosciami, ktérych potrzebujg
przywodcy, by odniesé sukces w go-
spodarce cyfrowej, uwydatnity zapo-
trzebowanie na ekspercka znajomosé
technologii i danych, bardziej ze-
wnetrzng, otwartg orientacje na oka-
zje i zagrozenia rynkowe, elastyczne
podejscie do szybkiego dostosowy-
wania oraz skalowania strategii i dzia-
talnosci operacyjnej, a takze na zdol-
nosc¢ do pielegnowania kreatywnosci
i innowacyjnosci. A wszystko to przy
jednoczesnym dalszym, wydajnym
kierowaniu dziatalnoscig firmy. Moga
to nie by¢ umiejetnosci, ktére mene-
dzerowie posiedli wraz ze zdobywa-
niem kolejnych szczebli hierarchii or-
ganizacji, szczegdlnie w srodowisku
o tradycyjnym, nakazowo-kontrolnym
stylu zarzgdzania. Menedzerowie wyz-
szego szczebla muszg uczciwie sie
sobie przyjrzec i okreslié, w jakich ob-
szarach powinni sie dostosowac oraz
co to wszystko oznacza dla struktury,
metod pracy i kultury ich organizacji.

John Reiners, ekspert ds. transformacji
cyfrowej w Oxford Economics, globalnej
instytucji specjalizujgcej sie w analizach
ekonomicznych i prognozach.



JOHN REINERS: Keys to successful

{=. digital transformation projects

A

Companies fail when trying to modernise their processes according
to current standards because they treat the change as one time
technology shift. To succeed companies should not only constantly
develop technologies but also consider soft aspects of management
such as leadership and corporate culture.

Digital transformation is not new
and it feels as if people have been
talking about it for even longer.
Oxford Economics’ research on
“digital spillovers” estimates that

the global economy is now almost
20% digital. Yet digital progress va-
ries both between sectors and for
business processes within sectors;
for example the distribution sector,
a pioneer with the introduction of
RFID and parcel tracking, most com-
panies still rely on physical and me-
chanical effort when picking and
moving goods in warehouses, despi-
te digital alternatives. As we are part
way through the transition to a digital
economy, we should have the expe-
rience from digital pioneers.

The term digital transformation can
be misleading. It suggests a one-off
change, but in fact, you are aiming
at a moving target with unpredictable
waves of technology and innovation.
Beyond the implementation of the
change itself, digital transformation
needs a shift in mindset and new
ways of working to ensure benefits
are sustained. This can be seen in
PKP Ergetyka’s approach to transfor-
mation, where the managers from
the beginning understood that “digi-
tal transformation begins in the min-
ds of employees”.

Digital transformation projects
can be hugely rewarding, but they
are difficult. Only a small minority
are successful in achieving sustained
benefits (as few as 10 to 20% accor-
ding to some accounts). Largely this
is because they are complex, particu-
larly for large, traditional businesses
that need to disentangle complex
structures, legacy systems and ways

of working, while bringing their
workforce along with them.

While planning, it’s important to
have a realistic vision of the extent
and pace of the digital transformation,
based on industry and technical evo-
lution, anticipated competitor activity
and awareness of your company’s
own capabilities. Not every company
needs to be a first mover, disrupting
their industry. But there is probably
a greater danger in leaving it too late
or transforming at too slow a pace.
Businesses where digital canniba-
lizes their existing business models
may hedge their bets and not invest
enough in digital alternatives (think
car manufacturers). The key is to fre-
quently scan the horizon for digital
threats and opportunities, evaluating
the impact that digital platforms, data
and new digital business models
could have for your industry.

To execute large scale digital trans-
formation projects requires detailed
planning, yet flexibility to adapt to
changing business needs. For exam-
ple, PKP Energetyka, adopted an

“agile” approach and started with
small scale pilot implementations to
manage the technological complexity
and build people’s engagement.
There is often a tendency to manage
digital transformation projects as
a technology implementation given
the scale and complexity involved.

Yet digital transformation projects
fail most often because they don’t
adequately address people related
issues. And many fail to deliver the
anticipated benefits because they
don’t plan how to make best use of
the vast amounts of data that digital
operations generate, to improve

decision making or introduce new
business models.

It will often be difficult to resource
a large digital transformation project
with in-house resources. Should the
project be managed and staffed by
existing employees or by specialist
resource brought in? Ideally you need
to combine the benefits of both as we
can see in this case study; a team that
is digital savvy, apart from the day
to day running of the business, and
unencumbered by past thinking, that
also has the full support of the execu-
tive team and can convince the em-
ployees to adapt to new ways of wor-
king. Some projects fail because they
don’t get this right; perhaps the pro-
ject team is sidelined or staff are not
sufficiently communicated with throu-
ghout the duration of the project.

To fully deliver the benefits of the
digital investment will require new
ways of working, and for senior exe-
cutives, new ways of leading and ma-
naging their businesses. Our recent
research of the skills leaders need
to thrive in the digital economy
highlight expertise in technology and
data, a more external, open outlook
on market opportunities and threats,
a flexible approach to adapt and
scale strategy and operations quickly,
plus the ability to nurture creativity
and innovation. All while continuing
to run the business efficiently. These
may not be the skills that executives
learnt as they progressed through
their organization, particularly in a tra-
ditional command and control style
environment. Senior executives need
to look at themselves honestly and
identify where they need to adapt
themselves, as well as the implica-
tions for their organisation’s structure,
ways of working and culture.

John Reiners, digital transformation
expert at Oxford Economics, a global
institution specializing in forecasting
and economic analysis.
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Jak przewidzie¢ awarie

Zarzadzanie infrastrukturg energetyczng to wyzwanie wymagajgce
innowacyjnego podejscia - zaréwno w obszarze technologicznym,

jak i organizacyjnym. Dla PKP Energetyka kluczowa okazata sig integracja
systemow, ktdra otwiera przed spotkg mozliwos¢ wdrazania kolejnych

rozwigzan informatycznych.

energii elektrycznej opiera sie

na polaczeniu wiedzy oraz mozli-
wosci dynamicznego zarzadzania
infrastruktura. W celu optymali-
zacji proceséw eksploatacjiiroz-
woju sieci dystrybucyjnej spétka
postanowita wdrozy¢ zunifiko-
wane rozwiazanie SCADA (Super-
visory Control And Data Acqui-
sition), ktérego zadaniem jest

Studium przypadku PKP Energetyka

i nadzorowanie procesu dostarcza-

nia energii elektrycznej. Innymi

. stowy - narzedzie umozliwia sta-
. I3 obserwacje sieci dystrybucyjnej

oraz sterowanie nia. Jest niejako

4

. ,sercem systemu dystrybucyjnego”. :
¢ System SCADA wyposazono m.in.
© wfunkcje wspomagajace jak naj-
: szybsze wznowienie ruchuna do-
¢ tknietych awarig odcinkach. Two-
rza go potaczone z siecig czujniki

i wbudowane wurzadzenia energe-

tyczne, bedace sktadnikami tzw.

¢ interneturzeczy (IoT).

. Wszechstronne mozliwosci

SCADA powigzana jest z syste-

mem Zarzadzania Majatkiem Sie-
ciowym (ZMS) oraz z PLANER-em,

czyli systemem zarzadzania bry-

gadami. Dzieki temu PKP Ener-
. getykamoze w efektywny sposéb



przygotowywac, prowadzic oraz
rozliczad prace, wspierac zadania
dyspozycjiruchu, a takze zarza-
dza¢ harmonogramem i pracami
W terenie.

Obok rozwojuiutrzymania in-
frastruktury energetycznej dla sie-
citrakcyjnej drugim kluczowym
obszarem odpowiedzialnosci PKP
Energetyka jest dbanie inadzér
nad biezacym przeptywem ener-
gii. Realizacja tego zadania odby-
wa sie w dwdch wymiarach: PKP
Energetyka steruje przeptywem
energii z sieci energetycznej po-
przez podstacje do sieci kolejowej
oraz wramach samej sieci trakcyj-
nej. Do tego celu wykorzystuje za-
awansowane systemy [T irozwia-
zania teleinformatyczne - m.in.

™

~iily |

system SCADA wraz z urzadzenia-
mi zdalnego sterowania. Gdy CVC
przejeto PKP Energetyke, okaza-
to sie, ze spotka, mimo ze dziata

i na terenie catej Polski, nie ma jed-
i nego systemu sterowaniainadzo-
¢ ru, umozliwiajacego sprawne za-

rzadzanie przeplywem energii.
Ponadto rozwiazania, z ktérych
woweczas korzystano, nie spetniaty
wspolczesnych standardéw. Prze-
de wszystkim nie funkcjonowaty

¢ one wjednolity sposdb, a to silnie
wptywato na wspdtprace pomie-
¢ dzy nimi. Co wiecej, poniewaz za-

rzadzanie infrastruktura odbywa-
Yo sie na poziomie poszczegdlnych
instalacji, bardzo ograniczona
byta komunikacja pomiedzy sy-
stemami i obszarami, w ktdérych

: (i

i Wy

prowadzony jest ruch sieciowy
oraz raportowanie. Obraz sieci
réwniez byt niepelny, a czas re-
akcjina zdarzenia - wydtuzony,

: przez co oprogramowanie nie
. bylorealnym wsparciem dla dys-
: pozytoréw, brakowato m.in. wspo-

magania w zakresie przywraca-
nia zasilania. Spétka zdecydowata
sie wiec na zastapienie 22 odreb-
nych systemdw jednym zintegro-
wanym, ktéry odpowiada aktual-
nym wytycznym pod wzgledem

cyberbezpieczenstwaijest stan-
¢ dardem wwiekszoéci europej-

skich panistw.

Serce zarzadzania
System SCADA to serce zarzadza-
nia dystrybucja. Jego kluczowe

Dystrybucja niezawodnosci

et | |
TILLE

31



funkcje obejmuja nadzér nad prze-
plywem energii poprzez zbieranie
danych z urzadzen pomiarowych
zainstalowanych na poszczegdl-
nych elementach infrastruktury,
atakze przekazywanie informacji
oalarmach, rejestracje zdarzen
izdalne sterowanie infrastruktu-
ra. System zapewnia peine odwzo-
rowanie stanu sieci, a wiec zaréw-
no aktualnych powigzar pomiedzy
elementami majatkuiprzeptywu
energii, jak i poszczegdlnych zda-
rzen. Dzieki temu rozwigzaniu

kazdy dyspozytor ma biezacy do-
step doinformacji o tym, wjaki
sposob w danej chwili pracuje ma-
jatek, jak plynie energia, a takze
do danych na temat wystepowa-
nia aktualnych awarii. Wszystko
to przeklada sie na wyzsza jakos¢
obstugi klienta oraz wieksza nie-
zawodnos¢ zasilania.

Do gtéwnych zalet nowego roz-
wigzania zalicza sie mozliwosé
przejmowania zarzadzania da-
nym obszarem z dowolnej lokali-
zacji. Taka funkcjonalnosé byta

Podstawowym zatozeniem implementacii
poszczegdlnych narzedzi infFormatycznych
w PKP Energetyka jest stworzenie

ekosystemu IT dla prowadzenia ruchu sieci.
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konieczna, poniewaz system
obstuguje sie¢ dystrybucyjna

oraz trakcyjna na terenie Polski.
W sytuacjach awaryjnych kazda
dyspozytura jest zatem w stanie
przejmowac inne. Ponadto system
zapewnia peiny wglad w aktualne
zdarzenia w sieci dzieki jej odwzo-
rowaniu w czasie rzeczywistym.
Wspiera takze dyspozytoréw po-
przez moduly wspomagajace pro-
cesy zarzadzania wytgczeniami
planowanymi i awariami.

Dzieki wbudowaniu automa-
tycznej rekonfiguraciji sieci po wy-
stapieniu nieoczekiwanego zda-
rzenia (FDIR), SCADA zapewnia
rowniez szybsze wyizolowanie
uszkodzonych elementéw infra-
struktury. Jest to nowosé i uta-
twienie. Docelowo, na podstawie
zgromadzonych danych, system

ZDJECIA: B. BANASZAK



bedzie podpowiadat dyspozytorom
scenariusze zwigzane z rekonfigu-

racjg uktadu pracy sieci. Natomiast

za posrednictwem modultéw anali-
tycznych oraz dzieki zaawansowa-
nym algorytmom sterujgcym moze
zapewni¢ lepsze parametry jakos-
ciowe dostawy energii. Dodatkowo
system SCADA wyposazono w za-
awansowane moduty obliczeniowe
wspierajace dyspozytoréw w opty-
malizacji pracy sieci.
Podstawowym zatozeniem im-
plementacji poszczegdlnych na-
rzedziinformatycznych w PKP
Energetyka jest stworzenie eko-
systemu IT dla prowadzenia ruchu
sieci, a nie mapy indywidualnych
systemdw. Dlatego kolejnym klu-

czowym celem okazata sie integra- :

cja z pozostatymi systemamiIT
(GIS, ZMS, AMI, PLANER), aby dys-
pozytor miat dostep do wszystkich
informacji o infrastrukturze za-

rzadzanej przez spétke, o biezacym

stanie majgtku oraz pracach reali-
zowanych na sieci dystrybucyjnej
itrakcyjnej. Ze wzgledu na ztozo-
nos¢ danych docierajacych do dys-
pozytora wazne bylo, by nie musiat
sie przelaczac pomiedzy rozwiaza-
niamiIT. W ten sposéb, w przypad-
ku zaktdcen w pracy sieci, moze

on skutecznie i szybko dokonywac
przetaczen, a takze —jesli to ko-
nieczne - delegowac zadaniaiza-
rzadzac praca brygad terenowych
oraz pociggdéw sieciowych. Taka
integracja wielu narzedzi tworzy
Inteligentny System Zarzadzania
Dystrybucja Energii dla Kolei.

Aby ptynat prad

W Polsce sie¢ trakcyjna zasilana jest
dwustronnie, to znaczy, ze energia
pobierana jest z dwdch sgsiadujg-
cych podstacji trakcyjnych. Dzieki
temu, jesli jedna z podstacji ulegnie
awarii, sgsiadujgca bedzie zasilata
caty odcinek znajdujacy sie pomie-
dzy tymi dwoma obiektami. Jednak
aby zasila¢ jeden odcinek sieci
trakcyjnej z dwdch réznych zrédet

w spos6b bezpieczny — konieczne

jest wprowadzenie tzw. uzaleznien
i wytacznikdw szybkich, ktére znaj-

duja sie w sasiednich obiektach
zasilania. Celem tego typurozwia-
zania jest zapewnienie bezpieczen-

¢ stwa pracy uktadu. Przyktadowo,
¢ jeéli dojdzie do zwarcia w sieci trak-

cyjnej, wytacznik zasilania, ktory
zadziata jako pierwszy, musijedno-
czeénie (wbardzo krétkim czasie)

¢ spowodowac wytgczenie sig aktyw-
nego zasilacza znajdujgcego sie
¢ wsasiedniej podstacji.

Wtasnie ze wzgledu na podob-
ne sytuacje wzdtuz catej sieci ko-

. lejowej instalowane sa kable tele-
. techniczne, np. $wiattowody, ktére
¢ nieustannie przekazuja sobie in-

formacje o stanie pracy drugiego
wytgcznika. W jezyku fachowym
jest to system typu ,full duplex”.

W sytuacji awaryjnej wysylany jest :

odpowiedni sygnat, ktéry poprzez

¢ system automatykipowoduje ko-
niecznosc wytaczenia z pracy dru-
: giego wylacznika. Ponadto PKP
Energetyka, jako kolejowy OSD",

Dystrybucja niezawodnosci
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sekcjonuje sie¢ trakcyjng, wyko-
rzystujac do tego tzw. odtaczniki

¢ sieci trakcyjnej. Jest to szczegdlnie
. istotne w momencie wystapienia
awarii, kiedy kluczowe staje sie jak
najszybsze przywrdcenie zasilania
iwyizolowanie uszkodzonego ele-

i mentu trakcji.

‘ Nie nalezy réwniez zapominac,
ze stuzby dyspozytorskie PKP

Energetyka codziennie realizuja

wylaczenia w sieci trakcyjnej
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¢ wceludopuszczenia do prac inwe-
¢ stycyjnychieksploatacyjnychréz-
i nych wykonawcéw. W takich sy-

tuacjach to dyspozytor zasilania
PKP Energetyka odpowiada za
bezpieczne odciecie konkretne-
go odcinka. Aby zapewni¢ maksy-

malnie bezproblemowa implemen-
¢ Aby ruch kolejowy byt prowadzo-

tacje nowych narzedzi, podczas
wprowadzania tego rozwigzania
PKP Energetyka udostepnia
swoim pracownikom symulator

treningowy. Dzieki niemu dyspo-
zytorzy, w kontrolowanych warun-

kach, przygotowuja sie do sytuacji,
i ktére moga napotka¢, zarzadza-

jac prawdziwg siecig - réwniez
do tych krytycznych.

Innowacyjna alternatywa

ny nieprzerwanie, nie wystarczy
tylko nowoczesna i niezawodna
dystrybucja. PKP Energetyka,

. ktora utrzymuje réwniez sie¢
¢ trakcyjnanalezaca do PKPPLK,
| zainwestowala w inteligentny sy-

stem zapobiegajacy obladzaniu
sieci trakcyjnej ,No-Frost”, ktory
przeciwdziata zaktéceniom ruchu

¢ kolejowego. W okresie zimowym
! polaczenie wilgoci z niskimi tem-

peraturami sprawia, ze przewody
linii trakcyjnych czesto zamarzaja,
powodujac blokade pantografow

i orazpociggdéw, a w zwigzku z tym
i iwielogodzinne opdznienia.

.No-Frost”to precyzyjny moni-
toring kluczowych parametréw,
takich jak temperatura czy wil-
gotnos¢, ktéry umozliwia doktad-

ne okreslenie miejsc, wjakich
! moze wystapic¢ oblodzenie. Gdy

system zlokalizuje taki punkt
automatycznie uwalnia tam prze-
plyw pradu o niskim natezeniu,

; aby podgrzac sie¢ do temperatu-
i ryuniemozliwiajgcej osadzanie

sie szronu.

Jest to innowacyjna alternaty-
wa dla dotychczasowych dziatan
zapobiegawczych, ktére polegaty

© naczasochtonnym, meczacym
i iniebezpiecznym dla pracownikdéw

smarowaniu catej sieci. Nalozenie
smaru na 25 tysigcach kilometréw
przewoddw trakcyjnych trwa bo-

¢ wiem wiele dni. Natomiast dzig-
¢ ki czujnikom zbierajacym dane

W czasie rzeczywistym, mozna pro-
wadzi¢ dziatania zapobiegawcze
tylko tam, gdzie jest to naprawde

¢ koniecznie. Oznacza to wiecnie
¢ tylko wieksze bezpieczeristwo
¢ pracownikdw, ale takze wigksza
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INNE SCADA €—>

niezawodnos$¢ i oszczednos¢ pie-
niedzy. Rozwiazanie zostato opra-
cowane we wspotpracy z Politech-
nika Warszawska i PKP Polskimi
Liniami Kolejowymi. Patent nalezy
jednak do PKP Energetyka. Doce-
lowo rozwigzanie ma zostac¢ wdro-
zone na okoto czterech tysiagcach
kilometrow sieci trakcyjnej.

Z wizjg na przysziosé
Transformacja cyfrowa sieci dys-
trybucyjnej to nie tylko dziatania
majace poprawié wskaznikinie-
zawodnosci. Wdrazajac poszcze-
gélne systemy, PKP Energetyka
kieruje sie réwniez tym, wjaki
sposob bedzie mogta je rozwingé

Automatyzacja

CIM, SYSTEMY GIS

Spojny model
sieci

Algorytmy

ADMS

Wspomaganie

optymalizacyjne

—> AMI, WFM, CC&B

sekwencii zarzadzania awariami
tgczeniowych i planowanie
prac OMS

[

ZARZADZANIE EKSPLOATACJA

¢ wkolejnych latach, przewidu-

¢ jac trendyi potrzeby transporto-

we oraz technologiczne. Z tego

¢ wzgledu w oprogramowaniu SCA-
DA znajdziemy m.in. zaawanso-

¢ wane moduly obliczeniowe pracy
© sieci, ktére w przysztosci pozwo-

© la optymalizowac uktad prac pod

katem jego bezpieczenstwa, nie-
zawodnosci i stabilnosci. To waz-
ne, biorgc pod uwage fakt, ze na
naszych oczach zmienia¢ sie be-
dzie sposéb pozyskiwania ener-
gii - zkonwencjonalnego na OZE
(rozproszone iz natury mniej sta-
bilne). System w przypadku awarii
dokona analizy mozliwosci rekon-
figuracji pracy sieciiprzygotuje

SYSTEMY ZEWNETRZNE

! scenariusz jak najszybszego wyizo-
¢ lowania miejsca awarii oraz przy- |
wrdécenia zasilania na pozostatym
. obszarze. W przypadku awarii
jednego z odcinkéw systemu be-

¢ dziemy zdecydowanie szybciej

. zmieniad¢ uktad pracy sieci, dzie-

. ki czemu ograniczamy wplyw po-

tencjalnych zaktécen na naszych
klientéw” - ttumaczy Agnieszka
Nosal, dyrektor Oddziatu Dystry-
bucji PKP Energetyka.

Implementacja tej funkcjonal-
noscijest jednym z pierwszych
tego typu produkcyjnych wdro-
zenn w Polsce. Dane pozyskiwane
zurzadzen rozproszonych po ca-
tym kraju pozwola nie tylko

Dystrybucja niezawodnosci
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szybko ustali¢, gdzie pojawita sie
awaria. W przysztosci bedg réw-
niez przewidywac usterki, korzy-
stajac z technologii sztucznej in-
teligencji (Al). Dzieki zarzadzaniu
predyktywnemu mozliwe bedzie
zatem réwniez serwisowanie z wy-
przedzeniemiredukcja kosztéw
utrzymania.

Jak wspominalismy wczesniej,
PKP Energetyka odpowiada tak-
ze za utrzymanie sieci trakcyjnej.
Dlatego spotka planuje tez zinte-
growanie systemu SCADA z dany-

mint. warunkow atmosferycznych.

Ma je pozyskiwac od wiarygodne-
go zrédia informacji, jakim jest
Instytut Meteorologiii Gospodar-
ki Wodnej. ,Znajomos¢ prognozy
pogody da nam przede wszystkim
mozliwo$¢é przewidywania, gdzie
moga nastapic awarie - zaréwno
w sieci energetycznej, jak i trak-
cyjnej - aw efekcie, wktérymre-
gionie kraju powinnismy by¢ go-
towina ewentualna interwencje.
Biorgc pod uwage typowe warun-
ki atmosferyczne panujace w Pol-
sce - silne wiatry, a zima czeste
$niezyceioblodzenia - takie dzia-
fania sg konieczne” - zauwaza
dyrektor Nosal.

PKP Energetyka toréwniez
miejsce, w ktérym rozwijana jest
technologia IoT. Jej zadanie to
zapewnienie ciggtej komunika-
cji pomiedzy urzadzeniami. Do
gtéwnych, wynikajgcych z niej
korzysci, naleza m.in. minimali-
zowanie kosztéw, lepsze zarzadza-
nie zasobami oraz poprawa proce-
sow biznesowych. [oT jest réwniez
wykorzystywany, jak w przypad-
ku PKP Energetyka, do pozyski-
wania informacji na temat stanu
infrastruktury.

Nie sposéb wyobrazi¢ sobie
sprawne zarzadzanie infrastruktu-
ra energetyczna bez wykorzysta-
nia nowoczesnych systeméw tech-
nologicznych wspomagajacych
prace ludzi. Dzigki transformacji
przeprowadzonej w tej warstwie

Studium przypadku PKP Energetyka
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AGNIESZKA NOSAL, dyrektor Oddziatu Dystrybuciji.

Dane pozyskiwane z urzqdzern
rozproszonych po catym kraju pozwolqg
nie tylko szybko ustali¢, gdzie pojawita sie
awaria, ale nawet przewidywac usterki.

organizacji, zadania pochtaniaja-
ce wczesniej duzo czasuienergii
poszczegdlnych ekip terenowych,

obecnie staly sie znacznie prostsze.

Zastosowane rozwigzania pozwa-
laja wrecz catkowicie uniknac nie-
ktérych zdarzen.

Infrastruktura kolejowa to
faktycznie bardzo zlozony system
poszczegdlnych wspdtzaleznych
od siebie elementéw. Wdrozenie
w spotce nowoczesnych narzedzi

¢ zarzadczych w obszarze zarza-

dzania majatkiem PKP Energety-
ka pozwala znacznie skuteczniej
reagowac na niefortunne zdarze-
nia, takie jak awarie sprzetu czy
np. skutki zmian pogody. Przekta-
da sie to bezposrednio na zwieksze-
nie niezawodnosci dostaw energii
elektrycznej, awiec krétsze prze-
rwy w zasilaniu sieci kolejowej, co
w konsekwencji oznacza poprawe
punktualnosci sktadéw. 4

ZDJECIE: MAREK KOWALCZYK



§ 7 HUBERT MALINOWSKI:
Lepsza transformacja dzieki komunikaciji

Opor przed zmiang jest zjawiskiem powszechnym. Menedzerowie,
odpowiedzialni za przeprowadzenie procesu cyfrowej transfor-
maciji powinni by¢ na niego przygotowani. Gdy uswiadomig sobie,
ze na pewno wystapi, bedg mogli z gory zaplanowac dziatania,
ktore doprowadzg do jego zmniejszenia.

Wedtug tworcéw teorii automotywacii,
Edwarda Deciego i Richarda Ryana,
aby zatrudnieni byli zaangazowani

w swoje zawodowe obowigzki oraz
aby ich zadowolenie z pracy byto

na wysokim poziomie - muszg by¢
zaspokojone ich potrzeby w trzech
obszarach. Pierwszy z nich to kom-
petencje. Pracownik po pierwsze po-
trzebuje rozumiec, na czym polega
jego zadanie i jaki efekt ma uzyskac.
Po drugie wazne jest, aby co najmniej
raz w tygodniu otrzymat pozytywna
informacje zwrotng na temat swojej
pracy. A po trzecie potrzebuje wie-
dzieg, jaki jest sens jego pracy, czyli
jakiemu wigkszemu celowi ona stuzy.
Kolejng potrzeba jest potrzeba relacji,
doswiadczana jako pragnienie akcep-
tacji przez grupe i wskazujgca na to
gdzie jestesmy w okreslonych ukta-
dach spotecznych i jak sie w nich za-
chowujemy. Ostatnig potrzeba jest
potrzeba autonomii, ktérg pracow-
nik zaspokaja, gdy poziom swobody
dziatania jest odpowiednio dobrany
do jego kompetencji.

Na poczatku chodzi przede wszyst-
kim o przygotowanie sprawnej komu-
nikacji dajgcej ludziom poczucie
sensownosci tej zmiany. Jej wykaza-
nie jest pierwszym krokiem do tego,
aby zatrudnieni otworzyli sie na zmia-
ne i byli na nig przygotowani. Kolej-
nym elementem jest zapewnienie
poczucia kompetencji pracownikom
i udowodnienie, ze dzieki zmianie
beda oni w stanie wykonywac swoja
prace lepiej. Nalezy pamietac réwniez
o informowaniu o tym, w jaki sposéb
transformacja wptynie na ich swobo-
de dziatania.

Warto, aby menedzerowie od sa-
mego poczatku wdrazania nowych

narzedzi, zaangazowali w ten proces
pracownikéw, chocby poprzez roz-
mowe dotyczacg ich sugestii na te-
mat funkcjonowania nowych rozwiag-
zan. Ludzie majg tendencje do tego,
aby zauwaza¢ co nie dziata. Dlatego
jesli w firmie jest opracowywane nowe

Na poczatku chodzi
przede wszystkim

0 przygotowanie spraw-
nej komunikacji dajgcej
ludziom poczucie sen-
sownosci tej zmiany.

narzedzie, ich uwagi moga by¢ w tym
procesie bardzo przydatne. Warto
podkresli¢, ze kazda dobrze przepro-
wadzona zmiana angazuje zatrudnio-
nych. Chodzi wtasnie o to, aby mieli
poczucie jej wspottworzenia.

Przed catkowitym wdrozeniem
danego systemu warto réwniez
dac¢ ludziom czas na zapoznanie si¢
z nim. Przyktadowo, podczas prze-
prowadzania procesu transformacji
cyfrowej, menedzerowie z PKP Ener-
getyka zadbali o to, aby innowacyjne
narzedzia nie byty wdrazane z dnia
na dzien. Zapewniono pracownikom
czas, aby mogli je dostatecznie dtu-
go testowaé. Co wiecej, udostepnio-
no im staty kontakt z dostawca dane-
go systemu, aby w razie watpliwosci
mieli si¢ do kogo zwrécic. W ten spo-
sob ludzie doswiadczali swoich ros-
nacych kompetencji z kazdym zasto-
sowaniem nowych narzedzi, byli coraz
lepiej nastawieni i przekonani o stusz-
nosci ich wprowadzenia.

Przy prowadzeniu ludzi przez zmia-
ne dobrze jest uwzglednic¢ réznice

osobowosciowe w podejsciu do nowo-
$ci. Jedng z cech piecioczynnikowego
modelu osobowosci (Big Five) jest
otwartos¢ na doswiadczenia (tuz
obok neurotycznosci, ekstrawersji,
ugodowosci i sumiennosci). Oznacza
to, ze istniejg osoby, ktdére z radoscig
przyjma fakt, ze firma w ktdrej pracu-
ja, rozwija sie. Sa tez takie, ktére majg
niskg otwarto$¢ na doswiadczenia.
Dla nich koszt nabycia nowych umie-
jetnosci i zmienienia swojego sposo-
bu myslenia i funkcjonowania w pracy
jest dos¢ wysoki. Lubig sprawdzone
sposoby dziatania i nieufnie podcho-
dzg do tego, co postepowe. Dlatego
przy uruchamianiu zmian dobrze jest
rozpoznac¢ w organizacji tzw. lideréw
zmian, ktérych charakteryzuje zwykle
duza otwarto$¢ na doswiadczenie.
Mozliwe jest skorzystanie z réznych
metod badawczych, ktére pozwolg
menedzerom rozpoznadé, kto w firmie
wesprze zmiane, a kto bedzie wobec
niej niechetny.

Jesli chodzi o przygotowanie
do wprowadzania zmian, zalecam za-
stosowanie, przed jej uruchomieniem,
dwdch rodzajéw narzedzi diagnostycz-
nych: jakosciowych i ilociowych. Te
pierwsze, np. grupy fokusowe, pozwo-
lg na dogtebne zrozumienie sposobu
myslenia pracownikéw i ich przekonan
na temat obecnych sposobdw pracy.
llosciowe z kolei pozwolg na ocene,
ktore z wczesniej wyréznionych tema-
téw sg powszechnie postrzegane
jako wazne. Posiadanie takich danych
pozwala zarzagdzajgcym stang¢ przed
ludzmi i komunikowac im proponowa-
ne zmiany nie jako narzucone z gory,
ale jako wypracowane z zatoga. Do-
Swiadczenie wspottworzenia zmian
dobrze rokuje dla pdzniejszego zaan-
gazowania ludzi w ich wprowadzanie.

Dr Hubert Malinowski jest psychologiem,
trenerem, coachem i konsultantem.
Specijalizuje sie w obszarach zarzadza-
nia ludZmi, budowaniu zespotéw oraz
komunikacji w organizacjach.
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Zarzadzanie zasobami
w Swiecie cyfrowym

Czas pracownikow terenowych to jeden z najwazniejszych zasobéw PKP Energetyka.
To wtasnie te zespoty utrzymujg sie¢, usuwajg awarie i prowadzg prace budowlano-
-montazowe. Nic dziwnego, ze to réwniez od ich zaangazowania zalezato powodzenie
nowych wdrozen, majgcych przenies¢ zarzgdzanie zasobami z kartki papieru prosto

do swiata cyfrowego.

temu PKP Ener-
getyka podjeta decyzje o przej-
$ciu ze Swiata analogowego do cy-
frowego. Wdrozono wéwczas m.in.
systemy Workforce Management,
Asset Management i SCADA - kaz-
dy odpowiadajacy na inna potrzebe
wtanicuchu dostaw energii dla ko-
lei. Wiadomo byto przy tym, ze tak
szeroko zakrojonych zmian nie da
sie przeprowadzi¢ od razu w catej
organizacji. Gdy uruchamia sie wie-
le nowoczesnych rozwigzan cyfro-
wych w firmie, w duzej mierze

Studium przypadku PKP Energetyka

opierajacej sie dotychczas naroz-
wigzaniach analogowych takich
jak przystowiowe kartka i dtugo-
pis, organizacja nie jest na to go-
towa. Zmiany musiaty zachodzi¢
stopniowo.

W zakresie Workforce Mana-
gement wybrano jedno rozwia-
zanie, po ktérym spodziewano

: sie najwiekszych efektéw, a tak-
i zelatwoscijego przetestowania

przez pracownikéw brygad tere-
nowych. Postawiono na prosta,
sprawdzona technologie, ktéra

pozwalata na wykonanie pierw-
szego kroku w kierunku cyfryzacji
w tym obszarze bez niepotrzebnej
zwloki. Podstawowym celem byto
skrécenie czasureakcjina awarie
sieci dystrybucyjnej, z czym wia-
zalo sie zwiekszenie efektywno-
$cioperacyjnej brygad terenowych.
Jak ja definiowano? PKP Energe-

¢ tykama do dyspozycji okreslong
. liczbe pracownikéw $wiadczacych

ustugi utrzymania i rozbudowy
sieci. Efektywnos¢ operacyjnaro-
zumiana jest wiec jako najlepsze



wykorzystanie zasobu, jakim jest
czas tych specjalistéw. Celem byta
optymalizacja planowania pracy

z odpowiednim wyprzedzeniem,
atakze lepsze zarzadzanie odcin-
kami czasurozpoczynajgcymi
ikonczacymizmiane. Odpowiedzia
nawszystkie te wyzwania stat sie
PLANER - nowoczesny system IT
do zarzadzania brygadami tereno-
wymi z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych.

Kartka i dlugopis

Przed opisaniem rewolucji, jaka
byto nie tylko wprowadzenie
PLANER-a, ale takze idgcej za nim
pewnej zmiany sposobu myslenia
o zasobach, warto przyblizy¢ sytu-
acje PKP Energetyka sprzed czte-
rech lat. Kierownictwo liniowe
wypelniato wszelkie dokumenty
kierujace odpowiednie brygady

na prace, wykorzystujgc w tym celu
kartkiidlugopisy, a pracownicy
uzywali tej samej metody, by zara-
portowac wykonanie zadan po zje-
chaniu z terenu. ,Wszyscy, od bry-
gadzisty po kierownika, tracili
cenny czasnamozolne wypelnianie
druczkéw. Najbardziej zaawanso-
wanym narzedziem administracyj-
nymianalitycznym byt Excel. Tak
wygladatla sytuacja poczatkowa,
ktéra pragnelismy zmienic¢” - pod-
kresla Marek Mazierski, cztonek
zarzadu PKP Energetyka Obstuga.
Wprowadzenie PLANER-a we
wszystkich zaktadach PKP Ener-
getyka jednoczesnie, byto jednak
zbyt ryzykowne wdrozeniowo. Licz-
bajednostek terenowych, nazywa-
nych sekcjami, wynosita wtedy 67,
akazda zatrudniata co najmniej
40 pracownikéw. Skala bytaby wiec
zbyt duza. ,Podjelismy decyzje,

ze zaczynamy od wdrozenia narze-
dzia w szesciu sekcjach potozonych
wréznych miejscach w Polsce” -
wspomina prezes Mazierski. ,Zale-
zalonam na przetestowaniu PLA-
NER-awrdéznych warunkach, tak
zeby jednostkowe zmienne, jak np.
gestosc czy awaryjnosc sieci, lokal-
ne procedury czy przyzwyczajenia,
nie wptywaly na ocene funkcjonal-
nosci systemu”.

Kluczowym zagadnieniem pod-
czas rozpoczecia nowego sposobu
planowania i raportowania byto za-
pewnienie uzytkownikom zardéw-
no odpowiedniego wsparcia me-
rytorycznego, jak i technicznego.
Pracownicy brygad terenowych
staneli przed catosciowq i bardzo
trudna zmiana swojego dotychcza-
SOWego sposobu pracy - przyzwy-
czajen oraz nawykow. ,Zaczelismy
zachecad, a potem wymagac,

Dystrybucja niezawodnosci
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by istotne i kompletne informa-
cje orealizowanych zadaniach

i przekazywaliza posrednictwem

smartfonéw” - zaznacza prezes
Mazierski. ,Spodziewalismy sie
oporuinie pomnylilismy sie. Kry-
tyczne opinie zwrotne, jakie otrzy-

: mywalismy na poczatku od pra-
¢ cownikoéw, odnosilty sie nie tylko

dobariery technologicznej, ktéra
nasiludzie mieli »przeskoczyc«.

Pojawiaty sie tez obawy przed »in-
wigilacjg« — w koricu PLANER po-

i legateznamonitoringu biezacej

pozycji GPS naszych brygad”. Sy-
stem w pieciominutowych inter-
walach rejestruje slad GPS, mozna
wiec nie tylko doktadnie przesle-

: dzi¢droge, jaka ekipy pokonuja
¢ od zadania do zadania, ale wrecz

wskazac im kolejnos¢ zlecen i tra-
se. To kidcito sie z potrzeba auto-
nomii i kompetencji pracownikéw,
ktorzy do tej pory sami decydowali

: otym, coiw jakiejkolejnosci wyko-

naja. Ze zrozumieniem przyjmowa-
no zatem te pierwsze komentarze.
Dzieki ograniczeniu pierwotnego
wdrozenia do szesciu sekcji, mozna

. byto celniejibardzo indywidulanie

reagowac na emocje oraz zglaszane
trudnosci. Nie oczekiwano oczywi-
Scie, ze praca z nowym systemem
bedzie odbywac sie bezbtednie od
pierwszego dnia. Najwazniejsze na

i poczatkuwdrozenia byty przetama-

nieniecheciicodzienna pracazno-
wym narzedziem. Dlatego pierwsze
komunikaty powtarzane zespotom
brzmiaty: ,mozecie popeinia¢ btedy”,

. ,popeiniajcie btedy, ale nie bojcie sie

probowac nowego sposobu pracy”.
,JezdziliSmy z nimi w teren, obser-
wujac, podpowiadajacistuchajac
zuwaga wszelkich sugestii” - pod-
kresla prezes Mazierski.

Jego zdaniem proces wdrazania
PLANER-a byt jak wyjety z ksigzki
o zwinnym zarzadzaniu. Dzieki
sugestiom zespotéw rozbudowano
system o nowe, potrzebne funkcjo-

i nalnosci. Zwinne praktykisajedna

zistotnych kompetencji opisanych

Studium przypadku PKP Energetyka

PLANER to nie tylko cyfrowa gotowosc i funkcjonalne narzedzie...

w Modelu Cyfrowej Gotowosci
(Digital Excellence Model) zapro-
ponowanyIm przez organizacje
Digital Excellence. Angazowanie
jak najwiekszejliczby pracowni-
kéw w transformacje przyniosto
nadspodziewanie dobry efekt
istanowito przyktad dziatajacego
przywodztwa transformacyjnego
wspierajgcego otwartosc na zmia-
ny - wlasciwy Modelowi Cyfrowej
Gotowosci. Dzieki podjetym inicja-
tywom zarzadczym okazalo sie,
ze w krétkim czasie mozna byto
wdrozy¢ PLANER-a w kolejnych
sekcjach.

Nowa fala technologii

Po rekordowym czasie dziewieciu
miesiecyiczterech falach wdroze-
niowych wszystkie oddziaty tere-
nowe pracowaly na nowoczesnym
systemie planowania. Tak dobry
efekt byt mozliwy réwniez dzieki
réwnolegtej pracy wg metodyki
KAIZEN. Program ciaggtego dosko-
nalenia, nazwany w firmie ,Krok
po kroku”, utatwiat adaptacje do no-
wych wyzwan, pokazujac w prakty-
ce jak wiele mozna osiggna¢ dzieki
niewielkim, ale konsekwentnie
praktykowanym zmianom (zobacz
komentarz Piotra Dubny na koricu
rozdziatu). Sukces ten byl mozliwy

takze dzieki stopniowemu dosto-
sowywaniu narzedzia. Gdy inwe-
stowano w PLANER-a, wiadomo
byto, Ze musi on odpowiadac spe-
cyfice firmy. Wersja uzywana obec-
nie przez PKP Energetyka jest

az w potowie zbudowana na pod-

stawie wtasnych sugestii przed-

siebiorstwa iinformacji zwrotnych
od pracownikdéw. Prosty, otwarty
system zostal sukcesywnie uzupet-
niony o potrzebne funkcjonalnosci.
Na przyktad: zespoty spétki pracuja
24/7,w systemie zmianowym. Dla-
tego nalezy bra¢ pod uwage regu-

¢ laminowe 11 godzin na odpoczynek,

atakze wiele innych warunkéw
formalnych - takich jak konkret-
ne umiejetnosci elektromontera
czy aktualne badania zdrowotne.
To wszystko dzieje sie teraz auto-
matycznie, dziekialgorytmom
zbierajacym i przetwarzajacym in-

¢ formacje w konkretne wskazéwki
. planistyczne, utatwiajace uktada-

nie grafikéw, a przede wszystkim
szybka reakcje w przypadku awarii.

Juz powdrozeniu PLANER-a,
gdy zespoty czerpaty pewng war-
tos¢ z pracy na nowym instrumen-
cie, firma rozpoczeta wtasciwa

¢ customizacje narzedzia. Celem
. stalosie definitywne zerwanie ze

Swiatem ,analogowym”’, w ktérym
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... ale przede wszystkim pozytywne nastawienie pracownikow.

kartkaidtugopis, choéjuz zdetro-
nizowane, wcigz jeszcze pelnity
wazng funkcje np. przy rozlicza-
niu czasu pracyikart paliwowych.
Pracownicy nadal wypetniali druki.
Dotyczyto to takich informacji jak:
ktojest wbrygadzie, na jakich zle-
ceniach pracowal, jakie materiaty
zuzytiile manadgodzin. Potem na-
lezato to wszystko przepisac do sy-
stemu SAP HR. Tak wiec kolejnym
krokiem bylo zintegrowanie tych
dwoéch narzedzi. ,Dopiero gdy po-
faczylismy funkcjonalnosci PLA-
NER-aiSAP, komplet informacji
mdgl by¢ wymieniany pomiedzy sy-
stemamiautomatycznie i w czasie
rzeczywistym. Nasi pracownicy
maja ze soba smartfony, ktére nie
dos¢, ze precyzyjnie wskazuja miej-
sce pracy, np. wykonania naprawy,
tojeszcze system sam wylicza stan
nadgodzin co do minuty” - zazna-
cza prezes Mazierski. ,Wystarczy
tylko klikng¢ w zdefiniowane
ramki oznaczajace poczatek kolej-
nych etapéw realizacji zadania.
Wszystkie te informacje sg dostep-
ne brygadzistom i kierownictwu
sekcji, ktére dba o dalszy wzrost
efektywnosci”.

Teraz, wedtug niezaleznej firmy
audytorskiej, PLANER jest jednym
z dwdch najlepszych systemow

tego typuna swiecie. Co wazniej-
sze, przede wszystkim pracownicy
dostrzeglirealng wartos¢ ptynaca
z cyfryzacji, ktéra utatwia im
codzienne rozliczenia, a finalnie
pomaga zapewnic wysoka jakos¢

wykonywanych zadar.

Automatyczne planowanie

Skrécenie okresu, braku zasilania,
mozna osiggna¢ na dwa sposoby,
poprzez: modernizowanie ukierun-
kowane na zwiekszanie odpornosci
sieci dystrybucyjnejna awarie oraz
skracanie czasureakcji na zdarze-

¢ niaawaryjne. Pierwszy kierunek

dziatan jest absolutnie niezbed-
ny, ale jednoczesnie dtugotrwaty
ikosztochtonny. Drugi - konieczny
irelatywnie prosty wrealizacji.

Jak wyglada reakcja na awarie?
Najpierw dyspozytor musi ustali¢
miejsce zdarzenia, a nastepnie zde-

¢ cydowad, ktérabrygada znajduje

sie najblizej zaniku napieciaima
mozliwo$¢ tzw. najkrotszej de-
mobilizacji, czyli zakoriczenia
obecnie realizowanej pracy i wy-
jechania do nowego zadania. Dzi-
siaj, w PKP Energetyka, przy po-
dejmowaniu tego rodzaju decyzji

¢ dyspozytor jest wspierany przez

system PLANER. Program prze-
de wszystkim pokazuje na mapie

. aktualnglokalizacje kazdej bry-
© gadyistatusrealizacji jej obecne-
¢ gozadania. Juz ta wiedza pozwala

dyspozytorom podejmowac traf-
niejsze decyzje, gdyz potrafia prze-
widzie¢, ktory zespot najszybciej
dojedzie na miejsce awarii. PKP
Energetyka dodatkowo potaczyta
te funkcjonalnodci z systemem

. typuAsset Management, ktéry
. wfirmie nazywa sie ZMS - Zarza-

dzanie Majatkiem Sieciowym.
,Dzieki niemu wiemy doktadnie,
jakie urzadzenia mamy na jakiej
podstacji. Brygada, za posredni-
ctwem aplikacji, pobiera wszelkie
potrzebne schematy. Tym samym
jest wyposazona w niezbedna wie-

i dzetechniczna jeszcze przed przy-

jazdem na miejsce. Ale nie jest to
ostatniaspekt wdrozenia, ktéry
pozwala nam zaoszczedzi¢ cenny
czas. Kolejny - to inteligentne licz-
niki energii, ktére zainstalowali-
$my na catej naszej sieci” - wyjas-
nia prezes Mazierski.

Liczniki AMI (Advanced
Metering Infrastructure) maja
funkcjonalnosé nazywana ,last
gasp” (,ostatnie tchnienie”). Wy-
sylaja one informacje o utracie
zasilania, zanim doptyw energii
catkowicie ustanie. ,Dzieki temu
liczniki sygnalizujg przerwe w za-

¢ silaniu wczesniej, niz zidentyfiku-

jeja klient. Nasza firma, korelujac
ze soba wiele takich sygnatéw

z tego samego terenu, jest w sta-
nie stwierdzi¢ powazniejsza awa-
rie sieci dystrybucyjnejiwystac¢
doniej natychmiast odpowiednia
brygade. Tak dziatajgce liczniki

¢ gwarantujg réwniez bardzo wia-

rygodne raportowanie wartosci
wskaznika SAIDI, ktdry definiuje
jakos¢ dostarczanej klientom
ustugi dystrybucyjnej” - wyjasnia
Mazierski. Zaawansowana anality-
ka jest kluczowa w prawidtowym
wykorzystywaniu potencjatu orga-

¢ nizacji. Nic dziwnego, ze jest toje-

den z najwazniejszych aspektow
Digital Excelence Model.

Dystrybucja niezawodnosci
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Kolejne plany zaktadajg zmoder-

nizowanie lub zbudowanie podsta-

i cjitrakcyjnych zasilajgcych linie

: kolejowe napieciem 3kV.,To ozna-
cza, ze za kilka lat wiekszosé na-
szych podstacji bedzie w pelni cy-
frowychicyfrowo zarzadzanych”.

i Jak potwierdza prezes Mazierski,

¢ firma dalej unowoczeénia system
SCADA, ktéry obok Asset Manage-

rzadzajgcym siecia dystrybucyjna.

: O0d Opola do tap

¢ Zadne z zaplanowanych wdrozen
PLANER-a nie dosztoby do skutkuy,
gdyby nie zaangazowanie dedy-

kowanego zespoty, na ktory skta-
. dalisie nie tylko menedzerowie,

. ale przede wszystkim pracownicy
nizszych szczebli w organizaciji.
W zespole dziataliludzie z Opola,
Stargardu, z Eap koto Biategosto-
ku, zMalborka, Tréjmiastaispod

¢ Przemysla.,Chcielidmy w ten spo-
¢ s6b zmapowac caly kraj, zeby wy-
kluczyé wszelkie réznice pomie-
dzy regionami” - wyjasnia prezes
Mazierski. ,Fakt, ze cztonkowie

s,

! tego zespotubyli mtodziizaanga-
zowani, sprawial, ze chcieli pra-

. cowaé na technologiach, ktérych
¢ wezeéniej nie doswiadczyli wna-

szej firmie. Sporo czytaliinie bali
sie zadawac pytan oraz szukac
innych drég do celu”.

Zespot projektowy postawit
sobie poprzeczke bardzo wysoko.

¢ Istotne sytuacje, w ktérych widac
ment jest kluczowym systemem za-

bylo ich zaangazowanie, stanowity

¢ wyjéciaw teren, by samodzielnie

przetestowac rézne modele smart-
fondéw, z ktérych jeden miat by¢
rekomendowany jako standard

dla wszystkich zespotéw. Testowali
je pod katem wytrzymatosci baterii,

: zasiggu,anawet... ekstremalnych
| temperatur.

. Dziekizaangazowaniu w projekt |
0s6b ze wszystkich szczebli organi-
¢ zacjiudalo sig uruchomié w firmie

¢ dwie fundamentalne zdolnosci wy-
szczegolnione w Modelu Cyfrowej

¢ Gotowodci: cyfrowa i transforma-
cyjna. W zakresie pierwszej wdro-
zono pozyskiwanie i zarzadzanie

¢ talentami. Transformacyjnie za$ -
przyspieszono rozwoj kultury

MAREK MAZIERSKI, cztonek zarzadu PKP Energetyka Obstuga. Jest menedzerem z wielo-
letnim do$wiadczeniem w zakresie utrzymania i rozwoju aktywow sieciowych w branzy tele-
komunikacyjnej i elektroenergetycznej oraz projektach restrukturyzacyjnych nastawionych

na redukcje kosztow i poprawe efektywnosci operacyjnej. Specjalizuje sie we wdrazaniu
nowoczesnych systeméw operacyjnego zarzgdzania zasobami i majgtkiem. Absolwent
Wydziatu Elektrotechniki ATR w Bydgoszczy i studiéw podyplomowych Politechniki Gdariskie;j.
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innowacji. Cenny walor stanowi
tez fakt, ze prawie polowa zespo-

hu wdrozeniowego pracuje obecnie
. wcentrali firmy, zarzadzajac po-

prawa efektywnosci na poziomie
catej grupy kapitatowej PKP Ener-
getyka - sa toludzie, ktdérzy zda-

i niem prezesa Mazierskiego wiedza
| najwiecej o tym nowoczesnym sy-

stemie, ale nie spoczywaja na lau-
rach - wciaz rozwijaja sie i probuja
nowychrzeczy.

. Cenne lekcje
: Najwazniejsza lekcja wynikajaca

zwdrozen nowoczesnych narze-
dzi do zarzadzania zasobami w PKP
Energetyka jest taka, by nie reali-

i zowac wszystkich projektéwnaraz,

ale w pewnej logicznej sekwencji.
Najpierw nalezy skupic sie na tych
rozwigzaniach, ktdre daja najwie-
cej korzysci, a potem dobudowad

i systemy uzupelniajace, tak aby
wszystkie narzedzia tworzyty kom-

plementarna catosé. W przypadku
wdrozen majgcych wptyw na prace
zespoléw warto siegna¢ po zwinne
metody. Dzieki temu organizacja

. jestzkazdym dniem dojrzalsza,
¢ apracownicy czujg, Ze maja wpltyw

nazachodzace zmiany. Bez zaanga-
zowania zespotéw na etapie wdro-
zenia zaden taki projekt nie zakon-

i czysiesukcesem.

Dzisiejsze mozliwosci operacyjne

. PKP Energetyka nie wynikaja tylko

zwprowadzenia konkretnych na-
rzedzi, takich jak wiasnie PLANER.
,Prawdziwa zmiana dotyczyla nasta-

. wienialudzi ktorzy zaczeli w swia-
i domy sposdb planowacé prace dla

siebie i swoich zespotéw, minimali-

zowacd przerwy pomiedzy zadaniami,

czas porannej mobilizacji i popotu-

. dniowej demobilizacji” - podsumo-
wuje prezes Mazierski. ,System spa-

jajacy PLANER-a, ZMSiSAP-a dat
jasne wytyczne co do tego, jak po-
winnismy postepowac na co dziern,
ale nie odnieslibysmy takiego suk-

¢ cesubez radykalnej zmiany mysle-
i niaozarzadzaniuzasobami”.

ZDJECIE: MAREK KOWALCZYK



PIOTR DUBNO:
Filozofia Kaizen w XXI wieku
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W dzisiejszym hiperkonkurencyjnym swiecie filozofia Kaizen

to juz nie tylko koncentracja na efektywnosci operacyjnej
rozumianej jako sprawnos¢ dziatania w wytwarzaniu produktow
i ustug. W tym zakresie nie ma chyba branzy, gdzie rzesze kon-
sultantéw nie bytyby w stanie dostarczyé¢ niezliczonych bench-
markow i poréwnan do konkurencji oraz obejs¢ sie bez Kaizen.

W XXI wieku istota i najwieksze zna-
czenie kultury ciggtego doskonale-
nia przeniosty sie na taricuch war-
tosci jako cato$¢ i jego nieustanne
dopasowanie do ewoluujgcej oferty
rynkowej. Dzi$ filozofia Kaizen jest
nie tylko podstawowym filarem
doskonalenia w ramach tzw. Lean
Manufacturing, ale ma znaczenie
daleko wigksze.

Zgodnie z wywodzgca sie z japoni-
skich fabryk filozofig Kaizen kazdy
pracownik powinien przyczyniac sie
do usprawnienia funkcjonowania
firmy. Wszelkie procesy zachodzace
w poszczegdlnych dziatach firmy
podlegaja wnikliwej ocenie. Pracow-
nicy szukajg trzech niepozadanych
zjawisk: muda (czynnosci nieprzy-
noszacych wartosci dodanej), mura
(przypadkowosci i braku standar-
doéw) i muri (hadmiernego wysitku).
Dzi$ Kaizen stat sie nieodzowng
czescig budowy taricucha wartosci
zapewniajgcego trwatg przewage.
Jednym z kluczowych wyzwan, z jaki-
mi mierzg sie firmy w XXI wieku, jest
utrata mozliwosci oparcia przewagi
na jednej czy kilku strategicznych
kompetencjach lub zasobach. Nie
ma juz bowiem takich kompetencji,
ktérych nie mozna kupi¢ badz
skopiowag, czy zasobdw, ktérych
nie mozna pozyskac lub zastgpic -
zasadniczg linig walki konkurencyj-
nej stat sie zatem taricuch wartosci
jako catos¢ - jego wewnetrzna spdj-
nosc i caty czas dopracowywane Sci-
ste dopasowywanie prowadzonych
dziatan do propozycji kierowanej
na rynek. Oferta rynkowa, nazywana
inaczej unikalng propozycjg warto-
$ci, stale ewoluuje pod wptywem

zmieniajgcych sie wymagan klien-
toéw i dziatan konkurenciji. Jesli chce-
my zachowac lub poprawic¢ pozycje
rynkowa, podobnie ewoluowaé musi
dopasowany do oferty taricuch war-
tosci. Z pomoca w dziataniach zmie-
rzajgcych do budowania nieustan-
nie dostosowujgcych sie elementéw
przewagi przychodzi wtasnie filozo-
fia Kaizen.

Poszczegdlne etapy tworzenia
produktu badz ustugi w catym taricu-
chu (od projektowania przez produk-
cje, sprzedaz i obstuge posprzeda-
zowa) to dzis juz nie ,koszty, ktére
nalezy za wszelkg cene zmniejszy¢

W Polsce, obok
licznych mniejszych
i wiekszych firm,
jednym z najciekaw-
szych przyktadow
przebudowy stylu
dziatania i myslenia
o tancuchu wartosci
zgodnie z Kaizen
jest PKP Energetyka.

lub wyeliminowac”, ale etapy kreowa-
nia wartosci dla klientéw. Oznacza to,
ze niekoniecznie poszczegodlne czyn-
nosci czy komponenty muszg by¢
najtarisze - muszg za to zmieniac sie
tak, by caty czas by¢ maksymalnie
dopasowane do oferty, ktora kiero-
wana jest na rynek.

Kluczem do sukcesu stata sie
ciggta ewolucja nie tylko utrzymujaca
najwyzszg efektywnosc operacyjna,
ale przede wszystkim stale dopaso-
wujgca taricuch wykonywanych czyn-
nosci do zmieniajgcych sie wymagan
rynku. Jednym z najbardziej znanych
przyktaddw zastosowania tej filozofii
jest rozwoj iPada produkowanego
przez firme Apple. Jego program roz-
woju stat sie w istocie wtasnie progra-
mem ciggtego doskonalenia - ewolu-
cji produktu w ramach zmieniajgcych
sie wymagan rynkowych.

W Polsce, obok licznych mniej-
szych i wiekszych firm stosujgcych
filozofie Kaizen, jednym z najcie-
kawszych przyktadéw przebudo-
wy stylu dziatania i myslenia o faricu-
chu wartosci zgodnie z Kaizen jest
PKP Energetyka - dawne paristwo-
we przedsigbiorstwo odpowiedzial-
ne za kompleksowe dostarczanie
energii, przede wszystkim dla kolei.
Znacznie fatwiej, niz w tego typu by-
tych panstwowych zaktadach, jest
wprowadzac Kaizen w firmach pry-
watnych, typowo rynkowych, gdzie
jest to po prostu ,systemem mysle-
nia i dziatania”, jaki wchodzi w miej-
sce mniej efektywnej koncepcji ,,0sig-
gania celéw wszelkimi dostepnymi
$rodkami i metodami”. W przypadku
PKP Energetyka zaréwno uksztatto-
wana wczesniej kultura organizacyj-
na przedsiebiorstwa paristwowego,
jak i wielkos¢ firmy w powigzaniu ze
ztozonoscig jej dziatalnosci nie byty
obiektywnie tatwymi uwarunkowania-
mi. Niemniej filozofia ,,nieustannego
dazenia do doskonatosci” wydaje sie
tu bardzo dobrze sprawdzaé - efek-
tem wprowadzenia Kaizen sg m.in.
wzrost bezpieczeristwa i komfortu
pracy, tatwiejsza realizacja projek-
téw z obszaru cyfryzacji, a nawet po-
prawa komunikacji wewnatrz firmy.

Piotr Dubno jest wyktadowcg programu
MBA Francuskiego Instytutu Zarzgdzania.
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IAIN BEGG: Nie lekcewazmy cyfryzaciji

firm z tradycyjnej gospodarki

Modernizacja niektorych firm, zwtaszcza tych wywodzacych sie

z przedsiebiorstw panstwowych, moze przynies¢ ogromne korzy-
Sci dla catego kraju - wiekszg efektywnos¢, wydajnosé i tansze
korzystanie z rozmaitych elementow infrastruktury. Z drugiej
strony, cyfryzacja ,,starych” przedsiebiorstw wymaga radzenia
sobie z obawg przed zmiang wsréd kadry pracownicze;j.

Transformacja firm z tradycyjnej
gospodarki polega na wprowadza-
niu innowacyjnych produktéw i pro-
cesow, dostrzeganiu zaréwno po-
trzeby redukowania kosztow, jak

i podnoszenia jakosci. ,Stare” przed-
siebiorstwa zdolne przyswoic sobie
nowe sposoby pracy lub pomocne
technologie (takie jak sztuczna in-
teligencja albo nowe formy komuni-
kacji) moga redukowaé koszty bez
szkody dla jakosci, a nawet jg pod-
nosic. Dlatego w transformacji cho-
dzi takze o umiejetnos¢ dodawania
nowych ustug, na ktérych zalezy
klientom, indywidualne dopasowy-
wanie oferty dzieki bardziej efektyw-
nemu wykorzystywaniu danych i two-
rzenie lepszych modeli biznesowych.
Ponadto firmy muszg zwracac bacz-
ng uwage na ewoluujacy krajobraz
konkurencyjny, w ktérym coraz waz-
niejsze stajg sie transakcje w seg-
mencie B2B i ro$nie ztozonos¢ tan-
cuchoéw dostaw.

Niezawodna i przystepna cenowo
infrastruktura jest wiec niezwykle
wazna, gdyz wptywa na przycigganie
i zatrzymywanie inwestycji. Z tego
wynika, ze modernizacja krajowej
infrastruktury, ktéra w duzej czesci
pozostaje pod kontrolg ,tradycyj-
nych” podmiotéw gospodarczych
(czesto wywodzacych sie z przed-
siebiorstw paristwowych), moze
mie¢ zauwazalny efekt makroeko-
nomiczny. Jesli infrastruktura ta
jest w jakikolwiek sposdéb wadliwa,
z duzym prawdopodobieristwem
obniza 0ogdIng efektywnos¢ gospo-
darki. Makroekonomiczna wydaj-
nosc¢ i konkurencyjnosé sg po czesci
skutkiem zbiorowych wysitkdw

. Studium przypadku PKP Energetyka

poszczegdlnych firm, ale zalezg

od jakosci ustug uzupetniajacych,
ktdra jest uzalezniona od infrastruktu-
ry nalezacej do niezbednych elemen-
tow gospodarki. Bardziej efektywna
infrastruktura B2B - zaréwno ener-
getyczna, jak i transportowa czy tele-
komunikacyjna - moze by¢ cennym
bodzcem napedzajgcym wzrost PKB,
podobnie jak lepiej zoptymalizowana
administracja publiczna.

Firma PKP Energetyka stanowi
przyktad mozliwosci przeprowadze-
nia transformacji, ktéra moze sie
przyczyni¢ do poprawy wydajnosci
catej krajowej gospodarki. Zacznijmy
od tego, co oczywiste: bardziej nie-
zawodna i tansza energia dostarcza-
na do krajowej sieci kolejowej ozna-
cza - jesli inne czynniki nie ulegng
zmianie - mozliwos$¢ redukcji kosztow
transportu, obnizenie kosztéw statych
innych firm oraz (tatwe do przeocze-
nia) zmniejszenie wydatkéw pono-
szonych przez osoby dojezdzajgce
kolejg do pracy i przez turystéw. Po-
dobnie transformacja o charakterze
cyfrowym i pokrewnym moze stwo-
rzy¢ takiej firmie jak PKP Energetyka
mozliwo$¢ zwigkszenia przychodéw
z transakcji sprzedazy zawieranych
z nowymi klientami i stworzenia bar-
dziej elastycznej organizaciji, skutku-
jac wyzsza rentownoscia.

Przeprowadzajgc transformacje,
trzeba sie jednak mierzy¢ z réznymi
wyzwaniami. Radykalna cyfryzacja
powoduje zaktécenia, poniewaz wy-
maga przeprojektowania ugrunto-
wanych proceséw, nabycia nowych
umiejetnosci i odswiezenia istnie-
jacych zasoboéw ludzkich. Kierow-
nictwo musi mie¢ swiadomos¢,

ze napotka w firmie opdr i zastano-
wic sie, jak nalezy na niego zarea-
gowac. Zawsze pojawia sie pokusa
koncentraciji na cyfryzaciji jako przed-
siewzieciu polegajacym gtéwnie

na rozwigzywaniu kwestii technicz-
nych. Jednak catosciowa strategia
cyfrowa wymaga pogtebionej reflek-
sji i uwzglednienia szeroko rozumia-
nego wptywu technologii na sposéb
zarzadzania firma.

Ogodlnie moéwigc, na wspotczes-
nym rynku pracy charakter stano-
wisk ewoluuje i norma stajg sie czest-
sze zmiany zawodow. ,,Praca na cate
zycie” jest dzis przewaznie reliktem
przesztosci. W konsekwencji cyfryza-
cja nie powinna by¢ postrzegana je-
dynie jako sposéb na optymalizacje
inwestycji w procesy cyfrowe; musi
jej towarzyszy¢ przemyslenie polityki
kadrowej. Czy cyfryzacja pociggnie
za sobg znaczng redukcje zasobdéw
ludzkich? Jak w takim razie nalezy
potraktowac pracownikéw, ktérych
praca zostanie zautomatyzowana,
aby unikna¢ konfliktéw? Jak duze
zasoby przeznaczy¢ na przekwalifiko-
wywanie istniejgcych kadr, a jakie na
rekrutacje nowych ludzi? Jesli nowe
piony funkcyjne odpowiedzialne za
dziatalnos¢ cyfrowg bedg umieszczo-
ne w oddzielnej jednostce bizneso-
wej, jak mozna zagwarantowac ich
petng integracje z catg firma?

W przypadku PKP Energetyka
cyfrowa transformacja to wymaga-
jacy proces, ktéry moze powodo-
wac napiecia, ale ewidentnie nale-
zy jg kontynuowac. Jak powiedziat
Mark Twain, na ktérego zawsze
mozna liczy¢, gdy potrzeba zgrab-
nego sformutowania: ,Za 20 lat bar-
dziej bedziesz zatowat tego, czego
nie zrobites, niz tego, co zrobites...
Podrézuj. Snij. Odkrywaj”.

lain Begg, ekonomista polityczny,
badacz z Instytutu Europejskiego London
School of Economics i dyrektor projektu
badawczego Dahrendorf Forum



IAIN BEGG: Do not underestimate
digitalization of legacy companies

Modernisation of certain companies, especially those previously
owned by the state, can bring enormous benefit to the entire
country. Potential benefits include better quality and lower cost
of infrastructure use. Digitalization of “old” companies requires
dealing with the fear of change among employees.

Transformation of traditional eco-
nomy companies is about product
and process innovation, recognizing
the need for both cost-cutting and
quality improvements. ‘Old’ compa-
nies able to embrace new ways of
working or supportive technologies
(such as artificial intelligence or new
forms of communication) can cut
costs without compromising on qua-
lity, and have opportunities to enhan-
ce the latter. Hence, transformation
is also about being able to add
on services sought by customers,
making more effective use of data to
customize what is delivered to them
and developing improved business
models. In addition, companies have
to be attentive to an evolving compe-
titive environment in which business
to business (B2B) transactions are
increasingly important and supply
chains are ever more complex.
Economies are always in flux as
innovative ideas emerge, sectors
wax or wane and companies gain
or lose competitiveness. Particularly
where the new, dynamic companies
have many options, their choices on
where to invest will be influenced
by the quality of the local network
industries on which all companies
depend. Reliable and affordable
infrastructure is, therefore, crucial
because of its significance for both
attracting and retaining investment.
It follows that modernizing national
infrastructure, a sizeable proportion
of which has been under the control
of ‘traditional’ economy providers
(often originating as state-owned
enterprises), can have a marked
macroeconomic effect. If the infra-
structure is deficient in any way,

it is likely to detract from the aggre-
gate efficiency of the economy.
Macroeconomic productivity and
competitiveness are, in part, the re-
sult of the collective efforts of indi-
vidual companies, but also depend
on these complementary services,

Digitalisation should

be seen not just as how
to optimise investment
in digital processes;

it has to be accompa-
nied by a re-thought
HR policy.

reliant on infrastructure as part of
the ‘plumbing’ of the economy. More
efficient B2B infrastructure, be it in
energy, transport or telecommunica-
tions, can provide a valuable impetus
to GDP growth, as will more stream-
lined public administration.

A company such as PKP Energetyka
exemplifies the opportunities for
transformation capable of contribu-
ting to a more efficient national eco-
nomy. To state the obvious: more
reliable and cheaper power supplied
to the rail network, means - other
things being equal - scope for lower
transport costs, lowering the over-
heads for other businesses, as well
as (easily over-looked), cutting costs
for rail commuters and leisure tra-
vellers. Equally, digital and related
transformations can provide a com-
pany like PKP with scope for boos-
ting sales to new customers and
a more flexible organisation, leading
to greater profitability.

A transformation does, neverthe-
less, have to confront various challen-
ges. Going more ‘Digital’ is disruptive
becomes it means re-engineering
established processes, developing
new skills and shaking up existing
human resources. Management has
to recognise that there will be some
resistance inside the company and
consider how to respond. A tempta-
tion will be to look at what needs to
be done to deliver digitalisation as
being largely about solving technical
challenges. But a holistic digital stra-
tegy entails going further to consider
the wider impact on how the compa-
ny is managed.

Generally, in today’s labour mar-
ket, the nature of jobs is evolving
and more frequent changes of fun-
ction are becoming the norm: incre-
asingly the ‘job-for-life’ is in the past.
Consequently, digitalisation should
be seen not just as how to optimise
investment in digital processes; it has
to be accompanied by a re-thought
HR policy. Does digital mean a signi-
ficant reduction in the head-count of
employees and, if so, how will redun-
dant workers be treated if conflict is
to be avoided? How much support
should be offered for re-training
of existing workers as opposed to
recruiting new staff? If the new digi-
tal functions within the company
are located in a separate business
unit, how can full integration into
the company as a whole be ensured?

Many of these questions have
been answered by PKP Energetyka,
during its four-tear process of trans-
formation. The journey proved to
be demanding but clearly worth
the effort.

lain Begg, political economist, researcher
of the European Institute at the London
School of Economics and director

of Dahrendorf Forum research project
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INTELIGENTNY, ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA DYSTRYBUCJA ENERGII DLA KOLEI




Nowa jakos¢ sieci

dystrybucyjne;

System w pelni zintegrowany

Majatek sieciowy i jego cyfrowa mapa, architektura IT,
zarzgdzanie ruchem na sieci oraz metodyczne planowanie
zasobow technicznych i ludzkich to cztery warstwy Inteligen-
tnego, Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Dystrybucjg
Energii dla Kolei. Sg ze sobg powigzane i Scisle wspotpra-
cuja. Dlatego, dopiero kiedy spojrzymy na nie jak na jeden
ekosystem uktaddw, proceséw i wspotzaleznosci, mozemy
w petni zrozumied¢ i docenic, jak dziata ten skomplikowany
mechanizm, ktérego efektem jest odpowiednia moc i wolu-
men energii nieprzerwanie ptyngcej do systemu kolejowego.

stanowi cyfrowa mapa fizycznych
elementdéw infrastruktury: kazde-
go kilometra linii energetycznych,
kazdego elementu stacjiipodsta-
¢ji, rozdzielni, transformatora itd.
Obecnie z pelnego wgladu do do-
wolnego fragmentu sieci korzysta-
ja miedzy innymi dyspozytorzy
(warstwa trzecia) oraz brygady ja-
dace do awarii sieci dystrybucyjnej
(warstwa czwarta), ktdrzy moga
od razu sprawdzi¢, w jakim stanie
jest fragment systemu wymagaja-
cy szybkiej reakcji. Ponadto maja
wglad w zdjecia, historie napraw,
moga tez sprawdzi¢ potozenie za
pomoca GPS oraz nanies$é zmiany
nadigitalng mape zaraz po wyko-
naniu zadania.

Zdalny dostep do informacji
oinfrastrukturze otworzyt moz-
liwosci przeprojektowania archi-
tektury informatycznej (druga

warstwa), ktdra stala sie bardziej
elastyczna, np. pozwala na szybka
rekonfiguracje potagczen w czasie
rzeczywistym. Zmodernizowano
centra przetwarzania zar6wno
systemow IT, jak i SCADA oraz OT
(elektronika stuzgca do przetacza-
nia czy wylaczania elementdéw sie-
ci). W zakresie IT stworzono nowo-
czesne Data Center oparte na tech-
nologiach wirtualnych i zbudowano
srodowisko, w ktérym mozna w do-
wolny sposéb kreowac nowe, wir-
tualne serwery. To sprawia, ze roz-
winieta architekturaIT pozwala
réznym systemom iaplikacjom
plynnie komunikowad sie ze sobg,
co wptywa na funkcjonowanie OT
(np. sterownikéw). Dzi$ wiekszog¢
urzadzen swobodnie komunikuje
sie z systemami informatycznymi,
a catosé architektury ITiOT spra-
wia, ze ,serce” systemu, jakim jest
SCADA, bije nieprzerwanie.

SCADA to centralne rozwigza-

nie warstwy trzeciej, ktére stale :
! obserwujeisteruje siecig dystrybu-

cyjna. Kompleksowy zestaw czuj-
nikéw wbudowany w urzadzenia
energetyczne w czasie rzeczywi-

i stym przekazuje strumien infor-
i macji do powigzanych systemdw,

m.in. ZMS (warstwa pierwsza)
czy PLANER (warstwa czwarta).
To faktyczny element tzw. Inter-
netuRzeczy - IoT. SCADA to m.in.

| automatyczna rekonfiguracja sie-
¢ cipowystapieniunieoczekiwane-

go zdarzenia (FDIR), a takze wyizo-
lowanie uszkodzonych elementéw
infrastruktury (gotowej na przy-

i jazdbrygady naprawczej), podpo-
© wiedzi scenariuszy rekonfiguracji

dla dyspozytoréw, moduty anali-
tyczneialgorytmy sterujace dla za-
pewniania jako$ciowych dostawy

i energii oraz zaawansowane sche-
i maty obliczeniowe do optymaliza-

cji pracy sieci. Wszystko to osadzo-
ne warchitekturze informatycznej
(warstwa druga) i dzialajace po

to, aby rzeczywista infrastruktu-

© raenergetyczna (warstwa pierw-
¢ sza),np. linia na odcinku Pabiani-

ce-ktask, jak najszybciej zostata
przywrdcona do 100% efektywno-
$ci, a pasazerowie — gtéwnie stu-

¢ denci, bez problemu dojechalina
. zajeciana Uniwersytecie kddzkim.

Wreszcie, funkcjonowanie
trzech warstw systemu pozwala
na sprawna realizacje czwartej,

czyli prac wykonywanych na sieci.
. Popierwsze, wdrozone usprawnie-
i niarealnie obnizyty liczbe awarii,

Dystrybucja niezawodnosci
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do ktérych jezdza pracownicy PKP
Energetyka, i sprawily, ze moga oni
bardziej planowo i systematycznie
podchodzi¢ do utrzymania catego
systemu. Po drugie, transformacja
umozliwia sprawniejsze reagowa-
nie naawarie i doktadnie w miej-
scach, wktdérych wystepuja. Po
trzecie, daje podstawe do pracy
nad innowacyjnymirozwigzania-
mi, ktére sg w stanie przewidziec¢
awarie, zanim ona wystapi (tzw.

predictive maintenace) - cyfro-
wamapa, elastyczna architektu-
ralT, czujnikiisystemy zarzadza-
niaruchem na sieci pracuja po to,
aby ryzyko awarii byto diagnozo-
wane odpowiednio wczesniej, a sie¢
pozostawata zdrowa dzieki profi-
laktyce, anie tylkoleczeniu.
Poprawa jakosci to cel, ktéry
bytrealizowany przede wszystkim
ze wzgledu na klientéw - gtéwnie
przewoznikdw kolejowych

System w pelni zweryfikowany

Przez caty okres ciezkiej pracy zespotu PKP Energe-
tyka nad transformacjg obszaru dystrybucji postepy
byty monitorowane przez niezaleznego audytora.

Po pierwsze po to, zeby mierzy¢ efekty i reagowac
na wyzwania. Po drugie, zeby proces odbywat sie
rzeczywiscie transparentnie i z wrazliwoscig na oto-
czenie wewnetrzne i zewnetrzne firmy. Jak wyglada
czteroletnie ,$wiadectwo” dla spétki? Oceny ksztat-
tujg sie miedzy 4 a 6, a srednia wychodzi ponad 5.
Zatem, wedtug zewnetrznych audytorow, Inteligentny,
Zintegrowany System Zarzadzania Dystrybucjg Energii
dla Kolei na pewno zastuzyt na biato-czerwony pasek.

PLANOWANIE | ROZWOJ
SIECI DYSTRYBUCYJNEJ

Etap procesu

STRATEGIA ROZWOJU SIECI

PLANOWANIE PORTFELA
PROJEKTOW

ZAWIERANIE UMOW

WYKONANIE | NADZOR

STRATEGIA UTRZYMANIA

Studium przypadku PKP Energetyka

Podstawowe

Najlepsze
globalne
praktyki

\_/

ZRODLO: niezalezna firma audytorska

ipasazerdéw, ktérzy korzystajg
zich ustug. Jednoczesnie PKP
Energetyka od poczatku procesu
transformacji wiedziala, ze nieza-
wodnos¢ bedzie potrzebna do wia-
czenia si¢ energetyki kolejowej

w projekt dojécia do zeroemisyj-
nosci polskiej gospodarki, cowy-
maga od dystrybutora zasilania
rozwinietych technologiiiela-
stycznosci w bilansowaniu nie-
stabilnych zrédet OZE.

System dystrybucji byt ocenia-
ny w trzech obszarach: planowa-
nieirozwojsieci, utrzymanie oraz

i reagowanie na awarie. Warto pod-

kresli¢, ze narzedzie oceny bench-
markowato procesy i praktykinie
tylko do najlepszych praktyk kra-
jowych (5-ka na skali), ale réwniez
globalnych (6-ka na skali). To waz-
ne, bo pamietajmy, ze firma w 2016
roku startowata z poziomu ,ponizej
$redniej”lub ,podstawowego”. Nato-
miast na koniec 2019 roku wszyst-
kie kluczowe procesy dystrybucyjne
znalazly sie w obszarze zielonym -
4,51ub 6 (wykres ponizej).

Jeéli chodzi o planowanieiroz-
woj, to na uwage zastuguje swiato-
wy poziom ,wykonaniainadzoru’,

{ wktérym wyrdzniono szczegdlnie

wprowadzenie przejrzystoséci w sta-
tusie dostaw elementéw podstacji
w ramach megaprojektu MUZa.
Transparentnosci procesu inwe-
stycyjnego jest gwarancjg zaréwno
dla dostawcéw, jak i klienta (PKP
PLK), dlatego trudno przeceni¢ zna-
czenie tak wysokiej oceny. Dla fir-
my rozbudowujacej infrastrukture
energetyczng wazna jest tez wyso-
kanota dla takich proceséw jak:
planowanie projektéwiustalanie
priorytetéw oraz ustrukturyzowa-
ne podejscie oparte na opinii eks-
pertéw, co zostato réwniez docenio-

¢ neprzezanalitykéw.

Najlepiej prezentuje sie obszar
utrzymania. Tutaj PKP Energetyka
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Najlepsze Najlepsze
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praktyki

Etap procesu Podstawowe globalne

praktyki

MONITOROWANIE
| KONTROLA SIECI

PLANOWANIE

PLANOWANIE | KIEROWANIE
RUCHEM

REALIZACJA

ZARZADZANIE WYNIKAMI

SZKOLENIE

ZRODLO: niezalezna firma audytorska

NAPRAWY AWARYJNE SIECI DYSTRYBUCYJNEJ

Najlepsze Najlepsze
branzowe  globalne
praktyki praktyki

Etap procesu Podstawowe

POWIADOMIENIE O AWARII
LUB JEJ IDENTYFIKACJA

ZMNIEJSZENIE LICZBY
ZAKEOCEN W PRACY SIECI

N |

KIEROWANIE RUCHEM

ZRODLO: niezalezna firma audytorska

otrzymata 5-tkii6-tkidla wszyst-
kich praktyk. Najwyzsze noty
zostaly wystawione zaréwno za
,planowanie", jak i ,realizacje". To
pokazuje, ze caly proces odbywa sie
w sposéb przemyslany. Wszystko,
cow firmie madrze sie¢ planuje, na-
stepnie jest skutecznie ,dowozone”.
Catos¢ daje spektakularny efekt
w postaci spadku wskaznika SAIDL
Konkretne praktyki? Przede
wszystkim wdrozenie SCADY

iwszystkiego, co sie z tym wiaze,
m.in. automatyzacja podstacji, po-
prawa procedur bezpieczeristwa,
a takze inwestowanie w pracow-
nikéw: stworzenie cyfrowej bazy
aktualnych umiejetnosciicerty-
fikatéw oraz cyfrowego katalogu
dostepnych szkolen i certyfikacji
(na podstawie indywidualnych
schematéw zdobywania wiedzy).
Reakcja na awarie toréwniez
mocna strona firmy. ‘Realizacja’

tego obszaru zostata oceniona

na poziomie $wiatowym, a kolejne
kluczowe elementy, czyli‘czas po-
wiadomienia o awarii', ‘sprawnos¢
kierowania ruchem’ oraz (w konse-
kwencji) ‘zmniejszenie liczby zak}é-
cen’' w pracy sieci maja tez bardzo
dobre, zielone noty (zobacz ramke:
Naprawy awaryjne sieci dystrybu-
cyjnej). Widad tez wyraznie, ze PKP
Energetyka stawia na zapobiega-
nie awariom. W zakresie ,predic-
tive maintenace” mocna 4-ka daje
podstawy do wprowadzenia takich
rozwigzan jak: ustrukturyzowana
analiza przyczyn wystapienia po-
szczegolnych awarii dzieki zbie-
raniu danych monitorujacych (big
data z czujnikéw OT powiazanych

z systemami IT).

Podsumowujac - przeprowa-
dzone zmiany pchnety PKP Ener-
getyka na nowg $ciezke rozwoju.
Spotka stata sie bardziej odpowie-
dzialna kosztowo i srodowiskowo,
a zarazem sprawniejsza pod wzgle-
dem zarzadczym, zwlaszcza jesli
chodzi o niezawodna dystrybucje
energii. To dobra podstawa dla ca-
tego systemu kolejowego, ktory
moze dzi$ korzystac z komplekso-
wej sieciiwypracowanych, nowo-
czesnych rozwigzar. Jednoczes-
nie ,zielone” praktyki, to nie tylko
kolor doskonatosci operacyjnej
w audycie niezaleznej firmy. To
takze kierunek postepu obrany
przezjedna z kluczowych spétek
energetycznych w Polsce. PKP
Energetyka jest gotowa wzig¢ od-
powiedzialno$¢ za integracje kolei
w Polsce z odnawialnymi zrédtami
energii, aby w perspektywie 10-15
lat branza kolejowa byta zasilana
czysta, zielong energia. To odpo-
wiedZ na glosy pasazeroéw styszane
iprzekazywane do PKP Energety-
ka przez jej partneréw - operato-
réw kolejowych. Widzac gotowos¢
systemowsg, opisang w niniejszym
case study - PKP Energetyka
jest w stanie temu wyzwaniu
sprostac. Fl

Dystrybucja niezawodnosci
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Gotowl

na wyzwania
przysztosci

W nadchodzacych latach kolej bedzie sie dynamicznie
rozwija¢. Jednoczesnie cata branza, a energetyka
kolejowa szczegolnie, bedzie musiata zmierzy¢ sie

z wptywem, jaki wywiera na klimat. W procesie zmian
istotne bedg nowe technologie. O tym, w jaki sposéb
zrealizowa¢ wyzwania przysztosci, opowiada prezes
spotki PKP Energetyka, Wojciech Orzech.

: zlozony proces transformaciji

© cyfrowej w obszarze dystrybu-
cji energii elektrycznej. Jakie

¢ najwazniejsze wnioski na przy-
sztos¢ ptyna z tego projektu?
Przede wszystkim zrealizowana

¢ transformacja dobitnie wykazata,
jak wazne jest dobre zrozumienie

© organizacjiiodpowiednie nakre-
$lenie celu, do ktdérego zmierza.

¢ Innymi stowy, na poczatku kluczo-
¢ wejest okreélenie, jakirezultat
chcemy osiggnac oraz jakie korzy-
: écima on przynies¢. Ten etap prze-
¢ szli$émy wspodlnie bardzo szybko,
bo wczesniej stworzyliSmy mape

© powiazan pomiedzy poszczegdlny-
. mi procesami, osobami i dziatami
wewnatrz firmy.

Na pouktadanie naszych pro-
cesow poswiecilismy bardzo duzo

50 Studium przypadku PKP Energetyka

czasu i byla to dobra inwestycja.

© Nasza dzialalnos¢ jest skompliko-
wana: mamy systemy informatycz-
¢ ne skladajace sie z wielu warstw,

¢ prowadzimy procesy inwestycyjne
w catej Polsce i zatrudniamy pra-

¢ wie 5000 pracownikéw, z ktérymi
. prowadzimy regularny dialog,
zeby zarzadzac naturalnymi ele-

{ mentami pojawiajacymi sie przy
zmianie, takimijak chociazby nie-
¢ pewnos¢. Transformacja strate-

. gicznego obszaru w duzej organi-
zacji zawsze oznacza poruszanie

. sie wgaszczu powigzariiwspét-

¢ zaleznodci. Dlatego opracowanie
kompleksowej mapy proceséw,

¢ zanim przystapi sie do zmian, jest
warunkiem jej powodzenia.

Dla mnie podstawowy wniosek

brzmi: nalezy dobrze okredli¢ cel,
. dojakiego sig dazy, aby nastepnie

. méc w sposéb $wiadomy i odpo-

. wiedzialny dobra¢ wlasciwe narze-
dzia dorealizacji zadania. Pierw-
¢ sza my$la menedzera powinno by¢
| zatem pytanie o cele strategiczne.
To podejscie dobrze wyraza tytut

¢ ksiazki Finding Your True North

. napisanej przez Billa George'a,
Nicka Craiga i Andrew McLeana.

¢ Najpierw okreslamy strategiczny
kierunek, a potem konsekwen-

¢ tnie kuniemu zmierzamy.

Osobna kwestia, o jakiej nalezy

bezwzglednie pamietad, to otocze-
nie firmy. Zadna organizacja nie

. dziataw prézni. Dlatego okresla-
jac strategiczny kierunek naszej

¢ transformacji, analizowali$my tak-
. zenajwazniejsze zmiany - nie tyl-
kow naszejbranzy - zachodzace

© dzi$na calym $wiecie i wpltywaja-
ce na gospodarke i technologie




ZDJECIE: MAREK KOWALCZYK

w kolejnych dekadach. Podczas
przygotowywania naszej strategii
analizowali$my m.in. trendy tech-
nologiczne, ekologiczne, demogra-
ficzne, czy nawet urbanistyczne.
Wszystko po to, aby nasza firma
po przeksztatceniach byta goto-
wa na wyzwania przysztosci. Na-
szg transformacje oparlismy na
rozwigzaniach nie tylko wyprze-
dzajacych standardy rynkowe,
ale otwartych na rézne scenariu-
sze i kierunkirozwoju.

Porozmawiajmy o dziataniach
operacyjnych. W jaki sposéb
nalezy realizowa¢ w praktyce
tak szeroko zakrojong strategie?

Kluczowe jest elastyczne podej-
$cie do prowadzonych dziatarn.
Powyznaczeniu ogélnego celubar-
dzo waznym etapem jest zadbanie,

. aby caly zespSt miat $wiado-

mos¢, dokad zmierza organizacja.
Kiedy to zrozumie, bedzie gotowy
na przyjecie delegowanej odpowie-
dzialnosci za realizowanie powie-
rzonych zadan. Nalezy przy tym
unikaé mikrozarzadzania, a zespét
powinien cieszy¢ sie duza swoboda
w kwestii poszczegdélnych dziatan,
jakie podejmuje. Wréce do analogii
zwytyczaniem péinocy - wiedzac,
dokad zmierza organizacja, nie na-
lezy przeznaczaé dtugich godzin
na wykresélanie prostej linii prowa-
dzacej do tego celu. W dzisiejszych
warunkach biznesowych jednym

z kluczowych wyzwar jest wysoka
nieprzewidywalnosé. Nawet gdy
wyznaczymy prosta linie do celu,
pojedyncze dzialania zawsze beda
sie od niej w jakims$ stopniu odchy-
la¢. Jesli podczas mierzenia sie

. zkolejnym wyzwaniem potrzebne

jest niewielkie odstepstwo od zato-
zonego kierunku, nalezy da¢ na to
przyzwolenie. Najwazniejsze jest,
aby dotrze¢ do wyznaczonego celu.
Bardzobliska jest miidea orga-
nizacjiuczacej sie. Kazde doswiad-
czenie zrealizacji danego projektu
nalezy rozpatrywac w kategoriach
lekcji. Wszystko po to, aby na przy-
szto$¢ skalowac dziatania, ktére
spelnity swoje zadanie, a rezygno-
wac z tych, ktdre nie przyniosty
oczekiwanych rezultatéw. To podej-
Scie oparte na empiryzmie, ktére
jest silnie akcentowane przez zwin-
ne metodyki (Agile). Z sukcesem
przeprowadziliémy transformacje
naszego obszaru dystrybucji. Wy-
ciggnelismy z tego wnioskii - jako
organizacja uczaca sie - wiemy,
ze ten sposdb wdrazania projektow

Dystrybucja niezawodnosci
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bedzie towarzyszyt nam réwniez

w kolejnych wyzwaniach.

¢ Wspomniat pan o analizowaniu

globalnych trendéw przektada-
jacych sie wprost na rzeczywi-
stos¢ biznesowa. Jakie beda

i gtéwne wyzwania, z ktérymi
. w przyszlosci bedzie musiata

sie zmierzy¢ PKP Energetyka?
Zdecydowanie najwazniejszym wy-
zwaniem, z jakim przyjdzie mierzy¢

. sie firmom dostarczajgcym energie
. elektryczna, jest wptyw branzy na
¢ érodowisko naturalne. Rognie $wia-

domo$¢ ograniczonosci zasobéw
planety, a takze tego, wjaki sposéb
dziatalno$é¢ cztowieka przektada sie

¢ nasrodowisko. Odnieélismy sie do
i tegozagadnienia wnaszej strategii.

Naszym dtugofalowym celem jest
uczestniczy¢ w transformaciji kolei
w taki sposéb, aby - naile to tylko

¢ mozliwe - nie by¢ obcigzeniem dla
¢ érodowiska naturalnego, ale dostar-

cza¢rozwigzan dla jego ochrony.
Widze tu ogromny potencjat

dla kolei, ktdra stanowi prawdzi-

wy szkielet elektromobilnosci.

. Wedtug statystyk przetranspor-
. towanie jednego pasazera lub

tony towaru o kilometr pochta-
nia wjej przypadku mniej ener-
giiniz wszystkie pozostate érod-

¢ kitransportuijestkilkukrotnie
| mniej emisyjne. Juz ta zaleta sta-

nowi bardzo istotny argument za
tym, aby mysle¢ o kolei w katego-
riach czystego transportu.

Jako dystrybutor energii elek-

i trycznej czujemy sie odpowiedzialni
¢ zawspieranie poszczegdlnych spé-

tek wjak najbardziej ekologicznym
funkcjonowaniu. Chcemy przygoto-
wac sie na naprawde czysta energie

i pochodzacg ze Zrédet rozproszo-
i nych. Caly czas rozwazamy budowe

infrastruktury pozwalajacejna
skorzystanie z odnawialnych zré-
det energii. Zrealizowanie tego
celubedzie z pewnoscig wymagato

: potaczenia z sobg dwoch zywiotéw:
i zjednejstrony zaawansowanej

Studium przypadku PKP Energetyka

technologii, a z drugiej - rachun-
ku ekonomicznego. Samo wytwo-

rzenie jednej megawatogodziny
. przy wykorzystaniu infrastruktu-

ry wiatrowej jest uzasadnione eko-
nomicznie. Co jednak zrobi¢ z tg
energia, jesli nie zostanie ona zuzy-

. ta? Nadodatek wiatr czy storice to
. bardzo niestabilne zrédta. Odpo-

wiedzig moga by¢ magazyny ener-
gii, ale jest to obecnie bardzo kosz-
towna infrastruktura. Mamy tu

: wiecklasyczny przyklad laczenia
¢ proekologicznych innowacjizra-
¢ chunkiem ekonomicznym firmy.

W jaki sposob potaczyé
z sobg te dwa swiaty?

¢ W przypadku rozproszonych zro-
¢ det energii kluczowe bedzie pola-

czenie jej lokalnej podazy z lokal-
nym popytem. Prosze zwrdcic¢
uwage, ze przejazdy kolejowe

i nie odbywaja sie w sposdb ciagty.
Mamy tu zupelnie inng sytuacje,

niz kiedy np. zapalimy w domu
zaréwke, ktoéra srednio przez caty
czas zuzywacd bedzie taka sama
ilos¢ energii. Przejazdy kolejowe

odbywaja sie impulsowo, co ozna-
! cza, ze sie¢ dystrybucyjna zasila

przejezdzajacy pociag, po czym
znowu jest nieobcigzona. Ponadto
rozpedzajacy sie pociag zuzywa

i wigcej energiiniz ten jadgcy ze sta-
i I predkoscia. Przejazd jest wiec

bardzo dynamicznym i ztozonym
procesem. Za przyktad niech postu-
zy pociag pendolino, ktéry przejez-
dza dany odcinek mniej wiecej co

godzine. Aby odpowiedzie¢ na wy-
¢ zwania zwigzane z efektywnoscia

kosztowa i minimalizowad nega-
tywny wptyw na srodowisko natu-
ralne, kolej bedzie musiata rozwijac

¢ siewkierunku innowacji, cyfryza-
¢ cjiisztucznejinteligencji.

Jedli chodzi o innowacje, obec-
nie pracujemy z Uniwersytetem
Zielonogdérskim nad litowo-jono-

¢ wymmagazynem energii i wyko-
rzystaniem go w sieci dystrybu-
¢ cyjnej. Wspdlnie z polska firma

rozwijamy magazyn kinetyczny,
a z Deutsche Bahn rozmawiamy

owykorzystaniu wodoru. Wszyst-
i kodlatego, ze nasza role w przygo-

towaniu kolei na wyzwania zwia-
zane ze zmianami klimatycznymi
rozumiemy jako stworzenie spéj-

i nego, technologicznie zaawanso-
| wanego systemu umozliwiajgcego

wykorzystanie i zbilansowanie nie-
stabilnych zrédet OZE. To dopiero
bedzie oznaczalorealne, konkret-

i nezmniejszenie wptywu trans-
¢ portu szynowego na srodowisko.
. Celem jest stworzenie warunkéw

umozliwiajacych kolei przejscie
naczysta energie na przetomie lat
2030-2035, a wiec znacznie wczes-

niejniz jest to planowane dla calej
i polskiej gospodarki.

Energia elektryczna jest pro-
duktem silnie skomodytyzowa-
nym, co oznacza, ze najwieksze

. znaczenie dla odbiorcy ma jej
i cena i niezawodnos$¢ dostawy.

Co bedzie miato, panskim zda-
niem, najwiekszy wptyw na za-
pewnienie stabilnych dostaw

¢ pradu w nadchodzacych latach?
. Wdrozyli$my juz czeé¢ rozwiazar

znaczaco poprawiajacych ten ele-
ment. Jestesmy jedna z nielicznych
firm w Europie, ktéra wymienita

i wszystkie liczniki na inteligentne
¢ (tzw. AMI - Advanced Metering In-

frastructure). Kiedy$ przerwy w do-
stawie pradu byly odnotowywane
recznie, co oznaczalo, ze firmanie
wiedziata onich, jeslinie zostata

onich poinformowana. W naturalny
i spos6b przektadato sie tona czas

reakcji odpowiednich ekip.
Dzisiaj, dzieki wykorzystaniu
wspomnianych inteligentnych

¢ licznikéw, informacje o zaniku na-
© piecia otrzymujemy natychmiast.

Pozwala nam to na znacznie szyb-
sza reakcje. Nawet jesli nasz klient
nie zauwazy, ze na jakims odcinku

¢ nastapita awaria i dostawa energii
: zostala przerwana, my i tak otrzy-
¢ mujemy te informacje i zaczynamy



pracowac nad przywroéceniem
pradu. Klient zdecydowanie
odczuwa poprawe jakosciinieza-
wodnosci. Kiedy trzy lata temu,
na poczatku naszej transformacji
sieci dystrybucyjnej, przeanalizo-
walismy przerwy w dostawie ener-
gii, zauwazylismy, Ze przecietny
odbiorca mial rocznie ponad 400
minut przerwy w zasilaniu. Ozna-
czato to miedzy innymi, ze gdzies
nie zadziatat semafor lub pociag
nie moégt przejechaé. Dzié prze-
cietna przerwa w dostawie pradu
wynosijuz 170 minut rocznie. To
gigantyczna poprawa w bardzo
krétkim czasie.

Znaczace dla zapewniania nieza-
wodnosci bedzie réwniez moderni-
zowanie i rozwijanie istniejacej
sieci dystrybucyjnej. W naszej per-
spektywie inwestycyjnejdo 2025
roku planujemy wyda¢ na moderni-
zacje sieciaz 4,2 mld zt. Jest to naj-
wiekszy tego typu projekt whisto-
rii polskiej kolei.

Wreszcie, niezawodnos¢ do-
staw energii elektrycznejbedzie
w coraz wiekszym stopniu opie-
rac sie nanowoczesnych techno-
logiach wykorzystujacych rozwig-
zania z dziedziny automatyki czy
sztucznej inteligencji. Tego typu
urzadzenia maja umozIliwié np. pre-
cyzyjne identyfikowanie miejsca,
w ktérym doszto do awarii sieci, bez
przerywania dostaw pradu do po-
zostalych odcinkéw. Automatyza-
cjama zwiekszy¢ precyzje naszych
dziatan i zapewnic wysoka nieza-
wodnos¢ w potaczeniu z efektyw-
noscia kosztowa. Nie da sie zwiek-
szy¢ niezawodnosci tylko dzieki
zwiekszaniu inwestycji w tradycyj-
nym modelu, dzi$ nalezy poszuki-
wac innowacyjnych rozwigzan.

Do jakiego poziomu mozliwe jest
doprowadzenie niezawodnosci
dostaw energii elektrycznej?
Pewne wyobrazenie daje wizyta
referencyjna wJaponii. W ramach
procesu uczenia sie odwiedzilismy

SCHEMAT ORGANIZACJI UCZACEJ
SIE WG PETERA SENGE'A

—

S —
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z zespolem tamtejsza firme dys-
trybucyjna, ktdrej przecietny
klient nie ma zasilania przez facz-
nie Sminut rocznie. Pamietajmy
przy tym, ze pod wzgledem przy-
rodniczym jest to wyjatkowo nie-
przyjazny region - wystepujg tam
tajfuny, trzesienia ziemi. Mimo

to tamtejsza sie¢ dystrybucyjna
jest niemal niezawodna. Na przy-
kfadzie naszych miernikéw widzi-
my, ze idziemy w dobrym kierunku.
Droga do stabilno$ci dostaw energii
na poziomie Japonii prowadzi przez
bardzo dobrze doinwestowana sie¢
oraz wiele zadan wykonywanych
przezalgorytmy. Juz dzié zmierza-
my wiasnie w te strone.

W jakich obszarach dostrzega
pan najwieksze zastosowanie
dla sztucznej inteligenc;ji?

Bez watpienia na pierwszym miej-
scunalezy wymieni¢ analize pre-
dykcyjna, ktéra umozliwia dziata-
nia wyprzedzajace w miejscach,

i wktérych wystepuje wysokie ry-

zyko awarii. Sztuczna inteligen-
cja jest wstanie wyciagna¢ wnio-
ski z ogromnych zbioréw danych
iokresli¢ prawdopodobieristwo
przerwania dostaw zasilania.
Jednoczesnie rozwijamy sy-
stem pozwalajgcy na automatycz-
ne zapobieganie oblodzeniu sieci
trakcyjnej (,No-frost”) poprzez
skierowanie na jej czes$é pradu
o minimalnie wyzszym napieciu,
aby punktowo podnies¢ tempera-
ture inie doprowadzi¢ do unieru-
chomienia pociggu. To jest wiasnie
skuteczne dzialanie prewencyjne
bez marnowania pieniedzy - dzia-
tamy dokladnie w miejscu, w kté-
rym moze wystapic¢ problem.
Obecnie testujemy réwniez
rozwigzanie, ktére moze znacza-
co zwiekszy¢ bezpieczenistwo
natorach, czyli kamery z funkcja
identyfikowania znakdéw. Odczyty
takich urzadzen mogg skutecznie
wesprzec osoby kierujace

Dystrybucja niezawodnosci
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pociagami poprzez dostarczenie
im ze znacznym wyprzedzeniem
informacji o warunkach panuja-
cych wnajblizszym otoczeniu. Po-
czatkowo kamery rozpoznawaty
znaki ze skutecznoscia wynoszaca
ok.70%, dzi$ natomiast zblizamy
sie juz do 98%.

Wreszcie sztuczna inteligen-
cjamoze znacznie wydajniej od
cztowieka peni¢ obowiazki dys-
pozytora ekip naprawiajacych sie¢
trakcyjna. Geograficzna bliskos¢
do miejsca awarii to tylko jeden
z czynnikdéw, ktére nalezy wzigd
pod uwage. Oprdcz tego system
moze podjac¢ decyzje réwniez

na podstawie np. tego, czy dana
ekipa musi po drodze zatankowa¢
paliwo, czy ma odpowiednie wypo-
sazenie oraz kwalifikacje. Czynni-
kéw wplywajacych na ostateczna
decyzje jest tutaj naprawde wiele.

W jaki sposob PKP Energetyka
wpisuje sie w plany rozwoju
innych spotek kolejowych?
Jednym z najwazniejszych wyzwan
jest Krajowy Program Kolejowy,
czylirozbudowa sieci potaczen,
elektryfikacja sieci oraz zwiek-
szenie zdolnosci kolei do przewo-
zu pasazeréw itadunkdw towa-
rowych. To program o wartosci

prawie 76 mld zlotych. Zdaje-

my sobie sprawe, ze silniejsza
kolejjest zdolna do obstugi wiek-
szej liczby osob i przewiezienia
wiekszejilosci tadunku. Oczywi-
Scie przektada sie to na aspekt
Srodowiskowy.

Naszarola jako firmy dostar-
czajacej energie jest taka, by odpo-
wiednio wspierad pozostate spotki
dzialajgce wnaszej branzy. Dlatego
realizujemy wspomniany juz sze-
roko zakrojony program inwesty-
cyjny, zwiekszajac mozliwosé za-
silenia energia elektryczna tych
elementdéw systemu kolejowego,
w ktoérych zachodzi taka potrzeba.

ROLA PKP ENERGETYKA

WYZWANIA DZIS | JUTRO

dystrybucyjnej

m Rozwdj inteligentnej sieci

m Budowa i modernizacja uktaddw zasilania
m Bilansowanie systemu
m Wsparcie efektywnosci energetycznej kolei

m |ntegracja systemu zasilania kolei
z Odnawialnymi Zrédtami Energii

TRENDY

m Zasilanie ekosystemu elektrycznych pojazdow

B Zmiany demograficzne

® Zmiany klimatyczne

B Rozwdj elektromobilnosci
m Sztuczna inteligencja

® Transformacja energetyki
® Rozwdj transportu kolejowego

&
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Poszczegélni przewoznicy
komunikuja, ze chcg by¢ bardziej

tencjat do dziatania. Uczestniczy-
my w realizowanym z innymi pod-
miotami projekcie branzowym
onazwie Centrum Efektywnosci
Energetycznej Kolei (CEEK), w kto-
rym intensywnie pracujemy nad
zwiekszaniem efektywnodci zuzy-
cia energii, a wiec faktycznie nad
spadkiem zapotrzebowania na nia.
Wydaje sie to sprzeczne znaszym
interesem, ale paradoksalnie

w perspektywie diugofalowej takie
podejscie jest w peini uzasadnione.
Efektywniejsi przewoznicy beda
wozi¢ wiecej pasazerdw i tadunkdw,
dlatego wolimy realizowac nasze
cele biznesowe poprzez sprzedaz
wiekszejilosci energii dla efek-
tywnych przewoznikdéw. Per sal-
do wieksza efektywnos¢ lezy wiec
wnaszym najlepiej pojetym inte-
resie. Zaktadamy, ze do roku 2030
mozliwe jest zmniejszenie zapo-
trzebowania branzy na prad o 9%,
took.1,2 TWhilmln ton mniej
emisji COy, czyli tak, jakby posa-
dzi¢ osiem Biatowieskich Parkéw
Narodowych.

Jaka byta rola pracownikow
w zachodzacej transformac;ji?

Transformacja, zwlaszcza cyfrowa,
zaczyna sie w gtowach pracowni-
kéw. Dostepnos¢ technologiiiod-
powiednio duzy budzet sg wazne,
ale bez pracownikdéw, ktérzy uwie-
rz3, ze moga zmieni¢ firme, nie-
wiele sie uda. Dlatego na kazdym
etapie transformacji, od planowa-
nia strategii po ocene efektow,
wiaczalis$my zaréwno kadre kie-
rowniczg, jak i osoby pracujace

w terenie. Cieszylismy sie, gdy mé-
wili orealnie istniejacych w firmie
problemach i pomagali wyznaczy¢
cele do zrealizowania. My z kolei,
jako zespét menedzeréw odpowia-
dajacych za wizje ijej realizacje,
uczciwie i transparentnie okresla-
lismy, jakie cele stawiamyiczego

oczekujemy, zeby je osiggnac.

Zdrugiej strony, jesli w trakcie pro-
efektywni, a to dla nas ogromny po-
| zenie sie nie sprawdzato - réwniez

cesu okazywato sie, ze jakies zato-

mowilismy o tym otwarcie.
Zmiana w naszej firmie byta
ijest oparta na kulturze wartosci.

. Trzonem budowanejw trakcie
. transformacji kultury organiza-

cyjnej PKP Energetyka staty sie
cztery wyznawane przez nas war-
tosci: jakosé (dla klienta), bezpie-

i czernistwo (pracy), zaangazowanie
¢ (dajemy z siebie wiecej) i na koricu - !
i efektywnodé. Te wartosci stanowi-

ty zestaw wskazéwek wptywaja-
cych na nasze mysliizachowania,
dziekiktérym moglismy zrealizo-

i wacnasza wizje. Tonie jest bardzo
¢ oryginalny zestaw sam w sobie.

Jego sita tkwiw autentycznosci
idopasowaniu do organizacji.
Zkazda znich wiaze sie okreslona

i narracjaizestaw,dosanddon'ts".
i Oprocz tego sukcesywnie tworzy-

liSmy naszym pracownikom dobre
warunki pracy, aby wigzali swoja
przysztos¢ z nasza firma na dtuzej.
Mysle tu nie tylko o bezpiecznym

¢ ikomfortowym miejscu wykony-
¢ wania pracy, ale tez o szkoleniach,

komunikacji wewnetrznej, sposo-
bach oceniania i premiowania czy
metodyce Kaizen - porzadkowa-

i niaoraz uktadanianarzedziipro-
¢ ceséw. Tylko w 2018 roku zreali-

zowalis$my w sumie 383 szkolenia,
a zawdrozenie programu ,Krok
po Kroku”, opartego na metodyce
Kaizen, zostaliSmy wyrdznieni

Global Kaizen Award. Tak wyposa-
i zenipracownicy czuja sie szano-

wani, traktowani powaznie i maja
motywacje do pokonywania co-
dziennych wyzwan. Widzimy to po

¢ wynikachbadania zaangazowania,
. ktére wzrosto z 46% do 56% w cia-

gu trzech lat. Widza to tez eksper-
cizewnetrzni - w 2019 roku otrzy-
malismy certyfikacje topowego

¢ pracodawcy Top Employer. Powto-
. 12¢ to, coméwie przy kazdej okazji:
¢ wykwalifikowaniizaangazowani

pracownicy to jedyna, realna
przewaga firmy w dtugim okresie.

Zaangazowanie to jeden z nielicz-
. nych elementéw, ktére bardzo

trudno skopiowac. Wszystko po-
zostate, facznie z innowacjami,
mozna powielic.

: Podsumujmy. Jaka firmg ma by¢

za kilka lat PKP Energetyka?

Nasza strategia na kolejne lata
bedzie opierata sie na analizowa-

i niuwptywu, jaki wywiera dziatal-

nos¢ PKP Energetyka na srodowi-

. skonaturalne. W szerokim tego

stowa znaczeniu, patrzac na caty
taricuch dostaw. Wierzymy, ze da
sie polaczy¢ rozwdj firmy z praca

i narzeczklimatu. Przeprowadzili-
¢ émy transformacje cyfrowa wias-

nie po to, zeby dzi$ méc wdrazaé
rozwigzania pozyskiwania czystej
energii dla kolei, zgodnie z zasada

i 3D:digitalizacja, decentralizacja,
dekarbonizacja.

Sama organizacja na pewno
bedzie dalej sie zmienia¢. Chce-
my by¢ z jednej strony stabilni -
bo taka jest specyfika firmy infra-

strukturalnej, ktérej majatek
¢ budujemy na kolejne dziesieciole-

cia. Z drugiej strony wazna jest ela-
stycznosé - umiejetnosé zwinnego
odpowiadania na potrzeby nadcho-

i dzacych czaséw. Stawiamy na kre-
¢ atywnych pracownikéw. Takich,

ktdrzy beda umieli odnalez¢ sie

w duecie cztowiek-maszyna. Jeste-
$my w trakcie zmiany pokolenio-
wej. Nasi doswiadczeniinzyniero-

wie czy elektromonterzy, ktérzy
¢ tworza PKP Energetyka przez nie-

rzadko 301iwiecejlat, oczekuja
od nas sprawnego przeprowadze-
nia swegorodzaju ,sukcesji’ - prze-

. kazania umiejetnosciietosu pracy
i kolejnemu pokoleniu. Ta transfor-

macja dzieje sie na naszych oczach
ijest bardzo rozwijajaca dla obu
stron. Stajemy sie firma coraz bar-

¢ dziejréznorodng, otwarta i trans-

parentng. Wiem, ze jestesmy goto-

i winawyzwania przysztosci.
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Wybrane nagrody otrzymane

przez PKP Energetyka w latach 2017-2019

ORZEL "
INNOWACJI ".\

[ e

FIRMA KOLEJOWA

ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

Global KAIZEN™
Award

Intranat
Design Annual

2018 WINNER
NN/ /)

—

i\ KULTURA
——S=———=== BEZPIECZENSTWA

W TRANSPORCIE KOLEJOWYM

TOP Employer 2019 - topowy,
certyfikowany pracodawca

Orzet Innowacji - najlepsza firma
wkategorii ,Innowacje organizacyjne”

Digital Excellence Award - zwyciezca w kategorii
,Spektakularna transformacja”

Firma Kolejowa Odpowiedzialna Spotecznie - lider CSR,
nagroda za dojrzate podejscie strategiczne do CSR oraz
innowacyjne i autorskie projekty dobrych praktyk

Global Kaizen Award - finalista,
jedna z o$miu firm na swiecie

Nielsen Norman Intranet Design Annual Award -
Intranet na miedzynarodowym poziomie

Kultura Bezpieczeristwa w Transporcie Kolejowym UTK -
jedna z najlepszych firm w zakresie bezpieczenstwa
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Nowy ,.Harvard Business Review Polska™:

Twoj doradca biznesowy nowej generacji
dostepny 24/7, zawsze tam, gdzie chcesz!

v 2&. : Wychodzac naprzeciw prosbom naszych czytelnikéw, z nowym rokiem zaprezentujemy ,,Harvard
o Business Review Polska” w catkiem nowej, mocno spersonalizowanej i oszczedzajacej Twéj
czas formule, przygotowanej z mysla o zajetych menedzerach

. v otrzymasz dostegp v otrzymasz staty v tatwiej dotrzesz v efektywniej
do bogatej dostep do wskazéwek do najwazniejszych wykorzystasz czas,
biblioteki wiedzy zaufanego doradcy informacji dla siebie ktéry zazwyczaj uznaje
w nowych formatach, biznesowego, obecnego i swojego biznesu sie za stracony - nowe
z ktérej skorzystasz tak, zawsze i wszedzie - i kazdego dnia zyskasz pomysty biznesowe zdo-
jak Ci wygodnie w atrakcyjnej cenie! nowe inspiracje bedziesz, nawet stojac

w korku czy oczekujac
na spotkanie

/

Materiaty w formie audio
7 mozliwoscia pobrania
i odstuchania w trybie offline

6 cyfrowych tematycznych wydan HBRP

g 6 vodwsinvch Spersonalizowane tresci, dopasowane Eksperckie materiaty wideo
z ) podwojnyeh do Twoich potrzeb i zainteresowan hiznesowych Spersonalizowany newsletter
g papierowych wydari ' /

< magazynu Cykliczne raporty

Moiliwos¢ stworzenia wtasnej biblioteki

Poznaj nowe kOnyS'Ci! HBRP w najnowszej odstonie to jeszcze praktyczniejszy zaufany doradca,

ktory nie tylko wyselekcjonuje tresci z szumu informacyjnego, ale takze przefiltruje je przez nasz polski kontekst
biznesowy i wybierze dla Ciebie te najwazniejsze. Juz niebawem nasz magazyn zmieni si¢ w spersonalizowany
serwis biznesowy jeszcze skuteczniej odpowiadajqcy na Twoje osobiste i organizacyjne wyzwania!

dr Witold Jankowski, redaktor naczelny ,,Harvard Business Review Polska™

>> Dowiedz sie wiecej o nadchodzacych zmianach na: nowy.hbrp.pl
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