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Szanowni Państwo,

Zgodnie z ROZPORZĄDZENIEM MINISTRA KLIMATU I ŚRODOWISKA z dnia                        9 września 2023 roku zmieniające rozporządzenie w sprawie sposobu kształtowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczeń w obrocie energią elektryczną, PGE Energetyka Kolejowa S.A. informuje, że gospodarstwa domowe zapłacą o 125,34 zł mniej za energię elektryczną w 2023 roku.  

Powyższa obniżka przysługuje, każdemu gospodarstwu domowemu, które spełni jedno z poniższych kryteriów, przewidzianych tym Rozporządzeniem, czyli:

· zweryfikują i potwierdzą poprawność swoich danych, które posiada PGE Energetyka Kolejowa S.A. lub
· wyrażą zgodę na otrzymywanie od PGE Energetyka Kolejowa S.A. korespondencji elektronicznej, w tym faktur VAT (usługa e-faktury) lub
· wyrażą zgodę na otrzymywanie informacji o produktach i usługach, które oferuje PGE Energetyka Kolejowa S.A. lub
· zmniejszą w okresie co najmniej trzech następujących po sobie miesięcy między 1  stycznia 2023 roku a 30 września 2023 roku zużycie energii elektrycznej w punkcie poboru energii do poziomu poniżej 95% w odniesieniu do tych samych trzech następujących po sobie miesięcy między 1 stycznia 2022 roku a 30 września 2022 roku lub
· są prosumentami energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27a ustawy z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych źródłach energii lub 
· złożyli oświadczenie, o którym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 października 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach służących ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej. Oświadczenia złożone w ramach rządowej tarczy solidarnościowej (gospodarstwa domowe z Kartą Dużej Rodziny, gospodarstwa domowe z osobą z niepełnosprawnością lub  rolnicze gospodarstwa domowe).


W związku z tym zachęcamy, aby do 15 grudnia 2023 roku :

· zweryfikowali i potwierdzili Państwo poprawność swoich danych umownych, które posiada PGE Energetyka Kolejowa S.A.,
· wyrazili Państwo zgodę na otrzymywanie od nas korespondencji, w tym faktur VAT (usługa e-faktury),
· wyrazili Państwo zgodę na otrzymywanie informacji o produktach i usługach, które oferujemy.




Jak to zrobić
· telefonicznie na nr 801 77 29 29, od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 16.00, 
· osobiście w Biurze Obsługi Klienta (ul. A. Struga 1, 45-073 Opole), 
· korespondencyjnie na adres PGE Energetyka Kolejowa S.A. Oddział Dystrybucja Departament Obsługi Klienta  ul. A. Struga 1, 45-073 Opole, na wzorze formularza, który znajduje się na stronie www.pgeenergetykakolejowa.pl 
· zgodę na otrzymywanie faktur drogą elektroniczną ( usługa e-faktura) można wyrazić za pośrednictwem portalu https://faktura.pkpenergetyka.pl/pkpe/Account/LogOn 
Skontaktujemy się z Państwem w przypadku braku możliwości weryfikacji danych, które przekazali Państwo w formularzu. 

Jeżeli  spełniają już Państwo jeden z wymogów, np. korzystają z usługi e-faktura lub złożyli oświadczenie o którym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 października 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach służących ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej, lub są prosumentami energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27a ustawy z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych źródłach energii to obniżka wynikająca z rozporządzenia zostanie uwzględniona. Nie ma konieczności składania dodatkowych wniosków i oświadczeń.

Jak będzie wyglądało rozliczenie:

Obniżka wynikająca z tego Rozporządzenia będzie zastosowana w najbliższych fakturach rozliczeniowych za 2023 rok, jako odrębny element na fakturze. Obniżka jest stosowana w zakresie obrotu energią elektryczną – czyli za opłatę za energię elektryczną. Jeżeli do ostatniej faktury rozliczeniowej za 2023 rok kwota obniżki nie zostanie przez Państwo skonsumowana to PGE Energetyka Kolejowa S.A. dokona rozliczenia korygującego do wcześniejszych faktur za 2023 rok, by pokryć całą przysługującą odbiorcy sumę.

Jeśli nie spełnią Państwo żadnego z określonych w rozporządzeniu warunków do zastosowania obniżki, to w 2024 roku, po przeprowadzeniu weryfikacji, powiększymy Państwa rachunek o kwotę, o którą pomniejszyliśmy należność za 2023 rok.

Więcej informacji na temat rozporządzenia można znaleźć na stronie www.pgeenergetykakolejowa.pl
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