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Zalacznik nr 4

DO UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Nr Chronione w Spofice EK

Ogélne Warunki Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Kupujacego z grupy taryfowej B, C lub G niekonsument

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy Energii Elektrycznej, zwane dalej ,,OWU” stanowia integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
dla Kupujacego z grupy taryfowej B, C lub G niekonsument (,,Umowa”) zawartej pomig¢dzy Sprzedawca a Kupujacym i okreslaja, w zakresie nieuregulowanym Umowa,
wzajemne prawa i obowiazki Stron Umowy oraz zasady sprzedazy Energii Elektrycznej i §wiadczenia przez Sprzedawce ustug, z wylaczeniem ustug dystrybucji Energii
Elektrycznej, ktore sg §wiadczone na podstawie Umowy o Swiadczenie Ushug Dystrybucii.

Podstawe do ustalenia praw i obowiazkow Stron i zasad wykonywania Umowy stanowia:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (j.t. Dz.U. z 2019r. poz. 755 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi (,,Prawo energetyczne”);
Koncesja Sprzedawcy na obrot Energia Elektryczna nr OEE/297/3158/N/2/2001/MS wydana przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki 25 lipca 2001 r.;
Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji;

Umowa o Swiadczenie Ustug Przesytania;

Generalna Umowa Dystrybucyjna;

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej (,, IRIESP”);

Instrukcja Ruchu i Eksploatacja Sieci Dystrybucyjnej (,,IRIESD”);

Cennik dla energii elektrycznej — PGE ENERGETYKA KOLEJOWA S.A., o ile ma zastosowanie, tj. poza Okresem Obowiazywania Oferty (,,Cennik”);
odpowiednia oferta sprzedazy energii elektrycznej, o ile ma zastosowanie, tj. w Okresie Obowigzywania Oferty (,,Oferta”).

Uzyte w Umowie oraz w OWU definicje oznaczaja:

a)
b)
©)
d)

e)

0)
p)
o))
)
s)
t)
u)

»Awaria sieciowa” — zdarzenie ruchowe w wyniku, ktorego nastgpuje wylaczenie z ruchu synchronicznego czgsci KSE (Krajowego Systemu
Elektroenergetycznego), ktora produkuje lub pobiera z sieci energi¢ elektryczna w ilosci nie wigkszej niz 5% catkowitej biezacej produkeji;
~Awaria w systemie” — zdarzenie ruchowe w wyniku, ktérego nastgpuje wylaczenie z ruchu synchronicznego czesci KSE (Krajowego Systemu

Elektroenergetycznego), ktora produkuje lub pobiera z sieci energi¢ elektryczng w ilosci co najmniej 5% catkowitej biezacej produkc;ji;

»Cennik” — zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla
okres$lonych w nim grup odbiorcéw zgodnie z postanowieniami OWU, aktualny Cennik zamieszczony jest na stronie internetowej Sprzedawcy;

»Dzien Roboczy” — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawg z 18 stycznia 1951r. o dniach
wolnych od pracy (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 90);

»Energia Elektryczna” - energi¢ elektryczna czynng bedaca przedmiotem sprzedazy zgodnie z postanowieniami okreslonymi w Umowie, rozliczang w Punkcie
Poboru Energii;

,»Generalna Umowa Dystrybucyjna” — umowe zawarta migdzy Sprzedawca a OSD, okre$lajaca wzajemne prawa i obowiazki stron zwigzane ze $wiadczeniem
ustugi dystrybucyjnej w celu realizacji zawartych przez Sprzedawcg umow sprzedazy energii elektrycznej;

»Grupa taryfowa” — grupe odbiorcow pobierajacych energie elektrycznag, dla ktorych stosuje si¢ jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosowania;
IRIESD” — Instrukcj¢ Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajaca
procedury i sposob wykonywania czynno$ci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dziatalnos$cia dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD
zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostepny jest na stronie internetowej OSD, a takze we wszystkich punktach obstugi klientow
OSD;

LIRIESP” — Instrukcj¢ Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej opracowana przez OSP i zatwierdzang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajaca
procedury i sposob wykonywania czynno$ci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dziatalno$cia przesytowa. Tekst aktualnej IRIESP zamieszczany
jest w Biuletynie Urzgdu Regulacji Energetyki oraz dostepny jest na stronie internetowej OSP;

"Kodeks Cywilny" — ustawe z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 380);

»Oferta” — zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako obowiazujacy dla
okres$lonych w nim grup odbiorcéw obowiazujacy przez okres w nim wskazany lub przez Okres Obowiazywania Oferty wskazany w Umowie.

,»OKres Rozliczeniowy” — okres wskazany w Umowie okre$lajacy czestotliwos¢ dokonywania rozliczen pomigdzy Kupujacym a Sprzedawca;

»Operator Systemu” — OSD lub OSP;

»OSD” — Operatora Systemu Dystrybucyjnego — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne
za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezb¢dng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, do ktérego sieci Kupujacy
jest przylaczony i z ktérym ma podpisang Umowe o Swiadczenie Ustug Dystrybucji;

,»OSP” — Operatora Systemu Przesylowego — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w
systemie przesylowym elektroenergetycznym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedna rozbudowe sieci przesylowej, w tym polaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

»PPE” lub ,,Punkt Poboru Energii” — okreslone w Umowie miejsce, do ktorego nastepuje dostarczanie Energii Elektrycznej;

»Sila Wyzsza” — zewngtrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne, niezalezne od woli Strony, uniemozliwiajace jej wykonanie Umowy w catosci lub w czgsci, na
state lub na pewien czas, ktoremu nie mozna zapobiegac¢ ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci przez Strong;

»Umowa o Swiadczenie Uslug Dystrybucji” — odrgbng umowe o $wiadczenie na rzecz Kupujacego ushug dystrybucji energii elektrycznej zawartg przez
Kupujacego z OSD;

,Umowa o Swiadczenie Uslug Przesylania” — odrebng umowe o $wiadczenie na rzecz Sprzedawcy ustug przesytania w zakresie dostawy energii elektrycznej
zawarta przez Sprzedawce z OSP;

"URD" - Uczestnika Rynku Detalicznego ktorego sieci i urzadzenia sg przytaczone do sieci OSD ktorego sie¢ dystrybucyjna posiada

bezposrednie polaczenie z siecia przesylowa.

»Ustawa o odnawialnych zrédlach energii” — ustawe z 20 lutego 2015 roku o odnawialnych zrédtach energii (Dz. U. z 2015 r. poz. 478 z pézn. zm.).

Pozostate pojecia niezdefiniowane powyzej lub w Umowie posiadaja znaczenie nadane im w Prawie energetycznym, jak rowniez w IRiESP oraz IRiESD.
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§ 2 Podstawowe zobowiazania Stron

Oprocz zobowigzan okreslonych w Umowie Sprzedawca zobowiazuje si¢ do:

a) nieodplatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliCZCDfW@rvm@WS@tce EK

b) przyjmowania wnioskow, skarg lub reklamacji Kupujacego zgtaszanych w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail, okreslony w Umowie;

¢) udzielania, na zasadach okreslonych w Prawie energetycznym, bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardow jako$ciowych obstugi odbiorcow;

d) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Kupujacego w sprawie rozliczen z tytutu sprzedazy Energii Elektrycznej i udzielania odpowiedzi nie pozniej niz w terminie
14 dni od daty ztozenia wniosku lub zgloszenia reklamacji;

e) niezwlocznego aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie dotyczacych Sprzedawcy, majacych wplyw na jej realizacjg, w tym informowania o zmianie
adresu do korespondencji.

Oprocz zobowigzan okreslonych w Umowie Kupujacy zobowiazuje si¢ do:

a) prawidlowej eksploatacji i utrzymania urzadzen elektroenergetycznych, umozliwiajacych odbiodr i pomiar Energii Elektrycznej w Punkcie Poboru Energii w sposob
ciaggly i niezawodny;

b) niezwlocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich okolicznos$ciach mogacych mie¢ wptyw na mozliwosé whasciwego rozliczania za Energi¢ Elektryczna, w
szczegolnosei o nieprawidlowej pracy uktadu pomiarowo rozliczeniowego, a takze o zmianie celu wykorzystywania Energii Elektrycznej w terminie 7 dni od
powzigcia przez Kupujacego wiadomosci o zaistnieniu tych okolicznosci;

¢) niezwlocznego aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wplyw na jej realizacj¢. Naruszenie obowigzku powiadomienia Sprzedawcy o
zmianie danych korespondencyjnych powoduje, ze wystanie korespondencji na adres ostatnio wskazany przez Kupujacego, bgdzie uznane za skuteczne dorgczenie.
Sprzedawca nie bgdzie ponosit negatywnych skutkoéw niedostarczenia korespondencji, w sytuacji gdy zostanie ona dorgczona pod adres ostatnio wskazany przez
Kupujacego, a 0 zmianie ktorego Kupujacy nie poinformowat Sprzedawcy;

d) poniesienia odpowiedzialno$ci za szkody jakie poniesie Sprzedawca w zwiazku z naruszeniem obowiazku okreslonego w lit. ¢) powyzej;

€) niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o rozwigzaniu, wygasnigciu, zmianie lub wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji przez Kupujacego
lub OSD;

f)  niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do Punktu Poboru Energii okreslonego w Zataczniku nr 2 do Umowy, do ktoérego na
podstawie Umowy dostarczana jest Energia Elektryczna.

W razie wystapienia Awarii w systemie lub Awarii sieciowej, Strony dostosuja si¢ niezwlocznie do polecen whasciwych stuzb dyspozytorskich, a ponadto, Strony

zobowiazuja si¢, pod rygorem utraty praw wynikajacych z zaistniatych zdarzen, do wzajemnego przekazywania informacji o powstaniu Awarii w systemie lub Awarii

sieciowej, czasie ich trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.

§ 3 Zasady rozliczen
W rozliczeniach stosowane bgda ceny i stawki optat wedlug Zatacznika nr 5 (Oferta) (w Okresie Obowigzywania Oferty) lub Cennik dla energii elektrycznej
PGE ENERGETYKA KOLEJOWA S.A., opublikowany na stronie internetowej pod adresem — www.pgeenergetykakolejowa.pl (poza Okresem Obowiazywania Oferty),
o ile Umowa nie stanowi inaczej. Optaty za dystrybucje energii elektrycznej sa okreslone w taryfie OSD, z ktorym Kupujacy zawart Umowe o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji dostgpnej na jego stronie internetowej. Ustalone ceny i stawki oplat nie zawieraja podatku od towarow i ustug (VAT). Podatek VAT nalicza si¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie w stosunku do zasad rozliczen zastosowanie maja postanowienia Zatacznika nr 5
(Oferta) do Umowy lub Cennik.
Rozliczenie z tytutu sprzedazy Energii Elektrycznej i $wiadczenia ushug na podstawie Umowy, w tym w szczeg6lnosci ushugi bilansowania handlowego oraz zgloszenia
Umowy do OSD przez Sprzedawce odbywac sie bedzie w Okresach Rozliczeniowych zgodnych z Okresem Rozliczeniowym przyjetym w Umowie o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji, w oparciu o faktury wystawiane przez Sprzedawce, na podstawie danych pomiarowych przekazanych Sprzedawcy przez OSD. Odczyty wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane sa przez przedstawicieli OSD.
Na wniosek Kupujacego rozliczenie za sprzedana Energi¢ Elektryczna moze obejmowac wigcej niz jeden Punkt Poboru Energii.
Kupujacy ponosi na rzecz Sprzedawcy optaty zwane optatami handlowymi lub optatami za obstugg rozliczenia z tytutu prowadzonej przez Sprzedawcg obstugi handlowe;j,
polegajacej na prowadzeniu ewidencji wptat oraz innych dziatan zwiazanych ze sprzedaza Energii Elektrycznej, o ile taka optata przewidziana jest w Ofercie lub Cenniku.
Optata handlowa/ optata za obstugg rozliczenia jest naliczana za okres jednego miesiaca kalendarzowego, niezaleznie od zuzycia Energii Elektrycznej dla kazdego Punktu
Poboru Energii. Optaty pobiera si¢ w petnej wysokosci za okres jednego miesigca niezaleznie od tego, w ktorym dniu Okresu Rozliczeniowego nastapito podpisanie lub
skuteczne rozwigzanie Umowy.
W przypadku nieotrzymania danych pomiarowych od OSD za dany Okres Rozliczeniowy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zakonczenia Okresu Rozliczeniowego,
Sprzedawca ma prawo wystawi¢ faktury prognozowane na podstawie prognozowanego zuzycia Energii Elektrycznej.
Jezeli przyjety Okres Rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, Sprzedawca moze pobieraé naleznosci za Energi¢ Elektryczng w wysokosci okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzycia Energii Elektrycznej w tym okresie.
Z wylaczeniem pierwszego Okresu Rozliczeniowego, dla ktorego Sprzedawca przyjmie prognozowane przez Kupujacego zuzycie Energii Elektrycznej, prognozowane
zuzycie Energii Elektrycznej w danym Okresie Rozliczeniowym wynika z ilosci Energii Elektrycznej ustalonej na podstawie rzeczywistego zuzycia wyznaczonego
w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego, a w przypadku
obowigzywania Umowy w okresie krotszym niz rok kalendarzowy w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych z ostatniego Okresu
Rozliczeniowego. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce danych pomiarowych od OSD w terminie umozliwiajacym dokonanie rozliczen zgodnie z zasadami
okreslonymi w zdaniu poprzedzajacym Sprzedawca moze przyja¢ do rozliczenia proporcjonalng wielko$¢ prognozowanego przez Kupujacego zuzycia Energii
Elektrycznej dla pierwszego Okresu Rozliczeniowego wskazanego w Umowie, chyba ze Kupujacy dostarczy Sprzedawcy dane umozliwiajace dokonanie rozliczen
zgodnie z zasadami okre§lonymi w zdaniu poprzedzajacym.
Podstawa dokonania optat za dostarczona Energie Elektryczng jest faktura, faktura korekta lub nota ksiggowa wystawiona przez Sprzedawce i udostgpniona Kupujacemu
w formie elektronicznej, o ile Kupujacy wyrazi na to zgode w Umowie w zakresie wystawiania, udostepniania i przechowywania w formie elektronicznej faktur
wystawionych przez Sprzedawce. W przypadku braku zgody Kupujacego na udostgpnianie faktury w formie elektronicznej zostanie ona doreczona Kupujacemu przesytka
pocztowa.
Termin ptatnosci faktur, faktur korekta Iub not ksiggowych z tytutu sprzedanej Energii Elektrycznej i ushug §wiadczonych na podstawie Umowy, w tym w szczegdlnosci
ustugi bilansowania handlowego oraz zgloszenia Umowy do OSD przez Sprzedawce, Strony okreslity w Umowie. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci,
Sprzedawca ma prawo obcigza¢ Kupujacego odsetkami za opdznienie w transakcjach handlowych.
W przypadku stwierdzenia bledéw w pomiarze, odczycie lub innych nieprawidtowos$ci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktore spowodowaty zawyzenie lub
zanizenie naleznos$ci za pobrang Energi¢ Elektryczna, lub wystawienia faktury na podstawie prognozowanego zuzycia Energii Elektrycznej, Sprzedawca dokona korekty
uprzednio wystawionych faktur.
Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur w przypadku btedow, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej, jest wielko$¢ bledu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli okreslenie btedu nie jest mozliwe, podstaweg do wyliczenia korekty stanowi srednia dobowa liczba jednostek Energii Elektrycznej w poprzednim Okresie
Rozliczeniowym, obliczana na podstawie sumy jednostek Energii Elektrycznej prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy pomnozona przez liczbg
dni okresu, ktorego dotyczy korekta faktury oraz innych udokumentowanych okolicznosci majacych wptyw na wielko$¢ poboru Energii Elektrycznej. Jezeli nie mozna
ustali¢ opisanego powyzej $redniego dobowego zuzycia Energii Elektrycznej, podstawa wyliczenia wielkosci korekty dla danego Okresu Rozliczeniowego jest
prognozowane zuzycie Energii Elektrycznej ustalone w oparciu o wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla odpowiedniego okresu nastgpnego Okresu
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Rozliczeniowego. Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur w przypadku wystawienia faktury na podstawie prognozowanego zuzycia Energii Elektrycznej jest
rzeczywiste zuzycie.

Jezeli w wyniku korekty optat wynikajacych z faktur, powstanie n@diii@m@dgp&p@@rEannq Energi¢ Elektryczng w Okresie Rozliczeniowym to odpowiednio,
w przypadku:

a) nadplaty - podlega ona zaliczeniu na poczet platnosci ustalonych na najblizszy Okres Rozliczeniowy, o ile Kupujacy nie zazada jej zwrotu,

b) niedoptaty - podlega ona doliczeniu do kolejno wystawionej faktury ustalonej dla najblizszego Okresu Rozliczeniowego.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien wplywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Kupujacy zobowigzany jest do dokonywania wszelkich ptatnosci wynikajacych z Umowy na rachunek bankowy podany na fakturze, fak turze korekta lub nocie ksiggowe;j.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat dokonanych przez Kupujacego na inny rachunek bankowy niz wskazany w fakturze, fakturze
korekta lub nocie ksiggowe;j.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku terminowych ptatnosci naleznosci.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Cenniku lub wprowadzenia nowego Cennika w czasie trwania Okresu Rozliczeniowego, ilo$¢ Energii Elektrycznej pobranej
przez Kupujacego w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian lub nowego Cennika, begdzie wyliczona
szacunkowo w oparciu o $rednie dobowe zuzycie Energii Elektrycznej w tym Okresie Rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Kupujacy nie poda w
terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmiany, wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmiany lub nowego Cennika. Postanowienie nie
ma zastosowania w trakcie trwania Okresu Obowigzywania Oferty.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Kupujacego, Sprzedawca dokona rozliczenia koncowego najpdzniej 42 dni po dokonaniu zmiany sprzedawcy, pod warunkiem
otrzymania wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od OSD.

Sprzedawca jest uprawiony do stosowania rozliczen prognozowanych w przypadku przekazania przez OSD odczytow rozliczeniowych w terminach uniemozliwiajacych
wystawienie faktur za faktycznie zuzyta energie.

§ 4 Moc umowna i Grupa taryfowa
Zmiana mocy umownej moze nastgpi¢ na zasadach okre§lonych w Umowie o Swiadczenie Ushug Dystrybucji. Kupujacy zobowigzuje si¢ powiadomié pisemnie
Sprzedawcg o dokonanej zmianie mocy umownej w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany, wskazujac Sprzedawcy nowa warto$¢ mocy umownej.
Kupujacy przynalezy do Grupy taryfowej dla Punktow Poboru Energii okreslonej w Umowie, ustalonej zgodnie z potrzebami, na jakie Kupujacy bedzie zuzywat Energie
Elektryczna. Kupujacy zobowiazuje si¢ powiadomié pisemnie Sprzedawce o dokonanej zmianie Grupy taryfowej w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany, wskazujac
Sprzedawcy nowa Grupg taryfowa.

§ 5 Wstrzymanie i wznawianie dostaw Energii Elektrycznej
Sprzedawca ma prawo wnioskowa¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej, a OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie Energii Elektrycznej na zasadach
okreslonych w Prawie energetycznym. W szczegolno$ci Sprzedawca ma prawo wnioskowac¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej w przypadku, gdy
Kupujacy zwleka z zaptata za pobrang Energie Elektryczna co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnoscei.
Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej ustaje niezwtocznie po ustaniu przyczyn wstrzymania, wedtug zasad okreslonych w Prawie energetycznym, whasciwej
taryfie OSD i standardach jakosciowych obstugi obowiazujacych Sprzedawce i OSD, w szczegdlnosci po uregulowaniu biezacych i zalegtych naleznosci w ptatnosciach.
Kupujacy bedzie obcigzony przez OSD optatami za wznowienie dostarczania Energii Elektrycznej, po jej wstrzymaniu z przyczyn okre$lonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu. Rozliczenie z tego tytulu zostanie dokonane pomigdzy OSD a Kupujacym lub pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym wedhug stawek okreslonych w taryfie OSD.
Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej lub zaprzestanie przez Kupujacego jej poboru bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Kupujacego z obowigzku uiszczania
nalezno$ci wynikajacych z tytutu innych $wiadczen okreslonych w Umowie.
Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej przez OSD na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie nie moze by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen
Kupujacego wobec Sprzedawcy.
§ 6 Odpowiedzialno$¢ Stron
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w Prawie energetycznym i w Umowie, w
szczegolnosci w § 2 ust. 1 OWU. Odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do wysokosci bonifikat okreslonych w Prawie energetycznym, ktore sa wyptacane zgodnie z
przepisami Prawa energetycznego.
Jezeli nic innego nie wynika z przepisow prawa kazda ze Stron jest zobowigzana wobec drugiej Strony do naprawienia szkody powstatej w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Strona odpowiedzialno$ci nie ponosi, w
szczegolnosei gdy szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie drugiej Strony, jak i wynikajacych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, za ktora Strona
odpowiedzialno$ci nie ponosi. Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Umowy lub OWU, za naruszenie postanowien Umowy, odpowiedzialno$¢ Stron ograniczona
jest do straty z wytaczeniem utraconych korzysci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedace nastgpstwem:
a)  Sity Wyzszej, Awarii w systemie albo Awarii sieciowej;
b)  ograniczen w dostarczaniu Energii Elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;
¢) odlaczenia lub wstrzymania dostarczania Energii Elektrycznej Kupujacemu zgodnie z postanowieniami Umowy lub przepisami prawa;
d) niewlasciwego stanu technicznego instalacji lub innych urzadzen bedacych wlasnoscia Kupujacego, w szczegoélnoscei, gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan
wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, w tym Prawa energetycznego.
Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania drugiej Strony o zaistnieniu okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu.
Strona, ktorag dotkneto dziatanie Sity Wyzszej zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich niezbgdnych rozsadnych czynno$ci majacych na celu minimalizacje skutkow
powstatych w wyniku dziatania Sity Wyzszej oraz czasu jej trwania.
Jezeli oddziatywanie Sity Wyzszej uniemozliwi wypetienie obowiazkow Strony w okresie duzszym niz 1 miesiac, Strony przystapia niezwlocznie do negocjacji okresu
obowigzywania Umowy.
Nie stanowia naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu Energii Elektrycznej:
a)  wprowadzone przez czas i na warunkach okreslonych w Umowie lub na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa;
b) spowodowane ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Prawem energetycznym na wypadek niedoboru mocy
w systemie elektroenergetycznym;
c¢)  wprowadzone przez Operatora Systemu, zgodnie z Prawem energetycznym, ograniczenia w $wiadczeniu ustug przesytania lub dystrybucji energii elektryczne;j.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Kupujacego ochrony przeciwprzepigciowe;j. Instalacje elektryczne, zar6wno nowe,
jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepigeciowej, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia
2002 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 75 poz. 690 ze zm.) lub innego, ktore je zastapi.
W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Kupujacego, majacego wpltyw na sie¢ Operatora Systemu, w nastgpstwie ktorego powstanie roszczenie osob trzecich,
Kupujacy bedzie odpowiedzialny za szkodg poniesiong z tego tytutu przez Operatora Systemu lub Sprzedawce.
W przypadku zawarcia przez Kupujacego umowy sprzedazy energii elektrycznej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ustug dystrybucji z innym
sprzedawca, skutkujacego nie przyjeciem do realizacji Umowy przez Operatora Systemu, Sprzedawca ma prawo zada¢ od Kupujacego zaplaty kary umownej w
wysokosci okreslonej zgodnie z wzorem okreslonym w § 7 ust. 9 lit a).
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Jezeli z powodu przekazania Sprzedawcy przez Kupujacego jakichkolwiek biednych lub nieprawdziwych informacji majacych wptyw na wykonywanie i prawidtowa
realizacj¢ Umowy przez Sprzedawce, w tym na jej przyjecie do realizacji przez OSD, w szczegdlnosci dotyczacych danych zawartych w Zataczniku Nr 2 do Umowy,
uktadu pomiarowego, wypowiedzenia umowy z poprzednim sprz&remicpmrsdAz gp@';g@éiEthrycznej rozpocznie si¢ pdzniej niz 3 miesiace po zawarciu Umowy,
Sprzedawca ma prawo zada¢ od Kupujacego zaplaty kary umownej w wysokosci okreslonej zgodnie z wzorem okre$lonym w § 7 ust. 9 lit a).

§ 7 Obowiazywanie Umowy (warunki zmiany i rozwiazania Umowy)
Warunkiem realizacji Umowy jest obowigzywanie nast¢pujacych umow:
a)  Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji;
b)  Generalnej Umowy Dystrybucyjnej;
¢) o ile ma to zastosowanie, umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Sprzedawca a OSD, regulujacej zasady bilansowania handlowego.
Rozwigzanie lub wygasnigcie ktorejkolwiek z umow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej uprawnia Sprzedawce lub Kupujacego do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z tym ze w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, stosuje
si¢ kar¢ umowna, o ktoérej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu.
Kary umownej nie stosuje si¢ w przypadku rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji potaczonego z demontazem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
udokumentowanego zakonczenia prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.
Kupujacy moze rozwigza¢ Umowg zawartg na czas nieoznaczony poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy pod rygorem niewaznosci, z
zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku, o ile Umowa nie stanowi inacze;j.
Rozwigzanie Umowy zawartej na czas oznaczony na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Kupujacego na podstawie art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego w catosci
lub w odniesieniu do danego Punktu Poboru Energii nastgpuje z ostatnim dniem 3. miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Kupujacy doreczyt Sprzedawcy
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, chyba Ze o$wiadczenie Kupujacego zawiera pozniejsza date rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 617 .
Rozwigzanie przez Kupujacego Umowy przed uptywem Okresu Obowigzywania Oferty, w szczegélnosci na podstawie art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego, w
odniesieniu do wszystkich lub w odniesieniu do niektérych Punktow Poboru Energii, za wyjatkiem sytuacji wskazanych w ust. 3, ust. 11 (zmiana Umowy), ust. 13 (brak
zgody na automatyczne przedtuzenie Umowy) albo przez Sprzedawcg w sytuacjach okreslonych w ust. 7 lit. b) ponizej, zobowiazuje Kupujacego do zaplaty optaty
jednorazowej, o ktorej mowa w § 7 ust. 9 OWU.
Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe:
a)  zzachowaniem l-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku, gdy zostala zawarta na czas nieoznaczony;
b) gdy zostala zawarta na czas oznaczony albo nieoznaczony, ze skutkiem natychmiastowym (zgodnie z IRIESD OSD) w przypadku:

i. opodznienia Kupujacego z zaptata naleznosci wynikajacej z Umowy przekraczajacego 30 dni od terminu platnosci, pomimo uprzedniego zawiadomienia na
pismie o powstatym opdznieniu;
ii. gdy Kupujacy narusza postanowienia Umowy, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego mu przez Sprzedawce do zaniechania takich
naruszen, nie krotszego jednak niz 30 dni;
iil. utraty tytutu prawnego do Punktu Poboru Energii;
iv. gdy Kupujacy nie ustanowi lub nie odnowi zabezpieczenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2.

Rozwigzanie Umowy dokonuje si¢ poprzez dorgczenie drugiej Stronie o$wiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

W przypadku o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej, Kupujacy zobowiazuje si¢ do zaptaty optaty jednorazowej na rzecz Sprzedawcy. Wysokos¢ optaty jednorazowej ustala

si¢ w nastepujacy sposob:

a) gdy rozwigzanie Umowy nastapi przed rozpoczeciem sprzedazy Energii Elektrycznej, oplata jednorazowa stanowi iloczyn szacowanej ilosci Energii Elektrycznej
okreslonej w Umowie dla catego okresu obowigzywania Umowy (planowanego rocznego zuzycia Energii Elektrycznej okre§lonego w Zataczniku nr 2 lub jego
odpowiedniej wielokrotnosci w przypadku, gdy Okres Obowiazywania Oferty jest dtuzszy niz 1 rok) dla wszystkich lub odpowiednio czg¢$ci Punktow Poboru
Energii (w przypadku rozwiagzania Umowy w odniesieniu do cz¢s$ci PPE) oraz stawki jednostkowej w wysokosci 70 zt/MWh;

b) gdy rozwiazanie Umowy nastapi gdy sprzedaz Energii Elektrycznej na podstawie Umowy si¢ rozpoczeta oplata jednorazowa stanowi iloczyn szacowanej ilosci
Energii Elektrycznej pozostatej do sprzedazy do konca okresu obowigzywania Umowy (proporcjonalnie do planowanego rocznego zuzycia Energii Elektrycznej
okreslonego w Zataczniku nr 2 lub jego odpowiedniej wielokrotnosci w przypadku, gdy Okres Obowiazywania Oferty jest dluzszy niz 1 rok) dla wszystkich lub
odpowiednio cz¢sci Punktéw Poboru Energii (w przypadku rozwigzania Umowy w odniesieniu do cz¢sci PPE) oraz stawki jednostkowej w wysoko$ci 70 z/MWh
(z uwzglednieniem okresu wypowiedzenia);

Optata jednorazowa, o ktorej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu bedzie ptatna w terminie 14 dni od dorgczenia stosownej noty ksiegowej przez Sprzedawce.

Zmiany Umowy beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem sytuacji gdy Umowa lub OWU

wprowadzaja wyjatki od tego wymogu.

Projekt zmiany Umowy jest niezwtocznie przesytany Kupujacemu wraz z informacja o dacie wejécia w zycie zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy. Kupujacy

ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku, gdy nie zgadza si¢ na wprowadzenie zmian, z zachowaniem 1-miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego. Jesli Kupujacy nie skorzysta z prawa wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od przestania mu projektu zmiany przez Sprzedawce,
zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce. Zmiana Cennika w Okresie Obowigzywania Oferty nie stanowi podstawy do wypowiedzenia

Umowy.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany ceny Energii Elektrycznej nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu, w przypadku:

a)  zmian w przepisach prawnych skutkujacych zmiang kwoty podatku akcyzowego;

b)  zmian w przepisach prawnych skutkujacych zmiang stawki podatku VAT;

¢) zmian w przepisach prawnych wynikajacych z obowiazkow uzyskania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw efektywnosci energetycznej (tzw. biatych
certyfikatow) lub uiszczenia oplaty zastepczej, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2011
roku, Nr 94, poz. 551 ze zm.) lub przepisach ja zastepujacych skutkujacych zwigkszeniem obowiazkow Sprzedawcy lub zwigkszeniem kosztow Sprzedawcy;

d) zmian w przepisach prawnych wynikajacych z obowiazkoéw uzyskania i przedstawienia do umorzenia §wiadectw pochodzenia lub uiszczenia optat zastepczych, o
ktorych mowa w Prawie energetycznym lub Ustawie o odnawialnych zrodtach energii lub przepisach je zastgpujacych, w szczegdlnosei dla energii elektrycznej
wytworzonej odpowiednio w: odnawialnych Zrédtach energii (Oze), kogeneracji opalanej metanem lub gazem uzyskiwanym z przetwarzania biomasy (Ozm),
kogeneracji opalanej paliwami gazowymi lub o lacznej mocy zainstalowanej elektrycznej zrodla ponizej 1 MW (Ozg), kogeneracji (Ozk) skutkujacych
zwickszeniem obowiazkow Sprzedawcy lub zwigkszeniem kosztow Sprzedawcy.

W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, jezeli zadna ze Stron nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy najpdzniej na 1 miesige przed koncem Okresu

Obowigzywania Oferty, Umowa przeksztalca si¢ w umowg na czas nieoznaczony, a Kupujacy bedzie rozliczany po cenach zgodnych z aktualnie obowiazujacym

Cennikiem. Postanowienie to stosuje si¢ odpowiednio w kazdym kolejnym przypadku uptywu Okresu Obowigzywania Oferty.

§ 8 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Sprzedawca, w szczegdlnosci w przypadku uzyskania negatywnej informacji o wiarygodnosci finansowej Kupujacego, a takze w przypadku opdznienia o wigcej niz 14
dni w terminie ptatnosci wskazanym w § 2 ust. 2 Umowy, moze uzaleznic:
a) zawarcie Umowy,



b) dalsze obowigzywanie Umowy,
od ztozenia przez Kupujacego zabezpieczenia roszczen Sprzedawey wobec Kupujacego mogacych powsta¢ w zwiazku z nieterminowa zaptata naleznosci z tytutu Umowy

lub jego podwyzszenia. Chronione w Spéfce EK
W przypadku skorzystania przez Sprzedawce z prawa zadania ztozenia zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Kupujacy jest zobowigzany do ustanowienia

zabezpieczenia. Sprzedawca w pisemnym wezwaniu do ustanowienia zabezpieczenia wskazuje wysokos¢ i akceptowalne formy zabezpieczenia oraz termin jego
ustanowienia.

W przypadku catkowitego lub czg$ciowego wykorzystania przez Sprzedawce zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 2, Kupujacy zobowiazany jest do odnowienia, lub,
odpowiednio, uzupehnienia zabezpieczenia w terminie 3 Dni Roboczych bez dodatkowego wezwania.

W przypadku nieustanowienia lub, odpowiednio, nieuzupetnienia zabezpieczenia w powyzszym terminie, Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w calosci lub w odniesieniu do niektorych Punktéw Poboru Energii. W przypadku rozwigzania Umowy na tej podstawie, Sprzedawca ma prawo zadac
od Kupujacego zaplaty kary umownej w wysokosci okreslonej zgodnie z wzorem okreslonym w § 7 ust. 9.

§ 9 Poufnosé
Strony niniejszym zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich nieznanych publicznie informacji i danych o charakterze biznesowym, handlowym, prawnym,
organizacyjnym, finansowym lub technicznym, do ktérych uzyskaty dostep w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.
Powyzsze zobowigzanie ma zastosowanie do okresu trwania Umowy, a takze okresu 3 lat po jej wygasnieciu, odstapieniu lub rozwigzaniu
w jakimkolwiek trybie, przy czym nie dotyczy to ujawnienia informacji, w przypadku istnienia takiego obowiazku na podstawie przepisow prawa.
Zobowigzania okreslone w ust. 1 1 2 powyzej nie dotycza sytuacji wykorzystania informacji poufnych na potrzeby realizacji Umowy z wykorzystaniem podmiotow
wspotpracujacych w tym zakresie ze Stronami.
W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z powyzszych zobowiazan kazdej ze Stron przystugiwato bedzie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.
Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie, nie beda stanowily przeszkody dla ktorejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to
uprzednia zgode na pismie lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych.
Strony odpowiadaja za podjgcie wszelkich niezbgdnych dziatan i zapewnienie wszelkich niezbgdnych $rodkéw majacych na celu dochowanie wyzej wymienionych
zobowiazan przez jej pracownikow i ewentualnych podwykonawcow.
Sprzedawca moze przekazywac osobom trzecim dokumenty dotyczace wymagalnych wierzytelnosci przystugujacych mu wobec Kupujacego, w przypadku zbycia tych
wierzytelnosci w drodze umowy cesji wierzytelnosci.
Strony niniejszym wyrazaja zgod¢ na upublicznienie faktu zawarcia Umowy.

§ 10 Postanowienia koncowe
Zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegolnosci Prawa energetycznego nie wymaga zmiany Umowy. W przypadku jednak zmiany prawa, na
skutek ktorej dalsze wykonywanie Umowy byloby niemozliwe lub niezgodne z prawem lub naktadato na Sprzedawce dodatkowe obowigzki lub ograniczato jego prawa
prowadzac do pogorszenia jego pozycji ekonomicznej, Strony przystapia niezwlocznie do renegocjacji Umowy celem dostosowania jej postanowien do tak zmienionego
prawa lub celem przywrdcenia pierwotnej pozycji ekonomicznej Sprzedawcy.
W przypadku niedojscia przez Strony do porozumienia dotyczacego dostosowania Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej w terminie 30 dni od dnia wystapienia z
takim wnioskiem przez jedna ze Stron, kazda ze Stron ma prawo do wszczecia procedury rozstrzygania sporow.
Przeniesienie przez Stron¢ praw lub obowiagzkow wynikajacych z Umowy na osobg trzeciag w catosci lub w czg$ci wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Kupujacy wyraza zgode na przeniesienie praw lub obowiagzkow wynikajacych z Umowy przez Sprzedawce na podmioty powigzane
ze Sprzedawca, posiadajace koncesje na obrot energia elektryczna.
Korespondencja miedzy Stronami odbywa sig¢ listem zwyktym, o ile w Umowie nie postanowiono inaczej. Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznej aktualizacji danych
identyfikacyjnych i korespondencyjnych wskazanych w Umowie w przypadku ich zmiany. Zmiana tych danych Stron nie stanowi zmiany Umowy i bedzie skuteczna po
dorgczeniu pisemnego powiadomienia drugiej Stronie.
Wszelkie spory zwigzane z interpretacja Umowy lub jej wykonaniem beda rozstrzygane w sposob polubowny w ciagu 30 dni od daty zaistnienia sporu.
W razie nierozstrzygnigcia sporu w sposob wskazany w ust. 5, bedzie on rozstrzygnigty przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy, chyba ze sprawy
sporne wynikajace z Umowy beda naleze¢ do kompetencji Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki.
Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy, kilka jej postanowien lub czg$¢ tych postanowien jest lub stanie si¢ bezskuteczne, nie powoduje to bezskutecznosci pozostatych
postanowien. Postanowienie bezskuteczne nalezy zastapi¢ odpowiednim postanowieniem skutecznym.
W sprawach nieuregulowanych Umowa lub OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych i dokumentéw okreslonych w § 1 ust. 2 OWU.

Kupujacy Sprzedawca
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