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Załącznik nr 4 

DO UMOWY SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

Nr   

Ogólne Warunki Sprzedaży Energii Elektrycznej dla Kupującego z grupy taryfowej B, C lub G niekonsument 

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży Energii Elektrycznej, zwane dalej „OWU” stanowią integralną część Umowy Sprzedaży Energii Elektrycznej 

dla Kupującego z grupy taryfowej B, C lub G niekonsument („Umowa”) zawartej pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym i określają, w zakresie nieuregulowanym Umową, 

wzajemne prawa i obowiązki Stron Umowy oraz zasady sprzedaży Energii Elektrycznej i świadczenia przez Sprzedawcę usług, z wyłączeniem usług dystrybucji Energii 

Elektrycznej, które są świadczone na podstawie Umowy o Świadczenie Usług Dystrybucji. 

2. Podstawę do ustalenia praw i obowiązków Stron i zasad wykonywania Umowy stanowią: 

a) Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (j.t. Dz.U. z 2019r. poz. 755 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi („Prawo energetyczne”); 

b) Koncesja Sprzedawcy na obrót Energią Elektryczną nr OEE/297/3158/N/2/2001/MS wydana przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki 25 lipca 2001 r.; 

c) Umowa o Świadczenie Usług Dystrybucji; 

d) Umowa o Świadczenie Usług Przesyłania; 

e) Generalna Umowa Dystrybucyjna; 

f) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej („IRiESP”); 

g) Instrukcja Ruchu i Eksploatacja Sieci Dystrybucyjnej („IRiESD”); 

h) Cennik dla energii elektrycznej – PGE ENERGETYKA KOLEJOWA S.A., o ile ma zastosowanie, tj. poza Okresem Obowiązywania Oferty („Cennik”); 

i) odpowiednia oferta sprzedaży energii elektrycznej, o ile ma zastosowanie, tj. w Okresie Obowiązywania Oferty („Oferta”). 

3. Użyte w Umowie oraz w OWU definicje oznaczają: 

a)  „Awaria sieciowa” – zdarzenie ruchowe w wyniku, którego następuje wyłączenie z ruchu synchronicznego części KSE (Krajowego Systemu 

Elektroenergetycznego), która produkuje lub pobiera z sieci energię elektryczną w ilości nie większej niż 5% całkowitej bieżącej produkcji; 

b) „Awaria w systemie” – zdarzenie ruchowe w wyniku, którego następuje wyłączenie z ruchu synchronicznego części KSE (Krajowego Systemu 

Elektroenergetycznego), która produkuje lub pobiera z sieci energię elektryczną w ilości co najmniej 5% całkowitej bieżącej produkcji; 

c) „Cennik” – zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania, opracowany przez Sprzedawcę i wprowadzony do stosowania jako obowiązujący dla 

określonych w nim grup odbiorców zgodnie z postanowieniami OWU, aktualny Cennik zamieszczony jest na stronie internetowej Sprzedawcy; 

d) „Dzień Roboczy” – każdy dzień tygodnia z wyjątkiem sobót, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawą z 18 stycznia 1951r. o dniach 

wolnych od pracy (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 90); 

e) „Energia Elektryczna” - energię elektryczna czynną będącą przedmiotem sprzedaży zgodnie z postanowieniami określonymi w Umowie, rozliczaną w Punkcie 

Poboru Energii; 

f) „Generalna Umowa Dystrybucyjna” – umowę zawartą między Sprzedawcą a OSD, określającą wzajemne prawa i obowiązki stron związane ze świadczeniem 

usługi dystrybucyjnej w celu realizacji zawartych przez Sprzedawcę umów sprzedaży energii elektrycznej; 

g) „Grupa taryfowa” – grupę odbiorców pobierających energię elektryczną, dla których stosuje się jeden zestaw cen lub stawek opłat i warunków ich stosowania; 

h) „IRiESD” – Instrukcję Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowaną przez OSD i zatwierdzaną przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, określającą 

procedury i sposób wykonywania czynności związanych z ruchem sieciowym, eksploatacją sieci i działalnością dystrybucyjną. Tekst aktualnej IRiESD 

zamieszczany jest w Biuletynie Urzędu Regulacji  Energetyki oraz dostępny jest na stronie internetowej OSD, a także we wszystkich punktach obsługi klientów 

OSD; 

i) „IRiESP” – Instrukcję Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej opracowaną przez OSP i zatwierdzaną przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, określającą 

procedury i sposób wykonywania czynności związanych z ruchem sieciowym, eksploatacją sieci i działalnością przesyłową. Tekst aktualnej IRiESP zamieszczany 

jest w Biuletynie Urzędu Regulacji  Energetyki oraz dostępny jest na stronie internetowej OSP; 

j) "Kodeks Cywilny" –  ustawę z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 380); 

k) „Oferta” – zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania, opracowany przez Sprzedawcę i wprowadzony do stosowania jako obowiązujący dla 

określonych w nim grup odbiorców obowiązujący przez okres w nim wskazany lub przez Okres Obowiązywania Oferty wskazany w Umowie. 

l) „Okres Rozliczeniowy” – okres wskazany w Umowie określający częstotliwość dokonywania rozliczeń pomiędzy Kupującym a Sprzedawcą; 

m) „Operator Systemu” – OSD lub OSP; 

n) „OSD” – Operatora Systemu Dystrybucyjnego – przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się dystrybucją energii elektrycznej, odpowiedzialne 

za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, bieżące i długookresowe bezpieczeństwo funkcjonowania tego systemu, eksploatację, 

konserwację, remonty oraz niezbędną rozbudowę sieci dystrybucyjnej, w tym połączeń z innymi systemami elektroenergetycznymi, do którego sieci Kupujący 

jest przyłączony i z którym ma podpisaną Umowę o Świadczenie Usług Dystrybucji; 

o) „OSP” – Operatora Systemu Przesyłowego – przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się przesyłaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w 

systemie przesyłowym elektroenergetycznym, bieżące i długookresowe bezpieczeństwo funkcjonowania tego systemu, eksploatację, konserwację, remonty oraz 

niezbędną rozbudowę sieci przesyłowej, w tym połączeń z innymi systemami elektroenergetycznymi; 

p) „PPE” lub „Punkt Poboru Energii” – określone w Umowie miejsce, do którego następuje dostarczanie Energii Elektrycznej; 

q) „Siła Wyższa” – zewnętrzne zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne, niezależne od woli Strony, uniemożliwiające jej wykonanie Umowy w całości lub w części, na 

stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiegać ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności przez Stronę; 

r) „Umowa o Świadczenie Usług Dystrybucji” – odrębną umowę o świadczenie na rzecz Kupującego usług dystrybucji energii elektrycznej zawartą przez 

Kupującego z OSD; 

s) „Umowa o Świadczenie Usług Przesyłania” –  odrębną umowę o świadczenie na rzecz Sprzedawcy usług przesyłania w zakresie dostawy energii elektrycznej 

zawartą przez  Sprzedawcę z OSP; 

t) "URD" - Uczestnika Rynku Detalicznego którego sieci i urządzenia są przyłączone do sieci OSD którego sieć dystrybucyjna posiada 

bezpośrednie połączenie z siecią przesyłową. 

u) „Ustawa o odnawialnych źródłach energii” – ustawę z 20 lutego 2015 roku o odnawialnych źródłach energii (Dz. U. z 2015 r. poz. 478 z późn. zm.). 

Pozostałe pojęcia niezdefiniowane powyżej lub w Umowie posiadają znaczenie nadane im w Prawie energetycznym, jak również w IRiESP oraz IRiESD. 
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§ 2 Podstawowe zobowiązania Stron 

1. Oprócz zobowiązań określonych w Umowie Sprzedawca zobowiązuje się do: 

a) nieodpłatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczeń oraz aktualnych ofert; 

b) przyjmowania wniosków, skarg lub reklamacji Kupującego zgłaszanych w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail, określony w Umowie; 

c) udzielania, na zasadach określonych w Prawie energetycznym,  bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawcę standardów jakościowych obsługi odbiorców;  

d) rozpatrywania wniosków lub reklamacji Kupującego w sprawie rozliczeń z tytułu sprzedaży Energii Elektrycznej i udzielania odpowiedzi nie później niż w terminie 

14 dni od daty złożenia wniosku lub zgłoszenia reklamacji; 

e) niezwłocznego aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie dotyczących Sprzedawcy, mających wpływ na jej realizację, w tym informowania o zmianie 

adresu do korespondencji. 

2. Oprócz zobowiązań określonych w Umowie Kupujący zobowiązuje się do: 

a) prawidłowej eksploatacji i utrzymania urządzeń elektroenergetycznych, umożliwiających odbiór i pomiar Energii Elektrycznej w Punkcie Poboru Energii w sposób 

ciągły i niezawodny; 

b) niezwłocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na możliwość właściwego rozliczania za Energię Elektryczną, w 

szczególności o nieprawidłowej pracy układu pomiarowo rozliczeniowego, a także o zmianie celu wykorzystywania Energii Elektrycznej w terminie 7 dni od 

powzięcia przez Kupującego wiadomości o zaistnieniu tych okoliczności; 

c) niezwłocznego aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie mających wpływ na jej realizację. Naruszenie obowiązku powiadomienia Sprzedawcy o 

zmianie danych korespondencyjnych powoduje, że wysłanie korespondencji na adres ostatnio wskazany przez Kupującego, będzie uznane za skuteczne doręczenie. 

Sprzedawca nie będzie ponosił negatywnych skutków niedostarczenia korespondencji, w sytuacji gdy zostanie ona doręczona pod adres ostatnio wskazany przez 

Kupującego, a o zmianie którego Kupujący nie poinformował Sprzedawcy;  

d) poniesienia odpowiedzialności za szkody jakie poniesie Sprzedawca w związku z naruszeniem obowiązku określonego w lit. c) powyżej;  

e) niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o rozwiązaniu, wygaśnięciu, zmianie lub wypowiedzeniu Umowy o Świadczenie Usług Dystrybucji przez Kupującego 

lub OSD; 

f) niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytułu prawnego do Punktu Poboru Energii określonego w Załączniku nr 2 do Umowy, do którego na 

podstawie Umowy dostarczana jest Energia Elektryczna. 

3. W razie wystąpienia Awarii w systemie lub Awarii sieciowej, Strony dostosują się niezwłocznie do poleceń właściwych służb dyspozytorskich, a ponadto, Strony 

zobowiązują się, pod rygorem utraty praw wynikających z zaistniałych zdarzeń, do wzajemnego przekazywania informacji o powstaniu Awarii w systemie lub Awarii 

sieciowej, czasie ich trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy. 

§ 3 Zasady rozliczeń 

1. W rozliczeniach stosowane będą ceny i stawki opłat według Załącznika nr 5 (Oferta) (w Okresie Obowiązywania Oferty) lub Cennik dla energii elektrycznej 

PGE ENERGETYKA KOLEJOWA S.A., opublikowany na stronie internetowej pod adresem – www.pgeenergetykakolejowa.pl (poza Okresem Obowiązywania Oferty), 

o ile Umowa nie stanowi inaczej. Opłaty za dystrybucję energii elektrycznej są określone w taryfie OSD, z którym Kupujący zawarł Umowę o Świadczenie Usług 

Dystrybucji dostępnej na jego stronie internetowej. Ustalone ceny i stawki opłat nie zawierają podatku od towarów i usług (VAT). Podatek VAT nalicza się zgodnie z 

obowiązującymi przepisami. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie w stosunku do zasad rozliczeń zastosowanie mają postanowienia Załącznika nr 5 

(Oferta) do Umowy  lub Cennik. 

2. Rozliczenie z tytułu sprzedaży Energii Elektrycznej i świadczenia usług na podstawie Umowy, w tym w szczególności usługi bilansowania handlowego oraz zgłoszenia 

Umowy do OSD przez Sprzedawcę odbywać się będzie w Okresach Rozliczeniowych zgodnych z Okresem Rozliczeniowym przyjętym w Umowie o Świadczenie Usług 

Dystrybucji, w oparciu o faktury wystawiane przez Sprzedawcę, na podstawie danych pomiarowych przekazanych Sprzedawcy przez OSD. Odczyty wskazań układu 

pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane są przez przedstawicieli OSD. 

3. Na wniosek Kupującego rozliczenie za sprzedaną Energię Elektryczną może obejmować więcej niż jeden Punkt Poboru Energii.  

4. Kupujący ponosi na rzecz Sprzedawcy opłaty zwane opłatami handlowymi lub opłatami za obsługę rozliczenia z tytułu prowadzonej przez Sprzedawcę obsługi handlowej, 

polegającej na prowadzeniu ewidencji wpłat oraz innych działań związanych ze sprzedażą Energii Elektrycznej, o ile taka opłata przewidziana jest w  Ofercie lub Cenniku. 

5. Opłata handlowa/ opłata za obsługę rozliczenia jest naliczana za okres jednego miesiąca kalendarzowego, niezależnie od zużycia Energii Elektrycznej dla każdego Punktu 

Poboru Energii. Opłaty pobiera się w pełnej wysokości za okres jednego miesiąca niezależnie od tego, w którym dniu Okresu Rozliczeniowego nastąpiło podpisanie lub 

skuteczne rozwiązanie Umowy. 

6. W przypadku nieotrzymania danych pomiarowych od OSD za dany Okres Rozliczeniowy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zakończenia Okresu Rozliczeniowego, 

Sprzedawca ma prawo wystawić faktury prognozowane na podstawie prognozowanego zużycia Energii Elektrycznej.  

7. Jeżeli przyjęty Okres Rozliczeniowy jest dłuższy niż miesiąc, Sprzedawca może pobierać należności za Energię Elektryczną w wysokości określonej na podstawie 

prognozowanego zużycia Energii Elektrycznej w tym okresie. 

8. Z wyłączeniem pierwszego Okresu Rozliczeniowego, dla którego Sprzedawca przyjmie prognozowane przez Kupującego zużycie Energii Elektrycznej, prognozowane 

zużycie Energii Elektrycznej w danym Okresie Rozliczeniowym wynika z ilości Energii Elektrycznej ustalonej na podstawie rzeczywistego zużycia wyznaczonego 

w oparciu o rzeczywiste odczyty urządzeń pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego, a w przypadku 

obowiązywania Umowy w okresie krótszym niż rok kalendarzowy w oparciu o rzeczywiste odczyty urządzeń pomiarowo-rozliczeniowych z ostatniego Okresu 

Rozliczeniowego. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawcę danych pomiarowych od OSD w terminie umożliwiającym dokonanie rozliczeń zgodnie z zasadami 

określonymi w zdaniu poprzedzającym Sprzedawca może przyjąć do rozliczenia proporcjonalną wielkość prognozowanego przez Kupującego zużycia Energii 

Elektrycznej dla pierwszego Okresu Rozliczeniowego wskazanego w Umowie, chyba że Kupujący dostarczy Sprzedawcy dane umożliwiające dokonanie rozliczeń 

zgodnie z zasadami określonymi w zdaniu poprzedzającym. 

9. Podstawą dokonania opłat za dostarczoną Energię Elektryczną jest faktura, faktura korekta lub nota księgowa wystawiona przez Sprzedawcę i udostępniona Kupującemu 

w formie elektronicznej, o ile Kupujący wyrazi na to zgodę w Umowie w zakresie wystawiania, udostępniania i przechowywania w formie elektronicznej faktur 

wystawionych przez Sprzedawcę. W przypadku braku zgody Kupującego na udostępnianie faktury w formie elektronicznej zostanie ona doręczona Kupującemu przesyłką 

pocztową. 

10. Termin płatności faktur, faktur korekta lub not księgowych z tytułu sprzedanej Energii Elektrycznej i usług świadczonych na podstawie Umowy, w tym w szczególności 

usługi bilansowania handlowego oraz zgłoszenia Umowy do OSD przez Sprzedawcę, Strony określiły w Umowie.  W przypadku niedotrzymania terminu płatności, 

Sprzedawca ma prawo obciążać Kupującego odsetkami za opóźnienie w transakcjach handlowych.  

11. W przypadku stwierdzenia błędów w pomiarze, odczycie lub innych nieprawidłowości wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego, które spowodowały zawyżenie lub 

zaniżenie należności za pobraną Energię Elektryczną, lub wystawienia faktury na podstawie prognozowanego zużycia Energii Elektrycznej, Sprzedawca dokona korekty 

uprzednio wystawionych faktur.   

12. Podstawą rozliczenia przy korekcie faktur w przypadku błędów, o których mowa w ust. 11 powyżej, jest wielkość błędu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego. 

Jeżeli określenie błędu nie jest możliwe, podstawę do wyliczenia korekty stanowi średnia dobowa liczba jednostek Energii Elektrycznej w poprzednim Okresie 

Rozliczeniowym, obliczana na podstawie sumy jednostek Energii Elektrycznej prawidłowo wskazanych przez układ pomiarowo-rozliczeniowy pomnożona przez liczbę 

dni okresu, którego dotyczy korekta faktury oraz innych udokumentowanych okoliczności mających wpływ na wielkość poboru Energii Elektrycznej. Jeżeli nie można 

ustalić opisanego powyżej średniego dobowego zużycia Energii Elektrycznej, podstawą wyliczenia wielkości korekty dla danego Okresu Rozliczeniowego jest 

prognozowane zużycie Energii Elektrycznej ustalone w oparciu o wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego dla odpowiedniego okresu następnego Okresu 
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Rozliczeniowego. Podstawą rozliczenia przy korekcie faktur w przypadku wystawienia faktury na podstawie prognozowanego zużycia Energii Elektrycznej jest 

rzeczywiste zużycie.  

13. Jeżeli w wyniku korekty opłat wynikających z faktur, powstanie nadpłata lub niedopłata za sprzedaną Energię Elektryczną w Okresie Rozliczeniowym to odpowiednio, 

w przypadku: 

a) nadpłaty - podlega ona zaliczeniu na poczet płatności ustalonych na najbliższy Okres Rozliczeniowy, o ile Kupujący nie zażąda jej zwrotu, 

b) niedopłaty - podlega ona doliczeniu do kolejno wystawionej faktury ustalonej dla najbliższego Okresu Rozliczeniowego. 

14. Za dzień zapłaty uznaje się dzień wpływu środków na rachunek bankowy Sprzedawcy. 

15. Kupujący zobowiązany jest do dokonywania wszelkich płatności wynikających z Umowy na rachunek bankowy podany na fakturze, fakturze korekta lub nocie księgowej. 

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne skutki wpłat dokonanych przez Kupującego na inny rachunek bankowy niż wskazany w fakturze, fakturze 

korekta lub nocie księgowej. 

16. Złożenie reklamacji nie zwalnia Kupującego z obowiązku terminowych płatności należności. 

17. W przypadku zmiany cen lub stawek opłat w Cenniku lub wprowadzenia nowego Cennika w czasie trwania Okresu Rozliczeniowego, ilość Energii Elektrycznej pobranej 

przez Kupującego w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzającego dzień wejścia w życie zmian lub nowego Cennika, będzie wyliczona 

szacunkowo w oparciu o średnie dobowe zużycie Energii Elektrycznej w tym Okresie Rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Kupujący nie poda w 

terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmiany, wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego na dzień wejścia w życie zmiany lub nowego Cennika. Postanowienie nie 

ma zastosowania w trakcie trwania Okresu Obowiązywania Oferty. 

18. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Kupującego, Sprzedawca dokona rozliczenia końcowego najpóźniej 42 dni po dokonaniu zmiany sprzedawcy, pod warunkiem 

otrzymania wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego od OSD. 

19. Sprzedawca jest uprawiony do stosowania rozliczeń prognozowanych w przypadku przekazania przez OSD odczytów rozliczeniowych w terminach uniemożliwiających 

wystawienie faktur za faktycznie zużytą energię. 

§ 4 Moc umowna i Grupa taryfowa 

1. Zmiana mocy umownej może nastąpić na zasadach określonych w Umowie o Świadczenie Usług Dystrybucji. Kupujący zobowiązuje się powiadomić pisemnie 

Sprzedawcę o dokonanej zmianie mocy umownej w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany, wskazując Sprzedawcy nową wartość mocy umownej.  

2. Kupujący przynależy do Grupy taryfowej dla Punktów Poboru Energii określonej w Umowie, ustalonej zgodnie z potrzebami, na jakie Kupujący będzie zużywał Energię 

Elektryczną. Kupujący zobowiązuje się powiadomić pisemnie Sprzedawcę o dokonanej zmianie Grupy taryfowej w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany, wskazując 

Sprzedawcy nową Grupę taryfową. 

§ 5 Wstrzymanie i wznawianie dostaw Energii Elektrycznej 

1. Sprzedawca ma prawo wnioskować do OSD o wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej, a OSD może wstrzymać dostarczanie Energii Elektrycznej na zasadach 

określonych w Prawie energetycznym. W szczególności Sprzedawca ma prawo wnioskować do OSD o wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej w przypadku, gdy 

Kupujący zwleka z zapłatą za pobraną Energię Elektryczną co najmniej przez okres 30 dni po upływie terminu płatności.  

2. Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej ustaje niezwłocznie po ustaniu przyczyn wstrzymania, według zasad określonych w Prawie energetycznym, właściwej 

taryfie OSD i standardach jakościowych obsługi obowiązujących Sprzedawcę i OSD, w szczególności po uregulowaniu bieżących i zaległych należności w płatnościach. 

Kupujący będzie obciążony przez OSD opłatami za wznowienie dostarczania Energii Elektrycznej, po jej wstrzymaniu z przyczyn określonych w ust. 1 niniejszego 

paragrafu. Rozliczenie z tego tytułu zostanie dokonane pomiędzy OSD a Kupującym lub pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym według stawek określonych w taryfie OSD.  

3. Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej lub zaprzestanie przez Kupującego jej poboru bez rozwiązania Umowy, nie zwalnia Kupującego z obowiązku uiszczania 

należności wynikających z tytułu innych świadczeń określonych w Umowie. 

4. Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej przez OSD na zasadach określonych w niniejszym paragrafie nie może być podstawą  do jakichkolwiek roszczeń 

Kupującego wobec Sprzedawcy.  

§ 6 Odpowiedzialność Stron 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi odbiorców określonych w Prawie energetycznym i w Umowie, w 

szczególności w § 2 ust. 1 OWU. Odpowiedzialność jest ograniczona do wysokości bonifikat określonych w Prawie energetycznym, które są wypłacane zgodnie z 

przepisami Prawa energetycznego.  

2. Jeżeli nic innego nie wynika z przepisów prawa każda ze Stron jest zobowiązana wobec drugiej Strony do naprawienia szkody powstałej w wyniku niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Strona odpowiedzialności nie ponosi, w 

szczególności gdy szkoda wynikła z przyczyn leżących po stronie drugiej Strony, jak i wynikających z działania lub zaniechania osoby trzeciej, za którą Strona 

odpowiedzialności nie ponosi. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy lub OWU, za naruszenie postanowień Umowy, odpowiedzialność Stron ograniczona 

jest do straty z wyłączeniem utraconych korzyści.  

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy będące następstwem: 

a) Siły Wyższej, Awarii w systemie albo Awarii sieciowej; 

b) ograniczeń w dostarczaniu Energii Elektrycznej w związku z zagrożeniem życia, zdrowia, mienia lub środowiska;  

c) odłączenia lub wstrzymania dostarczania Energii Elektrycznej Kupującemu zgodnie z postanowieniami Umowy lub przepisami prawa; 

d) niewłaściwego stanu technicznego instalacji lub innych urządzeń będących własnością Kupującego, w szczególności, gdy instalacja odbiorcza nie spełnia wymagań 

wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym Prawa energetycznego. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się do niezwłocznego informowania drugiej Strony o zaistnieniu okoliczności wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu. 

5. Strona, którą dotknęło działanie Siły Wyższej zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych rozsądnych czynności mających na celu minimalizację skutków 

powstałych w wyniku działania Siły Wyższej oraz czasu jej trwania. 

6. Jeżeli oddziaływanie Siły Wyższej uniemożliwi wypełnienie obowiązków Strony w okresie dłuższym niż 1 miesiąc, Strony przystąpią niezwłocznie do negocjacji okresu 

obowiązywania Umowy. 

7. Nie stanowią naruszenia warunków Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu Energii Elektrycznej: 

a) wprowadzone przez czas i na warunkach określonych w Umowie lub na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa; 

b) spowodowane ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Prawem energetycznym na wypadek niedoboru mocy 

w systemie elektroenergetycznym; 

c) wprowadzone przez Operatora Systemu, zgodnie z Prawem energetycznym, ograniczenia w świadczeniu usług przesyłania lub dystrybucji energii elektrycznej. 

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki braku zastosowania w instalacji Kupującego ochrony przeciwprzepięciowej. Instalacje elektryczne, zarówno nowe, 

jak i modernizowane, powinny być wyposażone w urządzenia ochrony przeciwprzepięciowej, zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 

2002 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 75 poz. 690 ze zm.) lub innego, które je zastąpi. 

9. W przypadku wadliwego działania urządzeń Kupującego, mającego wpływ na sieć Operatora Systemu, w następstwie którego powstanie roszczenie osób trzecich, 

Kupujący będzie odpowiedzialny za szkodę poniesioną z tego tytułu przez Operatora Systemu lub Sprzedawcę. 

10. W przypadku zawarcia przez Kupującego umowy sprzedaży energii elektrycznej albo umowy sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji z innym 

sprzedawcą, skutkującego nie przyjęciem do realizacji Umowy przez Operatora Systemu, Sprzedawca ma prawo żądać od Kupującego zapłaty kary umownej w 

wysokości określonej zgodnie z wzorem określonym w  § 7 ust. 9 lit a).  
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11. Jeżeli z powodu przekazania Sprzedawcy przez Kupującego jakichkolwiek błędnych lub nieprawdziwych informacji mających wpływ na wykonywanie i prawidłową 

realizację Umowy przez Sprzedawcę, w tym na jej przyjęcie do realizacji przez OSD, w szczególności dotyczących danych zawartych w Załączniku Nr 2 do Umowy, 

układu pomiarowego, wypowiedzenia umowy z poprzednim sprzedawcą, sprzedaż Energii Elektrycznej rozpocznie się później niż 3 miesiące po zawarciu Umowy, 

Sprzedawca ma prawo żądać od Kupującego zapłaty kary umownej w wysokości określonej zgodnie z wzorem określonym w § 7 ust. 9 lit a). 

§ 7 Obowiązywanie Umowy (warunki zmiany i rozwiązania Umowy) 

1. Warunkiem realizacji Umowy jest obowiązywanie następujących umów: 

a) Umowy o Świadczenie Usług Dystrybucji;  

b) Generalnej Umowy Dystrybucyjnej; 

c) o ile ma to zastosowanie, umowy o świadczenie usług dystrybucji zawartej pomiędzy Sprzedawcą a OSD, regulującej zasady bilansowania handlowego. 

2. Rozwiązanie lub wygaśnięcie którejkolwiek z umów, o których mowa w ust. 1 powyżej uprawnia Sprzedawcę lub Kupującego do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym, z tym że w przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy o Świadczenie Usług Dystrybucji z przyczyn leżących po stronie Kupującego, stosuje 

się karę umowną, o której mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu. 

3. Kary umownej nie stosuje się w przypadku rozwiązania Umowy o Świadczenie Usług Dystrybucji połączonego z demontażem układu pomiarowo-rozliczeniowego lub 

udokumentowanego zakończenia prowadzenia działalności gospodarczej. 

4. Kupujący może rozwiązać Umowę zawartą na czas nieoznaczony poprzez złożenie pisemnego oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy pod rygorem nieważności, z 

zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku, o ile Umowa nie stanowi inaczej.  

5. Rozwiązanie Umowy zawartej na czas oznaczony na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Kupującego na podstawie art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego w całości 

lub w odniesieniu do danego Punktu Poboru Energii następuje z ostatnim dniem 3. miesiąca następującego po miesiącu, w którym Kupujący doręczył Sprzedawcy 

oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy, chyba że oświadczenie Kupującego zawiera późniejszą datę rozwiązania Umowy, z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 i 7 . 

6. Rozwiązanie przez Kupującego Umowy przed upływem Okresu Obowiązywania Oferty, w szczególności na podstawie art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego, w 

odniesieniu do wszystkich lub w odniesieniu do niektórych Punktów Poboru Energii, za wyjątkiem sytuacji wskazanych w ust. 3,  ust. 11 (zmiana Umowy), ust. 13 (brak 

zgody na automatyczne przedłużenie Umowy) albo przez Sprzedawcę w sytuacjach określonych w ust. 7 lit. b) poniżej, zobowiązuje Kupującego do zapłaty opłaty 

jednorazowej, o której mowa w § 7 ust. 9 OWU. 

7. Sprzedawca może rozwiązać Umowę: 

a) z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, w przypadku, gdy została zawarta na czas nieoznaczony; 

b) gdy została zawarta na czas oznaczony albo nieoznaczony, ze skutkiem natychmiastowym (zgodnie z IRiESD OSD) w przypadku: 

i. opóźnienia Kupującego z zapłatą należności wynikającej z Umowy przekraczającego 30 dni od terminu płatności, pomimo uprzedniego zawiadomienia na 

piśmie o powstałym opóźnieniu; 

ii. gdy Kupujący narusza postanowienia Umowy, pomimo bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego mu przez Sprzedawcę do zaniechania takich 

naruszeń, nie krótszego jednak niż 30 dni; 

iii. utraty tytułu prawnego do Punktu Poboru Energii; 

iv. gdy Kupujący nie ustanowi lub nie odnowi zabezpieczenia, o którym mowa w § 8 ust. 2. 

8. Rozwiązanie Umowy dokonuje się poprzez doręczenie drugiej Stronie oświadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

9. W przypadku o którym mowa w ust. 6 powyżej, Kupujący zobowiązuje się do zapłaty opłaty jednorazowej na rzecz Sprzedawcy. Wysokość opłaty jednorazowej ustala 

się w następujący sposób:  

a) gdy rozwiązanie Umowy nastąpi przed rozpoczęciem sprzedaży Energii Elektrycznej, opłata jednorazowa stanowi iloczyn szacowanej ilości Energii Elektrycznej 

określonej w Umowie dla całego okresu obowiązywania Umowy (planowanego rocznego zużycia Energii Elektrycznej określonego w Załączniku nr 2 lub jego 

odpowiedniej wielokrotności w przypadku, gdy Okres Obowiązywania Oferty jest dłuższy niż 1 rok) dla wszystkich lub odpowiednio części Punktów Poboru 

Energii (w przypadku rozwiązania Umowy w odniesieniu do części PPE) oraz stawki jednostkowej w wysokości 70 zł/MWh;  

b) gdy rozwiązanie Umowy nastąpi gdy sprzedaż Energii Elektrycznej na podstawie Umowy się rozpoczęła opłata jednorazowa stanowi iloczyn szacowanej ilości 

Energii Elektrycznej pozostałej do sprzedaży do końca okresu obowiązywania Umowy (proporcjonalnie do planowanego rocznego zużycia Energii Elektrycznej 

określonego w Załączniku nr 2 lub jego odpowiedniej wielokrotności w przypadku, gdy Okres Obowiązywania Oferty jest dłuższy niż 1 rok) dla wszystkich lub 

odpowiednio części  Punktów Poboru Energii (w przypadku rozwiązania Umowy w odniesieniu do części PPE) oraz stawki jednostkowej w wysokości 70 zł/MWh  

(z uwzględnieniem okresu wypowiedzenia); 

10. Opłata jednorazowa, o której mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu będzie płatna w terminie 14 dni od doręczenia stosownej noty księgowej przez Sprzedawcę.  

11. Zmiany Umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w formie aneksu do Umowy, z zastrzeżeniem sytuacji gdy Umowa lub OWU 

wprowadzają wyjątki od tego wymogu. 

12. Projekt zmiany Umowy jest niezwłocznie przesyłany Kupującemu wraz z informacją o dacie wejścia w życie zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy. Kupujący 

ma prawo wypowiedzieć Umowę w przypadku, gdy nie zgadza się na wprowadzenie zmian, z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na 

koniec miesiąca kalendarzowego. Jeśli Kupujący nie skorzysta z prawa wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od przesłania mu projektu zmiany przez Sprzedawcę, 

zmiany wchodzą w życie w terminie wskazanym przez Sprzedawcę. Zmiana Cennika w Okresie Obowiązywania Oferty nie stanowi podstawy do wypowiedzenia 

Umowy. 

13. Zmiana Umowy w zakresie zmiany ceny Energii Elektrycznej nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu, w przypadku: 

a) zmian w przepisach prawnych skutkujących zmianą kwoty podatku akcyzowego;  

b) zmian w przepisach prawnych skutkujących zmianą stawki podatku VAT; 

c) zmian w przepisach prawnych wynikających z obowiązków uzyskania i przedstawienia do umorzenia świadectw efektywności energetycznej (tzw. białych 

certyfikatów) lub uiszczenia opłaty zastępczej, o których mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o efektywności energetycznej (Dz. U. z 2011 

roku, Nr 94, poz. 551 ze zm.) lub przepisach ją zastępujących skutkujących zwiększeniem obowiązków Sprzedawcy lub zwiększeniem kosztów Sprzedawcy; 

d) zmian w przepisach prawnych wynikających z obowiązków uzyskania i przedstawienia do umorzenia świadectw pochodzenia lub uiszczenia opłat zastępczych, o 

których mowa w Prawie energetycznym lub Ustawie o odnawialnych źródłach energii lub przepisach je zastępujących, w szczególności dla energii elektrycznej 

wytworzonej odpowiednio w: odnawialnych źródłach energii (Oze), kogeneracji opalanej metanem lub gazem uzyskiwanym z przetwarzania biomasy (Ozm), 

kogeneracji opalanej paliwami gazowymi lub o łącznej mocy zainstalowanej elektrycznej źródła poniżej 1 MW (Ozg), kogeneracji (Ozk) skutkujących 

zwiększeniem obowiązków Sprzedawcy lub zwiększeniem kosztów Sprzedawcy. 

14. W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, jeżeli żadna ze Stron nie złoży oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy najpóźniej na 1 miesiąc przed końcem Okresu 

Obowiązywania Oferty, Umowa przekształca się w umowę na czas nieoznaczony, a Kupujący będzie rozliczany po cenach zgodnych z aktualnie obowiązującym 

Cennikiem. Postanowienie to stosuje się odpowiednio w każdym kolejnym przypadku upływu Okresu Obowiązywania Oferty.  

 

§ 8 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Sprzedawca, w szczególności w przypadku uzyskania negatywnej informacji o wiarygodności finansowej Kupującego, a także w przypadku opóźnienia o więcej niż 14 

dni w terminie płatności wskazanym w § 2 ust. 2 Umowy, może uzależnić: 

a) zawarcie Umowy, 
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b) dalsze obowiązywanie Umowy, 

od złożenia przez Kupującego zabezpieczenia roszczeń Sprzedawcy wobec Kupującego mogących powstać w związku z nieterminową zapłatą należności z tytułu Umowy 

lub jego podwyższenia.  

2. W przypadku skorzystania przez Sprzedawcę z prawa żądania złożenia zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej, Kupujący jest zobowiązany do ustanowienia 

zabezpieczenia. Sprzedawca w pisemnym wezwaniu do ustanowienia zabezpieczenia wskazuje wysokość i akceptowalne formy zabezpieczenia oraz termin jego 

ustanowienia. 

3. W przypadku całkowitego lub częściowego wykorzystania przez Sprzedawcę zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 2, Kupujący zobowiązany jest do odnowienia, lub, 

odpowiednio, uzupełnienia zabezpieczenia w terminie 3 Dni Roboczych bez dodatkowego wezwania.  

4. W przypadku nieustanowienia lub, odpowiednio, nieuzupełnienia zabezpieczenia w powyższym terminie, Sprzedawca ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem 

natychmiastowym w całości lub w odniesieniu do niektórych Punktów Poboru Energii. W przypadku rozwiązania Umowy na tej podstawie, Sprzedawca ma prawo żądać 

od Kupującego zapłaty kary umownej w wysokości określonej zgodnie z wzorem określonym w  § 7 ust. 9. 

§ 9 Poufność 

1. Strony niniejszym zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich nieznanych publicznie informacji i danych o charakterze biznesowym, handlowym, prawnym, 

organizacyjnym, finansowym lub technicznym, do których uzyskały dostęp w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.  

2. Powyższe zobowiązanie ma zastosowanie do okresu trwania Umowy, a także okresu 3 lat po jej wygaśnięciu, odstąpieniu lub rozwiązaniu 

w jakimkolwiek trybie, przy czym nie dotyczy to ujawnienia informacji, w przypadku istnienia takiego obowiązku na podstawie przepisów prawa. 

3. Zobowiązania określone w ust. 1 i 2 powyżej nie dotyczą sytuacji wykorzystania informacji poufnych na potrzeby realizacji Umowy z wykorzystaniem podmiotów 

współpracujących w tym zakresie ze Stronami. 

4. W przypadku naruszenia któregokolwiek z powyższych zobowiązań każdej ze Stron przysługiwało będzie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

5. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie, nie będą stanowiły przeszkody dla którejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji, jeżeli druga Strona wyrazi na to 

uprzednią zgodę na piśmie lub informacja ta należy do informacji powszechnie znanych.  

6. Strony odpowiadają za podjęcie wszelkich niezbędnych działań i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków mających na celu dochowanie wyżej wymienionych 

zobowiązań przez jej pracowników i ewentualnych podwykonawców. 

7. Sprzedawca może przekazywać osobom trzecim dokumenty dotyczące wymagalnych wierzytelności przysługujących mu wobec Kupującego, w przypadku zbycia tych 

wierzytelności w drodze umowy cesji wierzytelności.  

8. Strony niniejszym wyrażają zgodę na upublicznienie faktu zawarcia Umowy. 

§ 10 Postanowienia końcowe 

1. Zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności Prawa energetycznego nie wymaga zmiany Umowy. W przypadku jednak zmiany prawa, na 

skutek której dalsze wykonywanie Umowy byłoby niemożliwe lub niezgodne z prawem lub nakładało na Sprzedawcę dodatkowe obowiązki lub ograniczało jego prawa 

prowadząc do pogorszenia jego pozycji ekonomicznej, Strony przystąpią niezwłocznie do renegocjacji Umowy celem dostosowania jej postanowień do tak zmienionego 

prawa lub celem przywrócenia pierwotnej pozycji ekonomicznej Sprzedawcy. 

2. W przypadku niedojścia przez Strony do porozumienia dotyczącego dostosowania Umowy, o którym mowa w ust. 1 powyżej w terminie 30 dni od dnia wystąpienia z 

takim wnioskiem przez jedną ze Stron, każda ze Stron ma prawo do wszczęcia procedury rozstrzygania sporów. 

3. Przeniesienie przez Stronę praw lub obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią w całości lub w części wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności. Kupujący wyraża zgodę na przeniesienie praw lub obowiązków wynikających z Umowy przez Sprzedawcę na podmioty powiązane 

ze Sprzedawcą, posiadające koncesję na obrót energią elektryczną. 

4. Korespondencja między Stronami odbywa się listem zwykłym, o ile w Umowie nie postanowiono inaczej. Strony zobowiązują się do niezwłocznej aktualizacji danych 

identyfikacyjnych i korespondencyjnych wskazanych w Umowie w przypadku ich zmiany. Zmiana tych danych Stron nie stanowi zmiany Umowy i będzie skuteczna po 

doręczeniu pisemnego powiadomienia drugiej Stronie. 

5. Wszelkie spory związane z interpretacją Umowy lub jej wykonaniem będą rozstrzygane w sposób polubowny w ciągu 30 dni od daty zaistnienia sporu. 

6. W razie nierozstrzygnięcia sporu w sposób wskazany w ust. 5, będzie on rozstrzygnięty przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Sprzedawcy, chyba że sprawy 

sporne wynikające z Umowy będą należeć do kompetencji Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki.  

7. Jeśli jakiekolwiek postanowienie Umowy, kilka jej postanowień lub część tych postanowień jest lub stanie się bezskuteczne, nie powoduje to bezskuteczności pozostałych 

postanowień. Postanowienie bezskuteczne należy zastąpić odpowiednim postanowieniem skutecznym. 

8. W sprawach nieuregulowanych Umową lub OWU mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz aktów prawnych i dokumentów określonych w § 1 ust. 2 OWU. 

 

 

 

  

Kupujący Sprzedawca 

  

Data Data 

 


